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Cislo smlouvy objednatele: 2199/2013/1T/1.PO
Vetepna zakézka &0 12872013
Cislo smlouvy poskytovatele: 20137055

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
rozvoje informacnich systémii
(dale jen ,,smlouva*)

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dale podle ustanoveni § 46 a nasl. zikona ¢. 121/2000 Sb., o privu autorském, o pravech
souviscjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava Vema, a. s.
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Okruzni 871/3a, 638 00 Bmo
zastoupené naméstkem primatora zastoupena ¢lenem predstavenstva
Ing. Daliborem Madejem Ing. Janem Tomiskem
IC: 00845451 IC: 26226511
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: C726226511
Penézni Gstav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni ustav: CSOB

okresni pobocka Ostrava poboc¢ka Brno

Cislo uctu: _ Cislo G¢tu: _

dale jen objednatel o délején poskytovatel

Obsah smlouvy

¢l
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, 7e jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohladuji. ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.
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Ucelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplikacn¢ programového vybaveni IS
VEMA dle ptilohy €. 3 této smlouvy (dale také ,,Programové vyvbaveni*).

Poskytovatel prohlasuje. Ze je odborné 7plsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje. 7ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozddjSich predpish, je opravnin vykondvat majetkova prava k autorskému dilu - programovému
produktu, jez je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k roz§ifovani tohoto dila ve forme
rozmnozeniny. Objednate] se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem rozmnozenin v souladu
s jejich uréenim a vlastnikem zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny ulozeny.

¢LIl.
Predmét smlouvy

1.

Smiouva 0 poskytovéni sluieb technické podrary provozu a
rozvoje infarmainich systém

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu G¢innosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace Programového vybaveni dle prilohy ¢. 3
Smlouvy tnstalovaného u objednatele a vsech dal3ich vyvoiovych Gprav téchto aplikaci poskytnutych
poskytovatelem. a to vrozsahu a za podminck touto smlouvou sjednanych. Specifikace sluzeb je
obsaZena v piiloze ¢. 1 télo smlouvy. ‘

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

A. Technicka podpora - Maintenance
I, poskytovani vyS83ich wversi. meziverzi, hotfix Programového vybaveni provadénych
poskytovatelem v ramci dalstho vyvoje téchto produktl ve vazbé na legislativni zménv
sonvisgjici s obeené pravnimi piedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich Gi¢innosti

2. poskytovani vy§Sich verzi Programového vybaveni provadénych poskytovatelem v ramci
rozvoje Programového vybaveni
3. prab&Znou udrzbu veskeré dokumentace vztahujict se k Programovému vybaveni;

B. Technicka podpora - Support
1. dil¢i uprava a roz$ifovani Programoviho vybaveni o dal$i funkcionalitu dle pozadavku
objednatele a na zaklad€ analy/y provadéné spoleéné s prislusnymi zastupei objednatele.

2. poskytovani scrvisnich praci zahrnujicich fefeni problémi s provozem Programového
vybaveni. konzultace k pouzivani Programového vybaveni, reinstalace Programového
vybaveni, instalace novych verri, meziverzi ¢i hotfix, obnova Programového vybaveni po
havarii, na zdkladé¢ objednatelem piedanych zaloh; skoleni uzivatell

C.  Technicka podpora — Supportni pohatovost

Supportni sluzby helpdesk a hot-line, odborna konzultaéni a metodickad pomoc.

H

Poskytovatel se zavazuje zajistit, 7o vesker¢ vlastnosti Programového vybaveni, budou po celou dobu
ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim pro
systémy vefejné spravy.

Smluvni strany se dohodly v ramci plnéni ¢lankda I1. 1 a Il 2 této Smlouvy na podpoie aplikaci za
podminek uvedenych v Priloze ¢. 1. Dodavatel se zavasuje fedit reklamace dodanych produkti a sluzeb

souviscjicich s provozem Programového vybaveni viarovni SLA  dle Prilohy ¢ 1 Smilouvy
prostfednictvim komunikacénich kanali uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.
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clill.
Misto pinéni

1. Mistem plnéni predmétu této smlouvy ve formé servisniho zasahu, kiery neni mozné resit vzdalenym
ptistupem. je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskvtovatele a formou
vzdaleného pfistupu.

cliv,
Cena

1. Cena za poskvtované dodavky. prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini:
a) Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani technické podpory dle
¢l 11, odstavee 2. pismene A. (éto smiouvy je stanovena na vvai 1 930 944.- K¢ bez DPH za dobu
jednoho kalendainiho roku.

b) Cena za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
¢l . odstavee 2. pismenc B. této smlouvy bude po celou dobu ucinnosti Smlouvy hrazena na
zaklad¢ vystavenych objedndvek objednatelem na dodavky, prace a sluzby dle ceniku poskytovatele,
Jez je ve verzi platné ke dni podpisu této smlouvy uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Celkové pinéni
dodavek, praci a sluzeb dohodnutych v ramci této Smlouvy nepresahne 360 000,- K& bez DPIH za
obdobi jednoho roku.

¢) Cena za plnéni dle ¢l. 1L odstavce 2. Pismene C této smlouvy ¢ini 40 000.- K& bez DPH za obdobi
jednoho roku.

2. Soucasti sjednanych cen jsou veSkeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
fadné a upIn¢ plnéni predmétu této smlow v, véetn® veskerych nakladi spojenych s ucasti poskytovatele
na vicch jednanich a servisnich zacazich tykajicich se pInéni pfedmétu smlouvy.

3. K dohodnutym cendam bude pripoctena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni piisludného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to. z¢ sazba dané z pFidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

4. Poskytovatel je opravnén pro kazdy dal3i kalendaini rok upravit shora cenu stanovenou v odstavei 1. a)
tohoto €lanku o miru néariistu &i poklesu spotiebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni
obdobi statisticky zjistovany a oficidlné zvefejiovany Ceskym statistickym tfadem. Ceny navysené o
tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pfipustivmi a v pribéhu daného roku
ve vztahu kinflaénimu navySovani neménné. O provedené zmén& cen je poskytovatel povinen
objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsina statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, ptivodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny pivodni, chybné
stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novyceh cen, nemusi Objednate!l nové stanovend
ceny akceptovat, a to a7 do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna
informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navySenych dle tohoto odstavee Smlouvy,

3/13 Smilouva o poskytovani sluieb technické podpory provozu a
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¢LV.

Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2.  Vsouladu sustanovenim § 21 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se¢ povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro tthradu smluvni ceny je vytctovani nazvand faktura (ditle jen . faktura®). kterd bude mit
nalezitosti daflového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPHH, ve znéni pozdéjsich predpisi.

4. Kromé¢ nalezitosti stanovenyeh platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen

ve faktufe uvest i tyto tdaje:

a) ¢islo smlouvy a datum jejtho weavicad, Sislo vetfeiné zakizhy

b) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spoleénost, sidlo, IC a DIC poskytovatele.

d) nazev, sidlo, 1C a DIC objednatele, oznaceni utvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor
projektl IT sluzeb a outsourcingu),

e) c¢islo a datum vystaveni faktury,

f) 1hitu splatnost faktury,

g) oznadeni banky a ¢islo 0¢tu, na ktery musi byt 7aplaceno,

i) viastnoru¢ni podpis véetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila,

5. Lhdta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnii po jejim dorudeni objednateli,
Stejny termin splatnosti 30 Kalendainich dni plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napr.
trokd z prodleni, smiuvnich pokut, nihrad skody aj.).

6. Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu 7mocenéné osoby ncbo jako doporucené psani
prostiednictvim dr7itcle postovni licence.

7. Ncebude-lt faktura ob=ahovat nékterou nalezitost ncbo bude chybné vyiadtovina cena. DPH ncbo
poskytovatel vyactuje dodavky, prace nebo sluZby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pied uplynutim Jhity splatnosti vritit poskytovateli bes zaplacen! k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznadi diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-h
objednatel vadnou fakturu poskytovateli, piestiva béZet pivodni thita splatnosti. Celd 1hiita bézi opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupeiim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10. Smluvni strany se dohodly, 7¢ platba bude provedena na ¢islo (¢tu uvedené zhotovitelem ve faktuic
bez ohledu na &islo uétu uvedené v této smlouvé. pficemz plncni bude bez vyjimky povazovano za
pinéni predmetu této smlouvy.

Smiouva o pnskytovini sluZeh technické podpory provozu a
razvoje informaénich systéma
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11, Smluvni strany se dohodly na tomto »pisobu placeni:

» Fakturace za poskytovani technické podpory dle ¢l 11 odstavee 2. pismene A. a C. této simlouvy
bude probihat ctyvrtletné. pfiCem7 faktura bez DPH bude vystavena vzdy k prvnimu dni daného
Ctvrtleti

e Fakturace za poskytovani technické podpory dle ¢l. II. odstavce 2. pismene B. bude probihat.
v pripad¢ takového plinéni, po predani objednanych dodavek, praci a sluzeb. Piilohou vvstavend
faktury bude oboustranné podepsany piedavaci protokol.

12. V pfipad¢, 7zc dnem nabyti G¢innosti této smlouvy neni 1. den v mésici nebo 7e dnem zaniku této
smlouvy neni pesledni den pfisluSného meésice, nalezi poskytovateli za prislusné obdobi pouze
pomérna Cast ceny za poskytovani dodavek, praci a sluzeb piislusné technické podpory.

¢LVL
Prevod vilastnictvi a pfevod prav k uziti produkti poskytnutych poskytovatelem

1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni piedmétu této
smlouvy realizovin predaniin a pfevzetim pouze na véci materialni povahy, kterymi v této smlouve
mohou byt:

a) zaznamové materidly, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a
spustitelnych tvart programovych produktd ncbo sinluvné pozadované daldi Kopic' souborii dat.
Mohou to byt riizné¢ druhy magnetickych nebo optickych disku, disket, magnetickych pasek. atd.

b) fyzickd dokumentace, je to uZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a doddny objednateli.

¢) ostatni material. ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozadované¢ho piedmétu dodavky (jako
napi. obal, ktery zdistribu¢niho kompletu tvofi jedno Iehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rizné provozni pomicky k zdarnému uziti programovych produkti. atd.).

2. Poskytnuti opravnéni k vykonu prava Programové vybaveni uzit je feSeno samostatnou licencni
smlouvou. Objednateli nevznikaji k dodanému Programovému vybaveni  jina prava nez ta. ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

3. Smlouvou nejsou dot¢ena dalsi priva poskytovatele, jako vykonavatele majetkovvch prav ke viem
produktim nchmotné povahy. zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

4. Smluvni strany sc¢ dohodly, ze v pripadé ukoncéeni G¢innosti této Smlouvy ma uzivatel pravo vyuzivat
posledni dodanou verzi aplikace.

¢lLVII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro radné pinéni pfedimétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a) sdélit objednateli zménu komunikaénich kandllt (e-mail, telefon. fax), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

b) veSkeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
piipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu. ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je proved! sam;

c) realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpasobilost nebo povoleni podle pislu$nych predpisi
osobami, které tuto podminku spifuji.

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
rozvoje informacnich systém
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2. Objednatel se zavazuje poshitovateli poskyvtnout soucinnost pii pinéni predmétu této smlouvy, a to

v rozsahu, ve kterém lze a splsobem. kterym lzc tuto soudinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv sou¢innost dle pfedchozi
vély je povinen ji pfed zapocetim jak¢hokoliv pinéni ztéto smlouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé. Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soudinnost pii
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu. po kterou nemohl z
uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a) zajistit zpfistupnéni Programového vybaveni formou vzdaleného pripojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

b) v pozadavcich poskytovat poskytovateli viechny informace poticbn¢ pro spravné a vcasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramcei moznosti pracovnikil objednatele.

¢) poskytovat poskytovateli potfebny pfistup k mistu uZivani Programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude poticbovat ke spinéni svych sdvazka,

d) na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravci a dalSich piipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

e) na potiebnou dobu zajistit Poskytovateli pfistup k licenénim pocitatovym programam, které jsou
nezbytné pro pinéni poZzadavku na podporu,

f) pii provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti piitomnost opravnéné osoby
v misté podpory, a to minimaln¢ pii zapedceti a ukonceni ¢innosti,

g) pravidelné zalohovat data a konfipuraci Programového vybaveni: pokud poskytovatel doporudi pti
feSeni slozitého problému zialohu dat, je objednatel povinen zabespedit si predem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp. snicent).

h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetn¢ hardware. zakladniho sofiware a
databaze.

Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se plnéni pfedmétu této smiouvy opriavnen
s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektii [T sluzeb a outsourcingu nebo osoba jim povéiena.

CLVIIL.
Utajované a diveérné skutec¢nosti

1. Smluvni strany se zavazuji, 7ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatkl budou chranit a utajovat
pfed nepovolanymi osobami davérné informace a skutecnosti (dale jen ..chranéné informace™). Za
chranéné intormace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute€nosti, které nejsou
vicobeene a veiejné znamé, které syvm zvetejnénim mohou zpii-obit Skedu pro kteroukoliv smluvni
stranu, nebo které nékiera z¢ smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace
mohou byt poskyvtnuty tietim osobim jen s pisemny i souhlasem dotéend ~miuvni strany. Dotéend
smluvni strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této
smlouvy nebo jejich dodatk( a tieti osoba bude shodné zavazana k mlc¢enlivosti jako Ucastnici této
smlouvy.  Za ticti osoby. podle tohoto ustanoveni, nejsou povazonint ureni pracovnici smluvnich
stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si
jedna ze smluvnich stran pisemné uréi.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich piedpisd, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Smiouva o poskytovani siuzeb technické podpoary provozi a
rozvoie informagnich systémi
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4. Po ukonCeni smlouvy muiZe kazdd ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni viech
poskytnuivch materiald, potichnyeh k realizaci predmstu této smlouvy, jestlize nékterd ze smluvnich
stran takto ucini, je druhda smluvni strana povinna tyto materialy v&etnd ptipadnych kopii bez
zbyteéného odkladu vydat.

cLIX.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatfeni potiebna k odvriceni skody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zpusobena vadnym plnénim
piredmétu této smiouvy.

3. Poskytovatel objednateli neruci za jakékoliv skody vzniklé 7z chybného, netplného nebo neveasného
uziti dodanych produktil pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informaénich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vznikié¢ chybou dil&ich &asti
nebo celého komplexu te¢chto informaénich technologii, pokud Skoda vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazateln¢ zpiisobena provozem programovych produkttt poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, 7¢ nové programové produkty poskytnuté v ramci plnéni predmétu této
smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

¢LX.
Sankcni ujednani

o

1. V pripad¢ prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametrd uvedenych v piiloze ¢. 1, odpovidajicich
Jednotlivym Grovnim sluzby pro troven hlaseni V1  Kriticka chyba™ a V2 _Urgentni chyba™ zavinénych
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vydi odpovidajici
urovni parametru sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

e VI Kritickachyba™ ............................ 7 000.- K¢
e V2 Urgentnichyba™ ..................... 2 000.- K¢
o V3, Chyba".............o 500,- K¢

2. Pro pripad prodleni sc zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

3. V piipad¢, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni
pokutu. pokud vznikl diivéjsim porusenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik ndroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smlouva o poskytovani sluZzeb technické podpory provozu a
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5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nesavisle na zavinéni a natom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strand $koda, kterou lze vvmahat samostatng.

6. Smluvni pokuty se nezapocitivaji na nahradu piipadné vzniklé Skody.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavee poskytovatele.

¢LXI.
Platnost a ucinnost smlouvy

1. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uzavieni smlouvy.
2. Smlouva sc uzavird na dobu neurditou.

¢l.XII.
Zavéretna ujednani
1. Dolezka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obeich (obeeni zFzeni), ve zndni

pozdéjSich predpishi: O zadani veiejné zakazky a uzavieni této smlouvy roshodla rada mésta usnesenim
¢. 1 7692/RM1014/102 ze dne 23.7.2013.

2. Zménit nebo doplnit tute smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkii, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupei smluvnich stran.

3. Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou.

4. Smluvni strany mohou ukonéit smhivni vztah pisemnou vypoveédi s trimésiini vypovédni Thiitou ke
konci kalendainiho ctvrtleti.

7]

.V piipadé ziniku zdvazku je poskytovatel povinen ihned piedat objednateli pripadn¢ nedokondené
¢asti predmetu plnéni véetnd véed, kterd opatfil a které jsou soudisti piedmctu plnéni a uliradit piipadné
vsuiklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu pindni, které opatfil a které sc staly
souCasti piedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

6. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z¢ smlouvy

tieti osabé.

7. Pro pripad, 7c ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nedcinnym nebo
neplatnym, se smiuvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Pripadnd neplatnost nékterdlio z takovychto ustanoveni téte smlouvy nemd sa ndsledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

8. Piscmnosti se povazuji za dorucend i v pripade, ze kterakoliv 7¢ stran jeii doruleni odmitne ¢&i jinak
znemozni.

9. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji. 7e si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly a ze byla uzavicna
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urtité, varné a srozumitelné, nikoliv v
tisni nebo za nidpadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svvimi podpisy.
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10.  Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace. doklady aped. pisemnou formou.

11. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravaenymi
zastupci smluvnich stran. pricem? objednatel obdr7i dve a poskytovatel dve vyhotoveni.

12. Piilohou této smlouvy jsou: Priloha ¢. 1 — Specitikace sluzeb

Piiloha ¢. 2 - Cenik sluzeb poskytovatele
Priloha ¢. 3 — Seznam modula

Za objednatele

Datum: 17 -08- 20_11_

Misto:

zmocnénec Ing. Dalibor Madej
naméstek primatora

Za poskytovatele

» Yo~ A
Datum: 2% Vo4t

Misto: D Q“Q v

Ing. Jan Tomidek
¢len piedstavenstva
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loha ¢. 1 ke smlouve ¢.: 2199/2013 1T LLPO
Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych Call Centrem poskytovatele.

thby budou poskytovany:
> vrdalenym pFipojenim k serveru, na ném? je instalovano Programové vybaveni.
» v piipadé, pokud nelse pouzit vzdaleny pristup osobni pfitommnosti pracovnikii poskytovatele v sidle
objednatele, poptipadé v sidle odlouceného pracoviste objednatele.
» telefonickou konzultaci (hot-line).
» Sluzba systému HelpDesk
= pisemné na odkaz na helpdesk — neomersend
« telefonicky v pracovni dobé na &islech
800 100 262 (zdarma), 900 200 200 (hrazend linka, 20K¢/min. primé prepojeni na konzultanta)
= Prucovni doba:
o Pracovni dny pondéli - patek 8:00 - 17:00

Definice drovni servisnich sluzeb
Smluvni strany sc dohodly na nasledujici klasifikaci hldaseni poZadavkd (problémi) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

. N b Nabzev dle Call Centra : I
Uroven hliseni : Uroven hidsceni
poshvtovatele

Provosni aplikact nelze 7 dinvodu zavady vubed
provozovat nebo i savada produkto kritichy v
\ JKrttieka chyba Havarse rna provozovanou aplikac kriticky STHA
‘ padporovanche syvatemu totidng vepadeh, system
! - | vyzaduje okamzite feseni. 7

Zavada pm(.ul\ln VAZNS ONICZUje Sprinnoy
V2 1 LUreentnn elivhie Ryehla odesva vofunkeionalita aplihace. avsak produkt a aplikact je
PI0ZNC S Omezenim provozovat,

, Nekriticha zavada produktu. Ktera nema na plmn/
R Chyba - Standardny odesva aplikace vyrazny vlive aplihaci lre provazovar bey
vyrazncho omesend.

NAmet na rozsirent IID“I\'(!\.‘C o nove funhee o
! : vistedhy nebo na zmenu fuakerl a vesledko apliface

V4 ANamet © Standardnt odesva
vedouel ke shvalitnént nebo srvehlent prace

uzivatel.

Garantovana uroven servisnich sluzcb
Smiuvni strany se dohodly na nasledujici garantované Grovni servisnich sluzeb:

i ., . ; | Daoba vyreseni

‘ Uroven hlideni : Odezva 3 .o

‘ ; pozadiavku

! A 1 Krtichachaba o Do pracos nihodne Do 3 dnu od prevzet
| ’ i .
V2 L Urgentni chyba | l)o l pracoviiho dne Do 3 dnd o mi pu\/dl
\ S ‘ LUhivhae | o 3 pricovnich dni | Do 30 dnu od piey /e
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Za dilci vyfeSeni s¢ povazuje i takovy zasah. ktery vprisobi zménu stupné zdvaznosti problému na nizsi,
Pokud poskytovatel provede takovy zasah. je opravnén «niZit zavanost servisniho sdznamu (Kategorii
pozadavku). Soucasti sluzeb je dile poskytnuti sluzby odhorné konzultaéni a metodické pomoci
prostiednictvim vySe uvedenych komunika¢nich kanalt v rozsahu 3 hodin mésiéné.
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢.: 2199/2013/TT/LPO

Cenik sluZzeb poskytovatele

nazev sluzby zakladni sarba za 1 hod.

‘Technické sluzby }_4 600 K |
Konzultace aplikaci S ] ______ 96()};67
Programovani, Systémové slusby o 1200Ke
! Sprava siti a servérfl; Analyticl{é a projekiové prace ’ - 77 1 7570075(5_1

Ceny jsou uvedeny bez DPIL
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Ptiloha ¢. 3 ke smlouve ¢.: 2199/2013/1T/LPO

Programové vybaveni

Produkt

PAM
PER
HB0002
HE0003
FHB0019
HF0009
HB0041
HUOD014
ELD
RNP
STM
VZD
CAF
CEP
ePAM
ePER
eSTM
eVZD
eCAF
eCEP
HE0055
HPO056

DCH
STR

Nazev

Mzdy

Personalistika

Vystup 2 PAM do CNB, format UHL (ABO-K)
Vystup z PAM do Komeréni banky, format KM
Vystup z PAM do Ceské spotitelny, format ABO
Vystup z PAM do penzijnich fondi CR, doporugeny format APF CR
Vystup z PAM do Ceské spofiteiny

Vystup pfevodnich pfikazi z PAM do 1S GINIS
Elektronické podani ELDP

Registr nemocenského pojisténi

Systemizace

Vzdélavani

Zaméstnanecké vyhody

Cestovni piikazy

Portal PAM

Portai PER

Portal STM

Portal VZD

Portal CAF

Portal CEP

Export tidajl pro IdM

PfinlaSovani na vzdélavaci akce

Dochazka vé. portalu

Stravenky
Virtualni terminal
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Civriletm
poplatek bes
Dt

141 065 K¢

63 507 K¢
45 346 K¢
11229 K¢
5435 Ke
43 546 K¢
16 334 K¢
19 047 K¢
13 620 K¢
Soucast CAF
1 630 K¢
12 500 K¢
6566 K&
72 559 K¢
23452 Ke
6 900 Ke



