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□ dobirka, Ceska poSta

Smluvni
ujedndni

Operator a Zajemce timto uzaviraji Udastnickd smlouvy vpodtu telefonnich disel uvedenych v Priloze d. 1, na zakladS 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkovb Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluZby (dale 
souhrnnd .SluZby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vdas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Udastnickych smluv se ridi pfisluSnym ustanovenim Rimcovd smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zadina bdzet dnem aktivace sjednand Sluzby. Pokud v Ramcovd smlouvd nenl uvedeno jinak, 
pfechazi Utastnicka smlouva po uplynuti doby urdita v ni sjednand do rezimu doby neurditd.

Obsah v§ech Udastnickych smluv a jejich nedilnou soudast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
• podminky zachycend v tomto formulari, vcetnd podminek sjednanych v ddsti formuldfe Nastaveni sluzeb a v PFiloze d.1,
• platne VSeobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (takd jen „VSeobecnd podminky"),
• ptatnd Podminky zpracovavdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju,
■ platny Cenik sluZeb,
■ daldi podminky:

■ Podminky zvolendho tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluZby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi dl. 2.2 Vdeobecnych podminek, nikoliv poFadim uvedenym vySe. Ve§kerd podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Udastnicke smlouvy potvrzuje, Ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu zndm6 a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator uDOzornuie Zaiemce. Ze v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. kterd bv mohla bvt Dovaiovdna za Dfekvaoiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vZdv zwrazndna (zeimbna DodtrZenfml. zaiemce DrohlaSuie. Ze se s temito ustanovenimi 
podrobnd seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech SluZeb, ktere si v prubehu 
trvani Udastnickych smluv aktivuje, pfidemZ podminky aktivovanych SluZeb se stavaji nedilnou soudasti predmetnd Lldastnickd 
smlouvy okamZikem aktivace SluZby.
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Z&jemce je povinen uhradit vyuCtovane smluvni pokuty r£dne a vCas ve IhutC splatnosti uvedenC na Vyu£tov£nr.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto SmlouvC plati i pro VyuCtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uCtovany Zajemci v jednom Vyuctovani spoledne se 
Sluzbami poskytnutymi na z^kfade teto Smlouvy.

Nisledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirarte UCastnickC smlouvy:
□e) ZSjemce souhlasi se zvefejnenim UdajCi v telefonnich seznamech a informainfch sluzbSch podnikatelu, kteFi tyto sluzby 

poskytujl.
□0) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za uCelem marketingu.
□8) Zajemce souhlasi se zaslianim obchodnfch sdCieni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnlch, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich udaju (dale je 
„PZOU").

□6| Zajemce souhlasi se zasiianim obchodnich sdCIenl a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektii odliCnych od Operatora die PZOU.

□e| Zajemce souhlasi s tlm, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfeni UCastnickC smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoi je Operator 
Clenem.

Operator a zajemce dohodli, Ze se vySe uvedenC OCastnickC smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisia a jde o samostatna smluvni ujednani. UkonCeni jedna Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a uCinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmfenach Udastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistCne na z£kaznick6m uCtu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box') Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni UCastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takovC potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tato UCastnicka smlouvy.

Pokud tato UCastnicka smlouva podiaha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem C. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takovaho uvefejninl zacerni veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v tato OCastnicke 
smlouva obsaZena

Zajemce prohlaCuje, Ze mai moZnost se zeptat Operators na vie, co mu v tato Smlouva vC. Dokumentu nebylo jasna Ci 
srozumitelna, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplfiujicim vysvatleni jsou mu jiZ vSechna ustanovenl zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy

1) Vypii*rte, prosim, identifik&dni udaje osoby opr6vndn£ jednat jmdnem Zajemce
2) Oznadte .Ano~ v pripadi. ze podminuje-li z£kon t. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn£ni pozd&jlich predpisu, nabyti ufinnosli Udastnicke smlouvy jejfm uverejnfinfm 

v registru smluv. V opadn^m pfipadfi oznadte .Ne“

3) Uverfte, prosim, dodaci adresu pro zasi£ni objednanych SlM karet a zbozi, je-ij odli$n£ od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasildte objednSvku pomocl elektronickych prastfedku, uvetfle jmeno a pfijmenl osoby opravnSne jednat za Zajemce a kontaktni telefon {koniaktnim teiefonem 

se rozomi tel. disio veden6 u Operatora na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce pov§fil vyrizovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorudeni Kuryr/Cesk£ poSta

6) Plati v pflpadS, ie je kolonka oznacena kfiikem
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Pokyny pro vyplnovam
Vyberte £l$lo z va5i rezervovanA AiselnA ?ady nek* uvedte e«$tujlci tel. jedn£-li se o mig/ad z Twistu nebo pfenos tisis od jinAho mobrlnif* operAlore.

A (aklivace novAhc telefonniho 6isla), M (migrace - pfechod z pPedptederte karty na pauSAInf tarif), P {pF$ne$eni lelefonniho Oisla od jinAho operate)

Typ SIM karty U (Universal SIM karta), W {Twin Universal SIM karta). V pfipadA nevypInSni bude dodAne Universal S1M karta. kterA komblnuje viecfiny velikosti (mini, micro a nano).

MinutovA tarify: (T=Tarif)T30, T$o, Tibo, T300, TWO, T1500, P120 {larif Profi 120). PNW1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na miry 2). PNM3 (Profi na miry 3). PNM4 (Profi namlru 4). PNM5 (Profi na mlru 5). Kradilni tarify {pouze pokud 

10 umoifluje vaSe RS): (K=Kredit) K1S0, K250, KdSO, K760, K1200, K2000, MyehS.

MinutovA a kreditnl tarify nelze v r^nd jednA RAmcovA smlouvy kombinovat Pokud pofadujete tarif ve zvyhodnfinA verzi HIT. pflpiite ke zvolenAme larifu .HIT* (nap? T3EMT).

DatovA lartfy: M2M. MM P (M2M Premium), 18 {Internal Basic). IS (Internal Standard), ICS (Internal na cesty Standard). IP {Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premtum), IPP {Internet Premium Profi). IK {Iniemel Komplet}. Ml 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl iniemel 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (MobiinJ internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drAtu).

SpeciAlnl tarify: HP (tarif Happy Partner)

Jii exislujid'/stAvajicI fakiuminl $kupina - $ novA faktyratnl skupina - N

Pokud chcete SIM kartu pfidrufri k stAvgjlcimu VyufctovAni $Suieb. vypifte ftislo net* nAzevjif vybranAho ew$tojicitio VyufclovAnl skiieb

Pokud chcete novA VyutiovAnl slufeb, vyplrte jmAno, pFijmani a fekturaCni adresu (ulice, £, mfisto PSC) novAho VyufiaovAni slufeb. V pfiparte. ie cheats novA VyufaovAnl slufeb, kterA jste nedAfinovall o nAkolik FAdku teto objednAvky 

vyie. vypiille .viz FAdels XY*

Vyplfte P (papIrovA), E (elektronlekfe) Pokud zvolite prAzdnfe pollfiko. bude VAm nesleveno papIrovA VyufitovAni slufeb

ZpGsob uhrady se vyplAuje pouze y novAho VyOfttovpnf slufeb Typy: PP (j*it Poufcteka), Bill (proved z bank uttu). I (inkaso t bank, u&u)

PovinnA CtyfrnistnA basic pouf ivarte pro blokav^ni SIM karty na ZAkaznick^m centru (nap? pfi krAdefi) HesJo miife pyi spoleirte pro v&achny SIM kariy nepo pro kafdou SIM karto intfividuAlni. 2 bezpetrvostnlch duvodu neni rnofnfe 

poufil tyto kombinace: OODO 1234,4321, 1111. 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777.6888, 9992.

vami zvolenfi nebo nAhodn£ vygenemvank heslo (viz kolonka 9) nabude po aktivad & mrgrad odeslAno koncov6mu uirvatefi prostfednictvim SMS. Chcete-li sd^lit hesto pro blokovOni koncovym ufivatetijn. zvotle khiek B (Plat!pouze 

u akth/acl &mtgracl, u pfeneseni mobttnfho tetefonnlho dlsla odjindho operdtora se SMS nezasM) Pro zji£t£ni hesla kontaktujte prosim Zdkaznicfcd centrum - Business (tel. 800 73 73 33).

Roamingovd tarify. H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipadS, fe kolonku nevyplnite, nebuOe roaming eKtivovAn.

B oznatenf znameni 2e s aktrvaci sluiby roaming dojde k automatick^mu spu&t^ni u&ovdni roamrngov6ho provozu die podminek EU regulace. V pfipadS. 2e si nepfejete aklivoval se zvolen^m roamingovyrn lanfem uCtovAni die EU 

regulace, odznatle □ Ottovdni roamingov^ho provozu die podminek EU regulace nebude zapngte i v phpadS oznateni B u zikaznfku, ktefi map vyetoveny nesouhlaeu v RAncov^ smiouv^ VeJkete informace o EU regulaci a 

ufilOvAii provozu naleinere na www t-Qiobila.cz/eu-requlace

Hlssovd roemingcvA zvyhodnfrnl. C (Cestovetel}. EU (Roemingovk zvyhodnSnf EU). ST (Standard - loto roam, zvybodn&nf je urdeno pou2e pro zikaznlky, jejichf RAmcovA smlouva to umoiTuje) Pokud $i nezvdHe fidn4 z vy£e 

uvedenych zvybodntni a zArovefl VAm bude akiivovAna slufba miming (platn4 pouze pro typ roamingu HH, H). bude VAm aulomalicky nastaveno Roamingovfe zvyhodnini EU N&derA roamingovA zvyhodn£nl jsou navzAjem 

vyludlelnA Vice inlormacl naleznete v aktuAlnim Cenlku.

OatovA roamingovA zvyhodnAni: DRE 16 (Oatov^ roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 29 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30(Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

SO MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovA roamingovA zvyhodnAni EU). TSD Z1 (Travel & Surf na dan, zdna 1), TSD Z2 (Travel A Surf na den. zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mate zAjem 

o aktrvad pnAho lypu balidku Travel S Surf, uvedle to do poznAmky, DS 20 (Data SvAl 20 MB). DS 100 (Data Sv*t 100 MB). DS 200 (Data SvAl 200 MB). OS 500 (Data Sv«t 500 MB), DS 1000 (Data SvAt 1 GB). Pokud si nezvollle 

f AdnA z srjSe uvedertych zvyhodnAnl a zAraveh VAm bude akiivovAna sluiba Roaming (plalnA pouze pro typ roamingu HH, H). bude VAm eutomaticky naetaveno DatovA mamingqvA zvyhcdnAnl EU (EU * DEU). NAkierA mamingovA 

zvytiodnAni" jsou navzAjem vytufttelnA, bliiii informace k diepczica na ZAksznicfcAm centre

Data Roaming Limit: D1 (495.67). Dz (1 196.35). D3 (4 132.23), D4 (8 264,46). DS (14 876,03). 06 (26 446.26). X (DRL nabude aktivovAn). V pfipadA, ie kolonkv nevyplnfte. bude aktvovSn limit 405.67. Slufba n$nr kompatiMni $ 

nAkteryml vybranymi datovyml balffky UvedanA limityjsou v K£ bez DPH MAsiCnl iimH pro kontrolu OttovanAho mnofstvl dal v roamingu. Pojeho dosafenl je datovy pTenos v roamingu zablokovAn

VypITle; 1 (zamezd v$e), 2 (zamevt data v roamingu), 3 (povolk v£e) Pokud nevybereie ani jednu mofnost i roletky. plaii vaiiama 3 -povolK via. V pTipadfi, fe vyberete variantu 2 nebo 3 a nemAle v podmlnkAch RAmcovA smkuivy 

sJevu na uCtovAni GPRS, bude aktivovAna sluiba Internet v mobilu na den. Vice ireformaci o lAto sluibA naleznele na wviw.t-mobHe.cz.

DatovA tartfni zvyhodnAnl: 5urf+, Surf4M*ll+, Internet*, IM Standard (Internal v mobilu Standard). IM Klaslk (Internet v mobilu KJasik), W Premium (Internet v mobilu Premiim). Ml ISO MB (Mobilnl internal 1$0 MB). Ml ado MB 

(Mobilnl Internet 430 MB). Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 G8). Ml ip GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB) Chcete-li aktivoval atadekou IP adreeu pm intranet a/nebo internet, 

vyptfte formula? .Zfizerti statickA IP adre&y slufby T-Mobile GPRS/EDGE' ZvyhodnAni Internet v mobilu je aulomalicky sJednAnc na dobu neurCJtou V pffpadA pofadavku doby ur£KA vyplfte do pozn^nky.

Havy^eni datovAho lirmtu koncovym ufivatelem: Povdenl koncovym ufivaleli/n provAdAt zpoplalnAnA navyAovini datcvAQo limitu c 1000 MB baz nutnA znalosti admlnietrAtor^Aho hesla. Pro povdeni zvolte kfifek.

Typ PodrobnAho vyprgu slufeb: E (ntekimnkky Podrobny vypis slufeb). T (tiAiAny Podrobny vypis slufeb). ET (etektronicky I tiSteny Podrobny vypis slufeb). Pokud zvolAe prAzdnA poli£ko, podrobny v^pis nebude naslaven.

Blokovat MezinArodnf hovory; oznatenim lAio kolonky budou zablokcvAny Ma2inArodnl bovoty.

Typ BlackSeny 1 (BES - BlackBarry), 2 (BIS - BlackBeny Internal Service), 3 (BES+BIS a BladcSarry + BlackBeity Internet Service), 4 (BlackBarry EMM Regulated)

BlackBerry Roaming: oznatenlm tAto kolonky bude aktivovAn BlackBerry Roaming

MultimediAlnJ zprAvy (MMS) oznaCenim teto kolonky budou akiivovAny mukimediAIni zprAvy (MMS). V pfipadA nevypInAnl je nasiavena blokacc (MMS).

Audiotex a premiiari SMS zvolte kfiiek B pm mofnost vyuflvat. kolooku nachte prAzdnou □ pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro molnosl vyuflvat, kdonku nachte prAzdnou □ pro blokaci. 

m-Platba (plalba pfes mobil)- Zvolte k?i2ek B pro mofnost vyuflvat, kolonhu nechte prAzdnou □ pro btokad

VyplAte-1 (BlokovAno vie), 2 (BlokovAny irvftacf t6ny). 3 (BiokovAno vie kromA uvitacich 1<5nu). 4 (Povolit vie). V pfipadA nevypinAni bude nastavena variants (Povolii v£e).

VyplAte jednu z vanant lermfnu aktnrace dodanych SIM karet V pFipsdA, fa kdonku nevyptnfle. bude uptatnAna varianta A

A SIM karta bude aktivovAna v 00:00 hod v den nAsledujld po dni dodAnl, DDJAU SIM karta bude aJcfivovAne v 00:00 hod. v den die vaieho pfeni, ale ne dfive nez v nAsledujicJ den po dni dodAni (DO - den, MM - mAsIc), C SIM 

karta bude aktivovAna na zAkladA vaii lelefonickA fAdosti

Budou-li spInAny veikerA podminky mitnA pro uzavfeni OCastnickA smlouvy, potvrdi Operator ObjednAvku aktrvad SIM karet a lo ve IhLtA 30 dnu (aklrvace s tetefonem za zvyhOdnAnou cenu) nebo 2 mAsicCi (aktrvace samcstamA SIM kany. 

aktivace & lelefonem za zAktadni cenu) ode dne pCyell ObjednAvky. pokud ZApemce nepoiAdA o dfivAjil aktivaci.

Typy ZAznamovA slufby- H - HlasovA schrAnke, R - Registr zmeSkanych hovoru. N - iAdnA Pokud zvolfte prAzdnA politko. nebude VAm nasiavena fAdnA ZAznamcvA slufba.

Ozneienim tAto kolonky dojde k zaPazeni SIM kady do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo resinkd Pokud chcete nasi event specifikovai, pouiijte fotmulA? ObjednAvka PS.

Pokud objednAvAte k SIM kartA takA mobilnl telefon/ zaFizeni ze zvyhodnAnou cenu, uvedte pofadovany typ telefonu/ zafizenf z aktuAlnl nabldky OperAtora pro KlitovA zAkazniky. Pro objednAnl pfisluienslvl nebo mobrlniho (elefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte ZAkaznickA centrum - Business^^^^^^^nabo business@t-mobiie.cz), pfipadnA poufijte Sablonu ObjednAvka zboil. unvdAnou na intemetovych sirAnkAch T-Mobile

Vypltee ANO v pfipadA, te uzavirAte Udastnickcu smlouvu na dobu urdtou a V4mi zvdenA zafizeni z aktuAlnlho cenlku Lfmofrtuje vyufili zvyhodnAnA cony. V pfipadA. ie se jednA o nedotovanA 2aFizenl, kolonku nevypITujie 

Do kolonky PoznAmke mCzete uvAsI dalSI poiadavky, nap?, larifni zvyhodnAni V pflpadA migrace z pfedplacenA slufby Twist uvedle v poznAmce dslo SlM kerty iCCID (lemistny CEseiny kfid uvedeny na spodni siranA SIM kariy)
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