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RAMCOVA SMLOUVA
0 SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI 
A 0 PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH 
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)
(dale jen „Rdmcova smlouva") 6. 30600615

uzavfen£ die § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obCansky z^konik, v platnem zn§ni (dale jen ..obfiansky zakonik")

Smluvnl strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mesto Praha 4

IC 64949681

Spisovci znacka 

Zastoupend

B 3787 vedena u M6stsk6ho soudu v Praze

(dale jen “TMCZ”)

PSC 148 00 

DlC CZ64949681

a

spolefcnost 

Sidlo: Ulice 

Mesto 

IC
Zastoupena/jednajici

M&sto Svitavy 

T. G. Masaryka 5/35 

Svitavy 

00277444

PSC 568 02 

DlC CZ00277444

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen „Smluvni partner")

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahejil zadavaci fizeni na verejnou zakazku s nazvem „Poskytovani sluzeb mobilm'ho operators - 

mobilni hlasove a datove sluzby a souvisejici sluzby a dodavky pro m§sto Svitavy" (dale jen „Zakazka“).

Na zaklade ozn^imeni Smluvniho partnera o vyberu ekonomicky nejvyhodnejsi nabidky c.j. 55498-17/OVS-dud/6142-2017 

ze dne 30.10. 2017 se Smluvni strany dohodly nize uveden&ho dne na uzavreni teto Remcove smlouvy.

1 PREDMET A u£EL SMLOUVY

1.1 Predmetem teto Ramcove smlouvy je zejmena sjednani zvyhodnenych obchodnich podminek, ktere budou pouziveiny 

pri uzavirani Ucastnickych smluv a poskytoveni sluzeb elektronickych komunikaci (dele jen „Sluzeb“). Ucelem teto Ramcove 

smlouvy je rovnez umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zamestnanci, spolupracovnlci i obchodni partneri v postaveni 

Oprdvnenych osob, kteri splnili podminky pro ziskeni statusu Oprdvnene osoby, mohli vyuzivat k plneni svych pracovnich 

ukolu a pripadnC i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivovane k Ucastnickym smlouvdm, kter6 Smluvni partner a/nebo 

Opravnene osoby uzavrou na podklade teto Ramcove smlouvy s TMCZ.

1.2 Pfedmfet teto Ramcove smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 3. 10. 2017 

v r£mci vyse uvedene Zakazky Smluvniho partnera podle prisluSnych ustanoveni zakona £. 134/2016 Sb., o zad^v^ni 

vefejnych zakgzek, v platnem zneni (dgle jen „Nabidka“). Uvedene Nabidka je prilozena k teto Ramcove smlouve, priCemz 

predmetem plneni TMCZ se pro ucely teto Ramcove smlouvy rozumi souhrn vsech vykonu, dodgvek a sluzeb, jak je 

vymezuje vy§e uvedend Nabidka.

1.3 Mistem plneni je: uzemi CR a zem§ roamingovych partneru.

2 UCASTNICKA SMLOUVA

2.1 Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkretni Ucastnickg smlouve uzavrene 

na zaklade formulafe „U£astnicka smlouva" Smluvniho partnera.

2.2 V pripade sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavreni a prodlouzeni 

Ucastnickych smluv takto:

„T-Mobile Autopark bez zgvazku" na dobu neurcitou 

„T-Mobile Autopark" na dobu urcitou v deice trvgni 24 mesicu

„T-Mobile Autopark" a „T-Mobile Autopark bez zgvazku", vyuzije-li Smluvni partner cenove zvyhodnenou nabidku 

na zakoupeni zarizeni die teto RamcovC smlouvy, na dobu urcitou v deice trvgni 24 mesicu.

2.3 Kazdg Ucastnickg smlouva, s vyjimkou Ucastnickg smlouvy die odstavce 2.2, kterg vychgzi z rezimu teto Rgmcovg 

smlouvy, je uzavirana ci prodluzovana na dobu neurcitou. Prgvni vztahy vyplyvajici z Ucastnickych smluv se rid! 

ustanovenimi formulate „U6astnickg smlouva", neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v teto Rgmcovg smlouve jinak.

2.4 Vyjimku z predchoziho ustanoveni tvori Ucastnickg smlouvy, kdy spolu s jejich uzavrenim Smluvni partner vyuzije nabidku 

HIT, anebo jinou zvyhodnenou nabidku TMCZ, jejiz vyuziti je podmin6no uzavfenim Ucastnickg smlouvy na dobu urCitou; v 

takovem pripade se takovg Ucastnicke smlouva uzavira na dobu urcitou v d6lce trvgni 24 mesicu.

2.5 V souvislosti individuglne sjednanymi podminkami, ktere jsou obsazeny v priloze Zvlgstni smluvni podminky teto Ramcove 

smlouvy, se Smluvni strany dohodly, ze Smluvni partner neni oprgvngn vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zarizeni za 

zvyhodnenou cenu, a to u vsech Ucastnickych smluv.

3 OPRAVNENE OSOBY

3.1 Jednotlive UCastnicke smlouvy mohou na zaklade Rgmcove smlouvy uzavirat take osoby odlisng od Smluvniho partnera, 

jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnenych osob, ktery je soucgsti teto Ramcove smlouvy (dale take 

„Opravnene osoby"). Preva a povinnosti Opravnenych osob se ridi touto Ramcovou smlouvou a dotcenou Ucastnickou 

smlouvou.

3.2 Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanskgho zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravneng osoba nesplni 

svuj diuh vuci TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnene osoby, a to ve vztahu ke vsem dluhum vzniklym v souvislosti 

s plnenim die teto Ramcove smlouvy a na ni navazujicich smluv v dobe, kdy meia Oprevnena osoba status die teto
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Ramcovd smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Oprdvnene osoby splnit z titulu ruceni bez zbytecneho odkladu potd, co 

bude k jeho splneni TMCZ vyzvdn. V pripadd, ze TMCZ nemuze vyzvani die predchozi vdty uskutednit, nebo jestlize je 

nepochybne, ze Opravnena osoba svuj dluh nesplni, zejmena v pfipade insolvence Opravnend osoby, pak je Smluvni 

partner povinen splnit dluh Oprdvnene osoby bez zbytecneho odkladu potd, co se o existenci takoveho dluhu dozvdddl. 

Ukonceni statusu Oprdvnene osoby a/nebo ukonceni Rdmcove smlouvy nemd vliv na trvdni povinnosti Smluvniho partnera 

dluh z titulu rudeni die tohoto odstavce uhradit za Oprdvndnou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za ruditele die tohoto cldnku 

Rdmcove smlouvy prijimd i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

3.3 Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z 

Ucastnickych smluv, ktere Opravndnd osoba uzavrela elektronickou formou.

4 CENA

4.1 Cena za Sluzby a prodej se ridi zejmena aktudlnim Cenikem tarifu a sluzeb pro klidove zdkazniky, popr. aktualnimi ceniky 

urdenymi proudastniky s Ramcovou smlouvou, neni-li ddle Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se 

zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prislusndm Vyudtovdni. Neni-li vyslovne 

uvedeno jinak, jsou veskere ceny v Ramcove smlouv§ uvedeny bez DPH a pristupuje k nim vzdy DPH v zakonne vy§i.

4.2 Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klicove zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ behem 

prvniho roku ode dne podpisu Ramcove smlouvy provedl jednostranng jeho zm§nu, kterd by pro vsechny Ucastnickd 

smlouvy uzavrend v rezimu Ramcove smlouvy znamenala podstatn6 zhorseni smluvnich podminek, je Smluvni partner 

opravnen behem 20 kalendamich dnu od zverejngni takove cenove upravy pisemnfe Ramcovou smlouvu vypov§det.

4.3 Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed podpisem teto Ramcov6 smlouvy seznamil s Cenikem tarifu a Sluzeb pro klidovd 

zakazniky ve zneni platnem ke dni podpisu Ramcov6 smlouvy.

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

5.1 Rdmcova smlouva je platnd a ucinnd ode dne jejiho podpisu opravnenymi zastupci Smluvnich stran. Podminuje-li zakon 5. 

340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejSich predpisu (ddle jako „ZRS“), nabyti udinnosti Ramcove smlouvy jejim 

uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi v§ty nabude Rdmcova smlouva ucinnosti 

nejdrive okamzikem jejiho uverejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Rdmcovd smlouva podlehd povinnosti uverejnit ji 

v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnSni teto Ramcove smlouvy v registru smluv zacerni 

veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazend zejmdna ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

5.2 Tato Ramcovd smlouva se uzavira na dobu urcitou v ddlce 24 mesicu pocinaje dnem, ktery n^sleduje po uplynuti puvodne 

sjednan6 doby urditd trvdni Ramcove smlouvy, tj. do 31.12. 2019.

5.3 Po uplynuti sjednane smluvni doby urcitd se trvani Rdmcove smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.

5.4 Ramcovou smlouvu v rezimu doby neurdite muze kazdd ze Smluvnich stran vypovddet, a to pisemnou formou. Vypovddni 

doba cini 3 mesice a pocind bdzet poslednim dnem kalenddmiho mdsice, ve kterem byla vypovecf dorudena druhe Smluvni 

strand.

5.5 Dojde-li k podstatnemu poruseni smluvni povinnosti, je druha smluvni strana oprdvnena od Rdmcovd smlouvy odstoupit. 

Pokud od Rdmcovd smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskerd poskytnute slevy na zaklade 

tdto Ramcove smlouvy a souvisejicich dokumentu.

5.6 Zdnik Rdmcovd smlouvy nemd vliv na platnost a ucinnost smluvnich vztahu vyplyvajicich z Ucastnickych smluv jiz vzniklych 

na jejim podklade akceptaci formulare „Ocastnicka smlouva". Jejich rezim se dale bude ridit ustanovenimi uvedenymi 

v kazde prisiudnd Ocastnickd smlouve.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravend touto Rdmcovou smlouvou se ridi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich 

podminkach Ramcovd smlouvy, kterd tvori Prilohu teto Ramcove smlouvy. V pripadd rozporu ustanoveni Ramcove smlouvy 

a jeji prilohy se pouzije prednostne uprava v Ramcove smlouve.
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6.2 Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMC2 ukonci poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude die obchodnich podminek 

nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejne ci lepsi podminky a stejnou di 

nizdi cenu jednotlivych komponent dane Sluzby (jako mel Smluvni partner u puvodni Sluzby pri zohledndni slev sjednanych 

v Ramcove smlouvfe), TMCZ je oprdvndn nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze 

takova zmdna Ramcove smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovdni pisemnou formou. O ukondeni Sluzby a jejim nahrazeni 

novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partners informovat nejmdne 30 dni predem.

6.3 Smluvni strany se dohodly, ze v rezimu Ramcove smlouvy bude uzavreno maximdlne 2470 Ocastnickych smluv s mobilnim 

hlasovym tarifem s tim, ze pripadne prekrodeni tohoto poctu neni mozne bez predchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se zapocitavaji vdechny aktivni a dodasnd prerusend Ucastnicke smlouvy.

6.4 V pripadd, ze v prubehu trvdni smluvniho vztahu die tdto Smlouvy bude system Smluvniho partners, ktery je provozovdn 

(nebo na jehoz provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, urcen die z.c. 181/2014 Sb., o kybernetickd bezpednosti, 

ve zneni pozdejsich zmen (dale jen „ZKB“), jako prvek nebo system prvku kriticke informadni infrastruktury, kritickd 

komunikacni infrastruktury nebo jako vyznamny informadni system a Smluvni partner se tak die ZKB stane sprdvcem 

informacniho systemu kriticke informadni infrastruktury, komunikacniho systemu kriticke informadni infrastruktury, nebo 

vyznamneho informacniho systdmu ci informadniho systdmu zdkladni sluzby (ddle jen „Sprdvce“), je povinen o tdto 

skutecnosti pisemnd informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se Sprdvcem stal. Tato povinnost plati i v pripade, kdy 

takto urceny prvek nebo system prvku kriticke informadni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale TMCZ zajisfuje 

prime zahranicni propojeni do verejnych komunikadnich siti nebo zajisfuje prime pripojeni k urcenemu prvku nebo systemu 

prvku kritickd informadni infrastruktury (vyznamna sif die ZKB).

6.5 Pokud se Smluvni partner stane Sprdvcem nebo pokud bude TMCZ zajidfovat vyznamnou sif a v teto souvislosti bude 

TMCZ povinen zavest bezpecnostni opatreni die ZKB di plnit jin6 povinnosti, md TMCZ narok na nahradu ucelne 

vynalozenych ndkladu spojenych s pRjetim bezpecnostnich opatreni, pridemz tyto ndklady je Smluvni partner povinen 

uhradit.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Vedkere dotazy spojene s Rdmcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcove smlouvy vdl. 8 jinak, bude 

Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikum 

Collinova 420 500 03 Hradec Kralove 

Telefon: (+420) Fax: (+420)

TMCZ je oprdvnen v prubehu trvdni Rdmcove smlouvy zmenit kontaktni udaje uvedene v tomto odstavci. Smluvni strany se 

dohodly, ze TMCZ takovou zmenu oznami Smluvnimu partnerovi pisemnd formou doporuceneho dopisu bez nutnOsti 

dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

7.2 Tento dokument tvofi uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Priloha d. 1: Zvlastni smluvni podminky

Priloha c. 2: Vseobecnd podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich, 

identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju zdkazniku.

Priloha c. 3: Obchodni podminky Ramcove smlouvy 

Priloha c. 4: Vypis z obchodniho rejstriku 

Priloha d. 5: Seznam opr£vnenych osob

7.3 Pokud neni v teto Ramcove smlouve vyslovne sjednano jinak, veskerd zmeny a dodatky teto Rdmcove smlouvy musi byt 

ucineny pisemne a podepsany oprdvnenymi zastupci Smluvnich stran.
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7.4 Podminky uvedene v odst. 7.2 teto Ramcov6 smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranne m§n§ny z duvodu zm6ny 

technickych, provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strane T-Mobile, na trhu poskytovcini Sluzeb 

elektronickych komunikaci nebo z jineho zavazneho duvodu. TMCZ ma pravo jednostranne zmenit obchodni podminky a 

Smluvni partner opravnfin v pripade jejich zmeny ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmenou, a to pisemnou vypovedi 

dorucenou TMCZ nejpozdeji do 30 dni od ozn£meni zmeny obchodnich podminek, pricemz vtakovem pripade cini 

vypov§dni doba jeden mesic a pocina bezet poslednim dnem kalendarniho mSsice, ve kterem byla pisemnci vypoved’ 

TMCZ dorucena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Ramcovou smlouvu, m£ TMCZ pravo vzit 

navrzenou zmenu obchodnich podminek zp6t, pricemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pripadS se Smluvnim 

partnerem podana vypovecf rusi a pro Ramcovou smlouvu nadale plati puvodni obchodni podminky.

7.5 Odkazal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavreni teto RSmcove smlouvy na sv6 obchodni podminky, k takovym 

obchodnim podminkam se neprihlizi a RSmcovdi smlouva uzavrena neni.

7.6 Smluvni strany pro jejich pr^vni vztahy vylucuji upravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.

7.7 Smluvni partner na sebe prebira nebezpeci zmdny okolnosti. RamcovS smlouva je zavaznei pro pr£vni n^stupce Smluvnich 

stran.

7.8 R£mcov3 smlouva je vypracovdina ve 3 vyhotovenich s platnosti origin£lu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner 

obdrzi 1 vytisk.

7.9 Smluvni strany po radn6m pfecteni teto smlouvy prohla§uji, ze tato R£mcova smlouva byla uzavrena po vzdjemn6m 

projedndni, na z^klade jejich prave, v£zne minen6 a svobodn6 vule, pri respektov^ni principu poctivosti, spravedlnosti a 

rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dukaz uvedenych skutedinosti pripojuji sv6 podpisy.

Dolozka podle ustanoveni $ 41 zakona o obcich:
O uzavreni smlouvy rozhodl odbor vnitfni spravy Mestskeho uradu Svitavy na zaklade Smernice Rady mesta Svitavy c. 2/2016 o 
zadavani verejnych zakdzek maleho rozsahu, schvalene radou mesta dne 6. 9. 2016, usneseni c. 31/B/2.

VPraze, dne 1 " "12* 2017 Ve Svitavach, dne • M- ^0^^

Vyfizuje:
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PRILOHA C. 1

k Ramcove smlouvS c. 30600615

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
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1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJ1STEN! SMLUVNI POKUTOU

1.1 Vzhledem K planovanym odberum sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ

bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnenym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivfe 

sluzby, ktere budou poskytnuty na z£klad§ pfislusnych Ucastnickych smluv uzavrenych s TMCZ na podkladfe t6to Ramcov6 

smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdeji od prvniho celeho zuctovaciho obdobl n£sledujiciho po nabyti uCinnosti 

t§to R£mcov6 smlouvy po celou dobu trvani Ramcov6 smlouvy. Jednotliv6 Sluzby, na kter§ se slevy vztahuji a jim 

odpovldajicl vy§e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedene tabulky. Poskytnute mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve 

Vyuctovani za kazde zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedene slevy jsou vypocitaveiny ze zakladnich cen Sluzeb, ktere 

jsou uvedeny v Ceniku.

N£zev sluzby
Vyse poskytnute 

slevy v %

Kone&na cena

po sieve v Kc

Mgsicni pau§dl - Podnikova sit * *

Mesicni pau§dl - tarif M2M Profi 79,59 % 10,00 Ke

Mesicni pauseil - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 63,60 % 104,99 Kc

M§sicni pausdl - tarif Mobilni Internet 10 GB 61,78% 205,00 KC

M6si£ni pau§dl - tarif Mobilni Internet 3 GB 66,31 % 125,01 Ke

MSsicni pau§dl - tarif Mobilni Internet 30 GB 62,94 % 260,03 KC

Mesicni pau§£l - tarif Profi na miru 2 96,00 % 60,00 Ke

Mesibni pau§dl - tarif Profi na miru 3 90,00 % 150,00 Ke

MesiCni pau§dl - tarif Profi na miru 4 66,67 % 249,98 K6

MSsicni pauSdl - zvyhodneni Mobilni Internet 1,5 GB 63,60 % 104,99 KC

Mesicni pauSdl - zvyhodneni Mobilni Internet 10 GB 61,78% 205,00 Ke

Mesicni pausdl - zvyhodneni Mobilni Internet 150 MB 63,46 % 45,00 KC

Mesicni pau&cil - zvyhodneni Mobilni Internet 3 GB 66,31 % 125,02 K6

Mesicni pau§al - zvyhodneni Mobilni Internet 30 GB 62,94 % 260,03 KC

Mesicni pauSdl - zvyhodneni Mobilni Internet 400 MB 63,56 % 74,99 K6

Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni site 90,00 % 0,50 KC

Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 90,00 % 0,50 Ke

Tarif Profi na miru 2 - Voieni - ostatni mobilni site 86,67 % 0,80 Ke

Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevn6 site 86,67 % 0,80 Ke

Tarif Profi na miru 2 - Voieni - T-Mobile 95,00 % 0,30 Ke

Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni site 90,00 % 0,50 Ke

Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 90,00 % 0,50 Ke

Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni site 86,67 % 0,80 Ke

Tarif Profi na miru 3 - Voieni - pevne site 86,67 % 0,80 Ke

Tarif Profi na miru 3 - Voieni - T-Mobile 95,00 % 0,30 Ke

Voieni - Podnikove sif * *

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedene tabulce *, je zahrnuta v cen§ m£sicniho paus£lu vzdy prislusn6 Ucastnicke 

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

1.2 Vsouvislosti sposkytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, ze zajisti, ze minimalni fiastka za odebran6 

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnute mnozstevni slevy vodst. 1.1, neklesne po dobu trv£ni Ramcove 

smlouvy vzdy za tri po sobe jdouci zu£tovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfislusnemu kalendafnimu ctvrtleti, pod castku 

135.000,-Kc (bez DPH a po aplikaci fixni slevy) / pod castku 150.000,- Kc (bez DPH a pred aplikaci fixni slevy), a to 

pocinaje od 1.1.2018. Opakovan6 poru§eni povinnosti Smluvniho partnera uvedene vtomto odstavci Zvlastnich smluvnich 

podminek se povazuje za podstatne poruseni smluvnich povinnosti die R£mcov6 smlouvy.
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1.3 V souvislosti svyse uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost 

uvedenou vy§e v odst. 1.2 a skutefcna c£stka Vyuctov^ni u Smluvmho partnera a Opravnenych osob za kter6koliv 

kalendafni dtvrtleti nedosahne 99 % dohodnute vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jejl vy§e se 

ur6i jako rozdll mezi castkou minimalniho odberu uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutecn§ vyuctovanou castkou za poskytnute 

sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnute mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedenem kalenddmim ctvrtletl a je splatnei do 14 

dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ k jejl uhrade.

1.4 V pripade podstatne zmeny odberu sluzeb elektronickych komunikacl ze strany Smluvnlho partnera, oproti Ceistce uveden6 

vyse v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, ze vstoupl do jedn^nl o zmene podminek stanovenych touto Ramcovou 

smlouvou.

2. POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanemu velkfemu odberu sluzeb elektronickych komunikaci na podklade Ramcove smlouvy bude TMCZ 

poskytovat Smluvnlmu partnerovi a Opr^vnenym osobdm nasledujici slevy a dodatedne volne jednotky, kter§ se uplatnl 
nezdvisle na slevdch uvedenych v odst. 1.1 a prednostne, pokud se sleva uplathuje na stejnou sluzbu. Kazda Odastnickei 

smlouva muze dodatecne voln6 jednotky cerpat az po vycerp^ni tarifnich volnych jednotek obsazenych vtarifu, ktery 

aktUcilne vyuziv3, pricemz dodatecne voln6 jednotky budou jejich prostfednictvim cerp&ny postupne podle dasoveho poradi 

uskute6n§nl jednotlivych hovoru. Pflpadny nevycerpany ndrok bez ndhrady propadci a nepfevadl se do dalSiho zuctovaclho 

obdobl, nenl-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pripad, ze dodatecn6 nebo voln6 jednotky nebudou mod byt 

vyuziv^ny po cel6 zuctovaci obdobi (napr. Pri zarazeni UCastnicke smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejlm 

vylouceni z Rdmcov6 smlouvy, pfi ukonCenl Ramcove smlouvy, zm6ne tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kr^cen 

tak, aby prideleny podet proporclon^lng odpovidal poctu dnu, po ktere mohly byt vramci dan6ho zudtovaciho obdobl 

vyuzlvany, nenl-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podmlnk^ch ci v Cenlku uvedeno jinak.

2.1 Slevy a dodatecne volne jednotky uvedene nizevtomto dl£nku budou poskytovdny nejpozdeji od prvniho celdho 

zuctovaclho obdobi, po nabyti ucinnosti t6to Ramcov6 smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

zvyhodnen£ cena aktivace sluzby Podnikova sif (PS) ve vySi 1,- Kc + DPH, a to s udnnosti ode dne oboustrann6ho 

podpisu Ramcove smlouvy,

sleva z uhrady sluzby - podrobny vypis hovoru; cena t6to sluzby pro kazdou jednotlivou Ucastnickou smlouvu, u ktere 

bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smluvnich stran ve vysi 1,- KC + DPH /1 zuctovaci obdobi, 

zvyhodnena cena sluzby - vymena SIM karty je zahmuta v cene mdsicniho pauSalu vzdy prislu§ne Udastnicke 

smlouvy, ktera vyuzije tuto sluzbu,

sleva z ceny sluzby v ramci destinace die nize uveden6 tabulky. ZvyhodnenS cena je uvedena v Kc bez DPH za 

jednotku:

Sluzba Destinace / Tarif
Zvyhodnena

cena v Kc

Jednotka

T-Mobile Roaming - prichozi z6na 2 9,00 K6 minuta

T-Mobile Roaming - prichozi z6na 3 20,00 Kc minuta

T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 19,00 Kc minuta

T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 29,00 Kd minuta

T-Mobile Roaming - SMS z6na 2 5,00 Kd kus

T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 6,00 Kc kus

MMS Tarif Profi na miru 2 3,50 Kc kus

MMS Tarif Profi na miru 3 3,50 Kc kus

MMS Tarif Profi na miru 4 3,50 Kc kus

Tato sleva se nevztahuje na prdmiove sluzby v uvedend oblasti jako napr. eroticke sluzby apod.
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Zvyhodn6n£ ceny uvedene v tomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdeji n£sledujici den po aktivaci/zmen£ 

tarifu/prevodu USastnicke smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, ze cena a zpusob uctovani voleini v pfichozim a 

odchozi'm roamingu budou stanoveny odlisne od Cenlku tarifu a sluzeb pro klicove zakazniky T-Mobile po celych 

minutich.

TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnenym osobam vyjmenovane slevy ve vy§e uvedene tabulce, 

ktere se uplatni nez£visle na slev£ch uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto clanku sjednana stejn£ sleva na tarif, na 

ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 teto prilohy, uplatni se pouze sleva die tohoto clanku.

2.2 TMCZ se d£le zavazuje poskytovat v kazdem zuctovacim obdobi dodatecne volne jednotky do v§ech siti elektronickych 

komunikaci v CR, ktere budou pridSleny k jednotlivym Ocastnickym smlouvam uzavrenym na podklade R£mcov6 smlouvy 

Smluvnim partnerem a Opravnenou osobou v z&vislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Prideleni je nasledujici:

Voln6 jednotky Tarifni program

60 minut Profi na miru 2

200 minut Profi na miru 3

50 SMS Profi na miru 2

100 SMS Profi na miru 3

V souvislosti s poskytnutim tfechto dodatecnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude pozadovat 

zmenu tarifniho programu u Ucastnickych smluv, ktere v souladu s timto ustanovenim zacnou dodatecne voln£ jednotky 

vyuzivat, je nutn£ poz£dat o zmenu tarifni programu, a to pouze Zakaznicke centrum - Business s upozornenim na 

zvyhodn£n£ podminky umoinene timto ustanovenim.

3. ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z duvodu vysok£ho odb£ru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisn£ cerpani tarifnich 

volnych jednotek u hovoru, ktere budou uskutecnene v ramci podnikove sit£ Smluvniho partnera. U techto hovoru nebude 

doch£zet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikov£ site budou uctovany vzdy pfimo prislusnou sazbou, 

zatimco tarifni volne jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pri vyuziti zmeny priority uctovani podnikove 

sit§ nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnfeni PS/PS+.

4. TARIF M2M PROFI

4.1 V souvislosti s uzavir£nim Ucastnickych smluv, ktere budou vyuzivat tarifni program M2M Profi, se Smluvni strany vyslovne 

dohodly, ze Smluvni partner neni oprdvnSn spolu s uzavir£nim takovych Ucastnickych smluv vyuzivat moznost zakoupeni 

koncov£ho zarizeni za zvyhodnenou cenu, popr. jina zvyhodn£ni, ktera TMCZ standardne spojuje pouze s uzavrenim 

UCastnicke smlouvy na dobu urcitou, napr. zvyhodn£ne verze HIT, atp.

4.2 V souvislosti s dohodou uvedenou v predchazejicim odstavci, nezbytnou podminkou pro moznost vyuziv£ni tarifniho 

programu M2M Profi je vytvoreni samostatne fakturacni skupinu pro vsechny ucastnicke smlouvy, ktere budou vyuzivat 

tento tarif.

4.3 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner se timto zavazuje platit pine ceny za vyuzivani tarifu M2M Profi die nize 

uveden£ho ceniku TMCZ.

Struktura tarifniho programu M2M Profi:

Tarifni program M2M Profi

Mesicni pausal za SIM kartu 49,00 Kc

Sa
zb

a

D
at

ov
y

ho
vo

r*

T-Mobile spicka/ mimo spicku 3,00 Kc / min

Pevna sif
spicka 9,40 Kc / min

mimo spicku 4,00 Kc / min
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nocni hodiny 2,00 KS / min

Ostatni mobilni site v CR
spi£ka 5,00 K£/min

mimo spicku 5,00 Kc / min

Hlas Vsechny site** 15,00 Kc/min

Kratke textove zpr^ivy (SMS) do site T-Mobile 0,50 K£/SMS

Krcitke textove zpravy (SMS) do ostatnich siti 2,50 Kc / SMS

GPRS APN w@p*** 0,30 Kc / kB

Cena za pfeneseny MB*** 17,37 Kc / MB

* Tarifikace 60+1

** Tarifikace 60+30

*** GPRS: min. uctovaci jednotka 1 kB

Ceny jsou uvedeny v Kc za jednotku a vzdy k nim je§te pfistupuje DPH v pfisluSne vySi. Datov6 sluzby jsou aktivov^ny 

automaticky a bezplatne.

Casova rozmezi pro uctovani datovych hovoru jsou rozdeiena ndsledovne:

pondeli az patek: Spicka 8.00 - 19.00 hod., mimo spicku 19.00 - 22.00 hod., 

nocni hodiny 22.00 - 8.00 hod.

vikendy a statni svatky: mimo spifcku 8.00 - 22.00 hod., nocni hodiny 22.00 - 8.00 hod.

Pro pripad ukonceni platnosti Ramcove smlouvy si Smluvni strany dohodly, ze Ucastnicke smlouvy uzavfen6 na jejim 

podklade a vyuzivajici tarifni program M2M Profi budou automaticky pfevedeny do standardniho tarifniho programu T 30, 

nebo na jiny cenove nejblize pfibuzny standardni tarifni program, pokud jiz T 30 nebude v aktuSIni nabidce TMCZ.

5. FINANCNI LIMIT

5.1 TMCZ garantuje die teto Ramcove smlouvy Smluvnimu partnerovi financni limit ve vysi 250.000,- Kc, ktery muze Smluvni 

partner vyuzit postupne v prubehu trvani doby urcite Ramcove smlouvy.

5.2 Smluvni strany se ddle dohodly, ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou financni limit fierpat i Oprdvn&n6 

osoby; vyse uvedena maximalni castka financniho limitu vsak nesmi byt prekrocena.

5.3 TMCZ ma pravo v pfipade, ze Smluvni partner nebo Opravnen£ osoba je v prodleni s uhradou jak6koli c£stky za plneni 

TMCZ die teto Ramcove smlouvy, nebo pokud Smluvni partner 6i Opr£vn§na osoba poruSili povinnost vyplyvajici 

z Ramcov6 smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit cerpani financniho limitu.

6. POSKYTNUTi OPAKUJICi SE SLEVY

6.1 TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v celkov6 vy§i 

120.000,-K6. Celkova castka slevy uvedena v predchazejici v§te bude rozdeiena na 24 stejnych dilu, kter6 budou 

poskytnuty postupne z pravidelnych mesicnich Vyuctovani za odebrane sluzby elektronickych komunikaci ndsledujicich po 

oboustrannem podpisu teto Ramcove smlouvy a budou zadany do konkretnich Vyubtov^ni die dohody se Z£kaznickym 

centrem - Business.

7. PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

7.1 Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile, ci poruseni zakazu preprodeje die cl. 2 Obchodnich podminek Ramcove smlouvy se 

povazuje za podstatne poruseni smluvni povinnosti.

7.2 Opakovane prodleni Smluvniho partnera dels! nez 30 dnu s uhradou jakehokoliv jeho peneziteho dluhu vuCi TMCZ 

vyplyvajiciho z R&mcove smlouvy, z Ocastnickych smluv, z jinych smluv o poskytov^ni sluzeb elektronickych komunikaci, 

anebo z kupnich smluv k zarizenim, a zaroveh je-li soucasne castka takoveho dluhu vys§i nez polovina jeho prumferne
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mesteni fakturace vyplyvajici z Ramcove smlouvy, z Ufiastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovdni sluzeb 

elektronickych komunikacf, anebo z kupnich smluv k zarizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zufitovacich obdobi, 

kter£ pfedch£zela obdobi, ve kterem doslo k poruseni uveden6 povinnosti Smluvnlho partnera, se povazuje za podstatne 

poruseni smluvni povinnosti.

7.3 Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatne poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu 

pisemne upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskfeho zakoniku se neaplikuje.

7.4 Smluvni strany se dohodly, ze v pripade podstatneho poruseni kterekoliv smluvni povinnosti uvedene v Ramcov6 smlouv§ 

Smluvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterS se vypofite jako soucin 6^stky 

254.751,- Kc a poctu celych mesicu, ktere zbyvaji do uplynuti sjednane doby urbitfe trvdnr R^mcov6 smlouvy ode dne, kdy k 

podstatnemu poruseni prislusne smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu muzeTMCZ uplatnit jen jednou.

7.5 TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnez pravo na nahradu ujmy. Vy§i smluvni pokuty obe Smluvni strany shodne 

povazuji za pnmerenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInSni ucelu prislusnych smluvnich ujedndni.
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Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni 
Tyto vseobecne podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen „Smlouva"), 
kterou jste Vy (dale tez jen „Ucastnik") uzavrel(a) se spolecnosti T-Mobile 
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 64949681 
(dale jen .Operator"),
Vseobecne podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti 
Operators pri uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a 
souvisejicich sluzeb (dale vse jen „Sluzby") prostfednictvim mobilni site (dale 
jen .mobilni Sluzby") ci pevne site (dale jen .pevne Sluzby"), ktere jsou 
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavfeni Smlouvy
Smlouvu muzete die aktualnich podminek uzavfft:

a) osobnS prostrednictvim formulate Operators oznaceneho jako 
.Ocastnicka smlouva" (dale jen .Formular"),

b) na intemetovych strdnkich Operators prostrednictvim Formulare,
c) vz£kaznick6 aplikaci (dale jen .Aplikace") prostrednictvim 

Formulare nebo
d) prostfednictvim z4kaznick6ho centra Oper&ora.

V pfipade uzavreni Smlouvy osobne prostrednictvim Formulare tento radne 
vyplnte, podepiste a pfedlozte jej Operatorovi spolecne s dokumenty 
potrebnymi k ovefeni Vasi totoznosti.
V pripade uzavreni Smlouvy na intemetovych strankach Operators nebo 
v Aplikaci postupujte die instrukci na intemetovych strankach Operators, 
resp. v Aplikaci a vyplnte do Formulare vsechny pozadovane udaje. 
Prostfednictvim zakaznickeho centra Operators muzete uzavfit Smlouvu 
pouze v pfipade, uzavret-Ii jste jiz sOperatorem drive jinou Smlouvu 
prostfednictvim Formulafe.

Jsou-li splneny podminky nutne pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase 
totoznost s udaji na Formulafi ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana), 
Operator Vami pfedlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzav’re.
S ohledem na pocet zakazniku Vas Operator vyslovne upozornuje, ze 
jakekoliv Vami provedene (byf nepodstatne) zmeny ve Smlouve (s vyjimkou 
udaju, jejichz vyplneni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim 
Operator automaticky odmita.
0 uzavfeni ci zmene Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnez
prostfednictvim schrankv T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickem
uctu na portalu Mui T-Mobile tdale ien ..schranka T-Box'T. Toto potvrzeni 
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasne 
upozornuje, ze nebude pfihlizet k zadnemu Vasemu potvrzeni o uzavfeni 
Smlouvy, ktere byste mu zaslal(-a), tj. takove potvrzeni nema vliv na obsah 
Smlouvy.
Kvuli pfipadnemu pozdejsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavfeni
Smlouw udeluiete Operatorovi souhlas s tim. abv si z Vasich pfedlozenvch
dokumentu kooiroval nebo ooisoval udaie nutne k Vasi identifikaci a tvto
udaie archivoval. Obdobne plati v pfipade. ze dokladate zmenu techto
udaiu.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranne akceptovanem Formulafi, pficemz v pfipade uzavfeni 
Smlouvy prostfednictvim intemetovych stranek Operators nebo v Aplikaci jej 
mate ulozen ve Vasem zakaznickem uctu na portalu Muj T-Mobile, nebo 
obsah hovoru pfi telefonickem uzavfeni Smlouvy,
(ii) podminkach. zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v 
samostatne smlouve,
(iii) podminkach Vami zvolenych konkretnich Sluzeb,
(iv) platnem ceniku sluzeb (dale jen .Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a 
lokalizacnich udaju Ucastniku,
(vi) platnych Vseobecnych podminkach a
(vii) dalsich dokumentech, na ktere budete upozornen(a).
V pfipade rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednostten dokument, 
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihute, ve ktere je to s 
pfihlednutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozne, a 
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pripade mobilni Sluzby 
maximalne do 7 dnu a v pfipade pevne Sluzby maximalne do 30 dnu.
Dnem aktivace Sluiby se stdv4 Smlouva ufinnou. Vyzaduje-li vsak zakon pro 

nabyti ucinnosti Smlouvy splneni dalsi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti 

dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovandi podminka je splnena.

2.4. Doba trvanl Smlouvy
Smlouva se uzavirS na dobu uriitou nebo neuriitou. Doba trvani Smlouvy je 
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadne vdodatku, kterym Smlouvu 
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi vedet 20 dnu pfedem. ze chcete ukoncit 
Smlouvu k datu. kdv uolvne siednana doba ieiiho trvani. automatickv se
zmfent na Smlouvu na dobu neurEitou.

Doba urcita Vasi Smlouw se automatickv orodluzuie o dobu, do kterou Vam
bvlo Doskvtovani Sluzeb pferuseno nebo omezeno s ofevodem na

pfedplacene Sluzbv (dale tez spolecne ien ..suspendace11!. Suspendace. v
souvislosti s kterou Vam Operator wuctoval smluvni pokutu. kterou iste si
sOperatorem siednali ve Smlouve za neuhrazeni tfi oo sobe idoucich
Vvuctovani nebo za prodleni suhradou Vaseho oeneziteho dluhu vuci
Operatorovi trvaiici dele nez 90 dnu. vsak siednanou dobu urcitou
neorodluzuie.

2.5. Zmena Smlouvy
Ndvrh na zmSnu Smlouvy jste opr4vn6n(a) pfedloiit prostfednictvim 

kter6hokoliv kontaktnlho mista Operdtora. Budou-li splneny vsechny 
podminky pro provedeni zmeny, Operator zmenu provede, bude-li to 
technicky a procesne mozne, nejpozdeji od pocatku zuCtovaciho obdobi 
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zmenu. 
Nebudou-li splneny v§echny podminky pro provedeni zmeny, informuje Vas 
Operator o podminkach, za kterych navrh na zmenu muze pfijmout, nebo 
Vas navrh na provedeni zmeny odmitne (napfiklad z duvodu Vaseho dluhu 
vuci Operatorovi, pfi suspendaci, v prubehu vypovedni doby apod.).
O zmene Vasich udaiu uvedenvch ve Smlouve musite informovat Qperatora
vzdv do 7 dnu ode dne. kdv takova zmena nastala. a dolozit doklad, ktery ji 
osvedcuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovedi, odstoupenim, smrti nebo zanikem 
nektere ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operators
Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovedi s 
vypovedni dobou 30 dnu ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo 
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdeji) v nasledujicich 
pfipadech:
(i) pokud jste ve Ihute splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobe jdouci Vyuctovani,
(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakehokoliv sveho peneziteho dluhu vuci 
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnu,
(iiil nastane-li nektera skutecnost uvedena v cl. 3.4. bod (ii az (ivl nize.
fivl pokud ie vuci Vam vedeno insolvency nzeni nebo
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(vl ie-li vuci Vasi osobe narizena exekuce.
Operator muze odstoupit od Smlouvy v pripade, ze dojde k pravomocnemu 
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ci porusite-li podstatnym zpusobem 
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany
Smlouvu muzete ukoniit pfsemnou vypovSdf s vypovddnf dobou 30 dnu ode 
dne doruceni vypovedi Operatorovi. V pripade vypovedi Smlouvy na dobu 
urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si sVami ve Smlouve 
Operator sjednal (financni vypofadani); bez sankce muzete ukoncit 
Smlouvu, vyplyva-li Vam takove pravo ze zakona, v takovem pripade musfte 
dorucit zadost o ukonceni Smlouvy Operatorovi neipozdeii 10 dnu prede
dnem ucinnosti zmenv, ktera zaklada Vase zakonne pravo ukoncit Smlouvu.
VypovSdi a Mdosti o ukondenf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic 
a.s., TomfCkova 2144/1,148 00 Praha 4 nebo na adresu 3
se dostavte do jakdkoliv znaikovd prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ci'sla
V pripade, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni ci'sla 
pozadate Operatora o preneseni sveho ci'sla do jine odpovidajici site, konci 
Smlouva dnem preneseni telefonniho cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V 
pripade ukonceni Smlouvy sjednane na dobu urcitou jste povinen(na) 
zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je 
zrejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost zaplatit 
dluzne castky, smluvni pokuty a uhrady.
Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
V pripade. ze iste si vprubehu omezeni Sluzeb s prevodem na
predolacenou Sluzbu dobil kredit. prevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu predolacenvch Sluzeb. ookud se s Ooeratorem nedohodnete pri
ukonceni Smlouw iinak.
Pri ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecneho prodleni 
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby
3.1.Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se 
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi 
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju Ucastniku, o kterych Vas Operator v 
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forme tarifu s mesicnim Vyuctovanim 
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnen(a) uzivat pouze prostrednictvim zarizeni schvalenych 
pro uziti v Ceske republice, a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi 

predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napr. 
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc 
h-zarizeni/vyhledavani).
Sluzbv isou urcenv pro bezne aktivni wuzivani. neisou urcenv pro
automatickv aenerovanv ci iinak svstematickv nastavenv provoz (napr. stale
se opakuiici odesilani SMS v pravidelnvch intervalech. odesilani
hromadnvch SMS apod.l.
Vlastnikem prav k software na SIM karte ie Operator. Bez predchoziho 
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ci jinych 
zarizeni Operatora. Bez specialni pisemne dohody uzavrene s Operatorem 
nejste opravnen(a) umoznit uzivani jakekoliv Sluzby za uplatu tretim osobam 
ani poskytovat sve sluzby tretim osobam s vyuzitim site ci Sluzeb Operatora. 
Operator Vam poskvtuie Sluzbv v kvalite. ktera ie uvedena v podminkach
iednotliwch Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nektere typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bezne odchozi hovory a prijimani telefonnich hovoru,
(ii) bezplatna tisnova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, 
vcetne lokalizace),
(iii) sluzba prenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen „SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkove Sluzby
Doplhkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktualni nabidky 
Operatora, ktere jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nektere sluzbv. ktere Ize uzivat orostfednictvi'm site Operatora. Vam
neposkvtuie Operator, ale iine subiektv. a to za podminek. ktere s temito
subiektv siednate. pricemz k uhrade cenv techto sluzeb muze dochazet
swuzitfm Platebni sluzbv ve smvslu nize uvedenvch podminek. 0 tom, ze 
jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpozdeji 
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostredkovatelu Sluzeb tretich stran je 
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate 
b. Aktualni podminky cerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusnem 
Kodexu dane sluzby uvedenem na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto soolecne s poskvtovateli a zorostredkovateli Sluzeb
tretich stran informuie. ze veskere pohledavkv. ktere vzniknou treti strane za
Vami v pripade. ze wuziiete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana
postupuie vzdv Operatorovi. kterv Vam ie muze wuctovat a v pripade. ze ie
neuhradite, muze ie po Vas vlastnim imenem a na vlastni ucet wmahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate 
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o 
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby ridi zakonem c. 
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnem zneni, Obchodnimi 
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dane 
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnez Sluzba DMS, prostrednictvim 
ktere muzete poskytnout penezity dar odeslanim prislusne SMS na 
stanovene pristupove cislo (dale jen ..darovaci SMS“). Odeslanim darovaci 
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pristupovym cislem a kodem 
dane Sluzby uzavrena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit 
castku rovnajici se cene prislusne odeslane SMS, resp. stanovene mesicni 
castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, 
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a 
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi vtomto clanku. 
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete okamzikem prvniho uspesne 
uskutecneneho hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou 
Sluzbu muzete prevest na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se 
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a 
original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, prip. nosic obsahujici 
bezpecnostni kody (dale jen „pruvodni dopis, prip. nosic"). Treti osoba se 
stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacene SIM karty. Operator je 
opravnen povazovat za Ucastnika osobu, ktera se prokaze pruvodnim 
dopisem, prip. nosicem ci obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Chcete-li vyuzit predplacene Sluzby, musite nejprve slozit financnf castku 
urcenou k cerpani Sluzeb (dale jen ..Dobiti"). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny 
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - predplacene sluzby - dobijte 
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi predplacene

http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz
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Sluzby o Vami slozenou financni castku a nasledne ztohoto kreditu strhava 
castky za vyuzite Sluzby (vc. Sluzeb tretich stran a Platebm'ch sluzeb). Kredit 
musfte wuzi't ve Ihute 12 mesi'cu od posledni'ho Pobitf. Vykaze-li Vami 
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladne 
provest Dobitf a dluh vyrovnat. 0 proplaceni nevycerpaneho kreditu muzete 
pozadat do 1 mesice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. 
Proplaceni' je zpoplatneno die Ceni'ku. Operator muze odmftnout kredit 
proplatit v pripade podezfeni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li Vam 
Operator kredit prevysujici vami uhrazenou financni castku (bonusovy 
kredit), muzete jej vyuzit pouze k beznemu cerpani zakladnfch Sluzeb a 
nemate narok na jeho proplaceni. Stejne se postupuje, pokud Vam Operator 
umoznil prevedeni nevycerpaneho tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na 
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z duvodu 
uvedenvch v cl. 2.6 a rovnez vorioade. ze neprovedete Dobitf ve Ihute 12
mesicu od poslednfho Dobitf.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnen okamzite omezit (a v pripade mobilni Sluzby ji 
soucasne prevest na predplacenou Sluzbu) ci prerusit poskytovani Sluzeb v 
nasledujicich pripadech:
(i) neuhradite-li r&dne a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihute, kterou 
Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zaklade nepravdivych 
udaju nebo ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatne podminky Smlouvy (zejmena uzivate-li 
neschvalena zarizeni ci jinak ohrozujete provoz site, uskutecnujete-li 
zlomyslna ci obtezujici volant, rozesilate-li nevyzadane ci reklamni zpravy 
atp.);
(iv) neisou-li solnenv podminkv nezbvtne pro to. abv Vam mohl Operator
poskvtovat Sluzbv ci ie-li viici Vam vedeno insolvencni rizeni:
(vl doide-li k neobwkle wsokemu provozu. kterv oresahne v prubehu
zuctovaciho obdobi dvoinasobek prumerne wse Vyuctovani. nebo k
neobwklemu tvou provozu fnaor. hovonr do exotickvch destinaci nebo na
audiotextova cfsla. ackoliv k takowm hovorum v minulosti v takovem obiemu
nedochazelof: o teto skutecnosti Vas Operator informuie SMS zoravou ci
iinvm vhodnvm zousobem: timto zousobem se Vas Operator snazi chranit
pred moznvm zneuzitim Sluzbv. a proto ie opravnen zvolene opatreni
aplikovat i na line Sluzbv a SIM kartv nez tv. u nichz se problem obievil:
(vi) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmena hrozi-li 
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity site nebo dojde-li k naruseni 
bezpecnosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, zivelni 
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;
(viii) na zaklade zakona nebo rozhodnutf soudniho ci spravniho 
organu.
Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz duvody die cl. 4.4 (iv)), bude Vam 
poskytovani prerusenych ci omezenych Sluzeb bez zbytecneho odkladu 
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator uctuje die platneho Ceniku a Vy 
jste je povinen(-na) radne a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne 
uctovat dnem aktivace zvolene Sluzby. Ceny za Sluzby tretfch stran Vam 
Operator uctuje die podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti 
strany. Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisteni elektronicke 
komunikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se list od cen zakladnfch 
Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s 
nalezitostmi dahoveho dokladu (v textu take jen „Vyuctovani“ ci ..Faktura"),

ktere obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vc. Sluzeb tretich stran a 
Platebnfch sluzeb) a jine castky, na ktere ma Operator narok (nap?, zalohy, 
splatky za zakoupene zarizeni, najemne za pronajem zarizeni ci smluvni 
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem po 30.4. 2016, 
je Vam Operator opravnen nastavit (a to i v prubehu trvani Smlouvy) zpusob 
uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude uctovana cena za pravidelny 
mesicni pausal ci pausaly za nasledujfci zuctovaci obdobi, nikoliv za 
zuctovaci obdobi uplynule; ostatni ceny za poskytnute Sluzby se vyuctuji die 
predchozi vety.
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v 
elektronicke podobe. Vystaveni tisteneho Vyuctovani muze byt zpoplatneno 
die Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaciho 
obdobi. V pripade, ze bude z data odeslani Vyuctovani zrejme, ze Vam 
bude Vyuctovani doruceno behem poslednich 3 dnu uvedene Ihuty, 
prodlouzi Vam Operator primerene Ihutu splatnosti Vyuctovani.
Vyu5tovan6 64stky musfte uhradit na bankovni u6et Operators uvedeny na 
Vydfitovdnf, a to (nenHi na Vyu6tov4nf jind Ihuta) do 14 dnu od vystaveni 
Vyufitovdni. Pokud jste Smlouvu uzavrel ci prodlouzil dodatkem do 1. 9. 
2017, musite Vyuctovane castky uhradit na bankovni ucet Operatora 
uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem pripsani 
platby oznacene cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni 
ucet Operatora. Neoznacite-li platbu cislem Vyuctovani, ktere hradite, ale 
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve 
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje), 
pouziji se pravidla pro poradi uhrady pohledavek die cl. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radne a vcas, a stanovi 
Vam nahradni Ihutu k uhrade Vyuctovani, pricemz za prokazatelne 
upozorneni je povazovana take SMS nebo e-mail.
Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s 
prevedenim na pfedplacene Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby 
elektronickych komunikaci vystavovana.
Pokud nekterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani 
za zuctovaci obdobi, v nemz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji 
Operator v nejblizsim moznem nasledujicim Vyuctovani.
Pokud iste nedostalial Vyuctovani ani vice nez do 40 dnech od dodani
posledni'ho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM kartv ci Sluzbv. musite
tuto skutecnost neprodlene ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost radne a vcas uhradit 
ceny za poskytnute Sluzby. Podrobny vypis skutecne vycerpanych Sluzeb 
Vam na zaklade Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit 
die zakona kdispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na uhradu nejstarsiho splatneho 
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, 
nasledne na uhradu splatek poskytnutych uveru, pote na uhradu Sluzeb 
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zarizeni, nasledne 
smluvnfch pokut a pote na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatneho 
dluhu vuci Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite 
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnen pouzit Vami slozenou 
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni castku, Neni-li treba 
tuto castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni castku 
snizenim castky k uhrade v nasledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnen pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych s 
vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po 
splatnosti.

4.4. Zalohy
Operator je opravnen zadat slozeni zalohy pouze v pripadech hroziciho 
financniho rizika nebo z jineho vazneho duvodu. V pripade neuhrazeni 
pozadovane zalohy je Operator opravnen odmftnout uzavreni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou zmenu Smlouvy ci Vam omezil 
nebo prerusit poskytovcinl Sluzeb. Operator muze vyblrat nasledujlcl zalohy:
(i) na Sluzby;
(ii) pri splatkovem prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimorddnou zalohu, nastane-li nektera ze skutecnosti uvedenych v cl. 
3.4. bodech (i) az (v), pricemz maximalnl vyse mimoradne zalohy cinl 
zpravidla ctyrnasobek vyse Vaseho obvykleho Vyuctovani;
(v) zalohu na minimalnl meslcnl plnenl/castku (MMP).
Pokud radne a vcas platfte Vyuctovani a nehrozf zadne financnl riziko, 
Operator Vam zalohy vratf snizenim castky k uhrade: do v poradl ctvrteho 
Vyuctovani od data vybranl zalohy v prlpade zalohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmeho vystaveneho Vyuctovani od data vybranl zalohy v prlpade zalohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostredne nasledujlclho Vyuctovani Sluzeb bez 
zbytecneho odkladu po zaplacenl vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily 
udalosti, jez byly duvodem mimoradne zalohy v prlpade zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti
Operator se zavazuje provadet opravy a upravy site a jejl udrzbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivne, v co nejkratslm case s ohledem na technicke a 
procesnl moznosti a druh zavady, upravy ci udrzby. Provadenl techto 
cinnostl se muze vyjimecne projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, 
o cemz bude Operator zakaznlky primerenym zpusobem a bez zbytecneho 
odkladu informovat.
Oblasti pokryte signalem pro poskytovanl mobilnlch Sluzeb jsou graficky 
znazorneny v orientacnl aktualizovane mape na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru siren! radiovych vln a k omezenym moznostem grafickeho 
zobrazenl mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech die mapy pokrytych 
signalem budete mlt vzdy pfipojenl k sfti. Nepokrvtl nektervch castl uzeml 
Ceske republikv signalem nenl vadou plnenl na strane Operatora a

nezaklada Vase pravo na odstoupenf od Smlouvy.

6. Odpovednost a opatrenl proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatrenl proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnen provest zmenu Vaseho nastavenl SIM karty, 
bezpecnostnlch prvku (zejmena hesel ci bezpecnostnlch kodu), e-mailove 
adresy ci jinych nastavenl Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v prlpade, ze je toto 
opatrenl ve Vas prospech nebo je nutne k radnemu poskytovanl Sluzeb 
(napr. je-li to nutne k zajistenl funkcnosti Sluzeb ci v prlpade duvodneho 
podezrenl na zneuziti Sluzby). Prijmete proslm veskera potrebna opatrenl k 
ochrane svych bezpecnostnlch prvku (zejmena hesla ci bezpecnostnl kody).
V prlpade duvodneho podezrenl na jejich prozrazenl je neprodlene zmente.
V prlpade, ze zjistlte ztratu, odcizenl ci zneuziti sve SIM karty nebo kterekoliv 
sve Sluzby nebo svych bezpecnostnlch prvku, neprodlene o teto skutecnosti 
informujte Operatora prostrednictvlm zakaznickeho centra, ktere nejpozdeji 
do dvou hodin po prijetl Vaseho oznamenl ucinl opatrenl k zamezenl 
oznameneho zneuziti SIM karty, bezpednostnlch prvku nebo Sluzby. Pokud 
Operator neucinl v dvouhodinove Ihute opatrenl die predchozl vety, 
odpovlda za ujmu, ktera Vam v dusledku nesplnenl teto povinnosti vznikla. 
Za ostatnl ujmy vznikle v dusledku ztraty, odcizenl ci zneuziti Vasl SIM karty 
nebo kterekoliv Vas I Sluzby nebo Vasich bezpecnostnlch prvku vsak 
odpovldate Vy.
Bez smlouvy o propojenl nesmlte smerovat provoz do site Operatora (napr. 
smerovanl hovoru pres GSM brany). Pokud poruslte zakaz smerovat provoz 
do site Operatora. bude to Operator povazovat za podstatne porusenl
Smlouw a Vv iste povinenl-na) zaplatit Operatorovi smluvnl pokutu ve wsi 10
000 Kc za kazde iednotlive porusenl tohoto zakazu Iv oevne siti) ci za
kazdou SIM kartu. kterou mate aktivnl v den, kdv ie takove smerovanl Doprve
orokazano (v mobilnl sltil.

6.2. Odpovednost za ujmu

Mejte proslm na pameti, ze odpovldate za jednanl jakychkoliv tretlch osob, 
kterym jste umoznil(a) uzlvat Sluzby. Odpovldate rovnez za nedostatecnou 
ochranu svych bezpecnostnlch prvku ci zneuziti Sluzeb v prlpade, ze jste 
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecenl.
Operator neodpovlda za kvalitu hovoru uskutecnenych prostrednictvlm 
pocltacove site Internet, za plnenl tretlch stran ani za Vase data ulozena na 
SIM karte ci v jinych zarlzenlch, ktera uzlvate pri poskytovanl Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzlt jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzlt 
vubec pro zavadu technickeho nebo provoznlho charakteru na strane 
Operatora nebo z duvodu nedodrzenl kvality Sluzeb, je Operator povinen 
primerene snlzit cenu Sluzby nebo po dohode s Vami zajistit poskytnutl 
Sluzby nahradnlm zpusobem. V prlpade zavad zajistl Operator rovnez 
odstranenl zavady. V techto prlpadech nemate pravo na nahradu ujmy. 
Uhrnna predvldatelna uima. ktera bv Vam mohla vzniknout iako nasledek
porusenl oovinnostl Operatorem. muze cinit maximalne castku 120 0Q0 Kc,
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokojl snizenim castky k uhrade v 
nasledujlclch Vyuctovanlch. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu 
ujmy uspokojl pouze na zaklade Vasl plsemne vyzvy. Nedohodne-li se s 
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpusobena v souvislosti s 
plnenlm die Smlouvy v penezlch, Vylucuje se povinnost Operatora nahradit 
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobe uzavrenl Smlouvy rozumne 
predvldat. Jsou-li siednanv smluvnl ookutv. pravo Operatora domahat se 
nahradv uimv nenl zaplacenfm smluvnlch ookut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaven6ho Vyu£tov6nf muiete uplatnit do 2 mfofcu od doruienf 
VyuStovdnl a reldamacl poskytnutl Sluiby (napr. poskytnuty rozsah 6i jejl 
kvalitu) do 2 m6slcu od poskytnutl Sluiby, a to plsemne zakaznickemu 
centru, e-mailem na adrese nebo osobne v kterekoliv
znackove prodejne T-Mobile. I v prlpade. ze oodate reklamaci. musfte radne 
uhradit reklamovane Vyuctovani, Operator reklamaci vyrldl bezodkladne, 
nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 meslce ode dne jejiho dorucenl. V 
prlpade, ze je treba projednat reklamaci se zahranicnlm provozovatelem, 
obdrzlte vyrlzenl reklamace do 2 meslcu. Pokud s resenlm reklamace 
nebudete souhlasit, muzete do jednoho meslce od vyrlzenl reklamace 
uplatnit namitky proti vyrlzenl reklamace u Ceskeho telekomunikacnlho 
ufadu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretlch stran ci Platebnlch sluzeb muzete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dane sluzby.

8. Komunikace stran, zmeny Smlouvy
8.1. Kontaktnl mlsta
Pro komunikaci s Operatorem vyuzlvejte proslm kontaktnl formula! umlsteny 
na www.t-mobile.c^kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v prlpade, 
ze jste Smlouvu uzavrel v postavenl spotrebitele, infolinku na telefonnlm 
cisle -*-420 800 73 73 73, emailovou adresu a nebo v
prlpade, ze jste Smlouvu uzavrel v postavenl podnikatele, vyuzijte infolinku 
na telefonnlm cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu 
^^^^^^^^^Hnebo |ine zpusoby die aktualnlch podmlnek.
Plsemnou komunikaci smerujte proslm na z£kaznick6 centrum Praha, 
TomfCkova2144/1,14800Praha4.
Nenl-li stanoveno jinak, jste prostrednictvlm kterehokoliv kontaktnlho mlsta 
opravnen(a) predkladat navrhy, pripomlnky a zadosti, pozadovat zmenu 
telefonnlho cfsla, oznamovat zavady v ramci site, zlskavat informace o 
cenach a Sluzbach a vyuzlvat moznosti servisnlch Sluzeb (napr. zakladnl 
nastavenl telefonu ci jineho zarlzenl pro vyuzlvanf Sluzeb, prenesenl 
kontaktu, vymeny SIM karty) a zakaznicke podpory ci cinit jakekoliv jine 
ukony souvisejlcl se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si muzete zvolit heslo, ktere Vam umoznl 
zlskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k uhrade, jednotlivych
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spojenich apod, a na jehoz zaklade je rovnez mozno menit nastaveni 
nekterych Sluzeb. Nezvoli'te-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho 
zneni Vam oznamf. V pri'pade ztraty ci zapomenuti hesla muze Operator 
vyuzit alternative zpusob Vasi autorizace (napr. dotazem na Vase osobni 
udaje). K provedeni nekterych ukonu po Vas muze Operator pozadovat 
autorizaci prostrednictvim hesla ci prokazani totoznosti a je opravnen v 
pri'pade, ze nebude autorizace radne provedena, odmi'tnout provedeni 
ukonu. Operator je rovnez opravnen odmi'tnout provest pozadovany ukon v 
pfipade duvodneho podezfeni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich 
prostfedku.
Operator Vas muze kontaktovat prostrednictvi'm provozovatele postovnich ci
prepravnich sluzeb (dale ien ..posta"). faxem, elektronickou postou.
telefonickv. zasilanim zorav do schrankv T-Box. SMS ci MMS. Za pisemne se
pro ucelv dodrzeni formv wzadovane Smlouvou oovazuie i pravni iednani
Operators ucinene faxem. elektronickou postou. SMS. MMS. dodanfm do
schrankv T-Box ci datovou zoravou do Vasi datove schrankv. Za Vase
oisemna iednani se povazuii Vami vlastnorucne oodeosane listinv ci Vase
elektronicke dokumentv opatrene zarucenvm elektronickvm podpisem.
Pisemne Vas primarne Operator kontaktuje na korespondencni adrese 
uvedene ve Smlouve. V pfipade potreby vsak Operator muze pisemnost 
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to vcetne Vasi e-mailove adresy. 
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za 
dorucenou jejim dodam'm na Vasi adresu, pripadne marnym uplynutim Ihuty 
urcene k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni 
nedozvedel(a), pripadne dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle 
toho, ktera z techto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou 
ve Smlouve je ucinne i tehdy, kdyz se na teto adrese nezdrzujete.
S oznamenimi zaslanvmi do schrankv T-Box iste povinen se pravidelne
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronicke 
posty, SMS ci MMS se povazuje za dorucenou nejpozdeji dnem 
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni cislo nebo Vasi e-mailovou 
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zarizeni, ktere neumoznuje 
prijimani SMS ci MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi 
a dohodnout si s ni'm nahradni zpusob komunikace, jinak Operator 
neodpovida za pripadne vzniklou ujmu.

8.3. Zmeny Smlouvy
Operator se zavazuje zverejnovat obecne informace o zmenach ci ukonceni 
Sluzeb zejmena prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych 
zprav a informacnich materials. Operator je opravnen menit jiz uzavrenou 
Smlouvu v casti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(ii) zpusobu a podminek uctovani Sluzeb,
(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovani Sluzeb (vc. 
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadeni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zpusobu a podminek uplatneni a vyrizeni reklamace;
(vi) odpovednosti za ujmu;
(vii) doby trvani Smlouvy;
(viii) podminek a vyse uhrad;
(ix) zpusobu ukonceni Smlouvy;
(x) zpusobu dorucovani;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum;
(xii) platebnich transakci;
(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a 
lokalizacnich udaju;
(xiv) dale v casti, ktere jsou upraveny pravnimi predpisy ci rozhodnutim 
soudu ci spravniho organu;
V uvedenem rozsahu je opravnen Operator menit Smlouvu z duvodu
(i) inflace,
(ii) zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zmeny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitneni site ci
(v) vyvoje novych technologii.
Zmenu Smlouvy Vam oznami Operator take zpusobem, ktery uklada zakon, 
zpravidla 30 dnu prede dnem ucinnosti zmeny Smlouvy.

9. Zaverecna ustanoveni, reseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim radem s 
vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle obcanskeho 
zakoniku v platnem zneni.
0 sporech mezi Vdmi a Operatorem rozhoduje soud, pfidemJ v nekterych 
pfipadech je d^na i pravomoc Cesk6mu telekomunikabnimu ufadu. Pokud 

jste uzavreli Smlouvu v postavenf spotrebitele, muiete v souladu se zdkonem 
i. 634/1992 Sb., o ochrand spotrebitele, re£rt spory vyplyvajici ze Smlouvy i 
mimosoudnS, a to vpffpadS sporu tykajiclho se sluieb elektronickych 
komunikaci u Cesk6ho telekomunika&niho uradu (www.ctu.czV v pfipadfi 

sporu tykajiciho se poskytovdni finaninfch sluzeb u Rnaninfho arbitra 
(www.finarbitr.cz) a v pfipad§ ostatnich sporu pak u Cesk6 obchodni inspekce 

fwww.coi.cz).
Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. zari 2017 a 
nahrazuji predchozi Vseobecne podminky, vyjma ustanoveni cl. 8 
Vseobecnych podminek ucinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni 
pokuty a jine uhrady) a s ni'm souvisejicich ustanoveni, ktere zustavaji pro 
Smlouvy uzavrene pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a ktere ponechaly 
v platnosti i predchozi Vseobecne podminky v Zaverecnych ustanovenich 
v jejich poslednim odstavci
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PRO SPOLECNEZAZITKY

podminkyzpracovAni osobni'ch,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVAnI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH LIDAJL) UCASTNI'kO SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH 
REPUBLIC A.S.SESIDLEM

TOMl'CKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, 1C 649 49 681, ZAPSANE DO 
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podmlnky zpracovani osobni'ch, identifikacnfch, provoznfch 
a lokalizacnfch udaju (dale jen „Podmfnky") upravuji prava a povinnosti 
smluvnfch stran (T-Mobile a ucastnfka) pfi zpracovani osobni'ch, 
identifikacnfch, provoznfch a lokalizacnfch udaju ucastniku (dale jen 
„Udaje“). Za ucastnfka se pro ucely techto Podmfnek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnfm 6i obdobnem vztahu. T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskere Udaje, ktere T-Mobile zfskal v souvislosti 
s uzavfenfm ucastnicke smlouvy, poskytovanfm nabfzenych sluzeb ci 
jinym pffmym nebo nepffmym kontaktem s ucastnfkem ci od tfetfch osob. 
T-Mobile chranf Udaje v maximalnf mozne mire, ktera odpovfda stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu 
s temito Podmfnkami a platnymi pravnfmi pfedpisy.

2. Osobnfmi a identifikacnimi udaji se rozumf zejmena titul, jmeno, pffjmenf, 
adresy (zejm. dorucovacf adresa, adresa mfsta instalace), rodne cfslo, 
popf. narodnf identifikator, datum narozenf, vek, pohlavf, vzdelanf, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonnf cfsla a e-mailova spojenf, 
obchodnf firma, nazev, si'dlo, mfsto podnikani, identifikacnf cfslo, udaje 
o platbach a platebnf moralce, cfsla SIM karet, ucastnicke telefonnf cfslo, 
aktivnf tarif, heslo, provoznf a lokalizacnf udaje a jine udaje opravnene 
zfskane o ucastnfkovi. Provoznfmi udaji se rozumf zejmena telefonnf 
cfslo volajfcfho, telefonnf cfslo volaneho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacatek spojenf, konec spojenf, datum a frekvence 
uskutecnenf spojenf, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci 
kusy), typ prfstupu k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzfvaneho koncoveho 
zarfzenf a IMEI, konfiguracnf udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyuzfvanf sluzeb a typovem chovanf ucastnfka (behavioralnf 
udaje). Lokalizacnfmi udaji se rozumf jakekoli udaje zpracovavane v sfti 
elektronickych komunikacf, ktere urcujf zemepisnou polohu koncoveho 
zaffzenf ucastnfka, zejmena udaj o sfti, k nfz je ucastnfk pripojen (napr. 
pfi roamingovych spojenfch), udaj o tranzitnf ustredne apod. T-Mobile 
provadf dva zakladnf typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na 
zaklade zakona, ktere ucastnfk nemuze odmftnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Udaju na zaklade souhlasu ucastnfka, ktere ucastnfk muze 
kdykoliv odmftnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
po celou dobu trvanf ucastnicke smlouvy, nestanovf-li tyto Podmfnky ci 
zakon pro konkretnf Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnfk nemuze odmftnout, 
zahrnuje zpracovani pro nasledujfcf ucely: poskytovanf sluzeb, zajistenf 
propojenf a prfstupu k sfti, zajistenf provoznfch cinnostf nezbytnych 
k poskytovanf sluzeb, vyuctovanf, ucetnf a danove ucely, identifikace 
zneuzfvanf site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane neuhrazenf 
ceny nabfzenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranenych zajmu 
(T-Mobile a ucastniku, spocfvajfcf v posuzovanf schopnosti a ochoty

ucastniku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymahanf pohledavek 
z vyuctovanf, poskytovanf sluzeb, prodej produktu tretfch osob 
prostrednictvfm T-Mobile ci umoznenf prfstupu k udajum o lokallzaci, 
prfpadne dalsfm identifikacnfm udajum Ucastnfka volajfcfho na cfsla 
tfsnoveho volanf (pfesny rozsah predavanych Udaju stanovf vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provozujfcfm pracoviste pro prfjem 
volanf na cfsla tfsnoveho volanf.

4. Ucastnfk souhlasf s tfm, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
k nasledujfcfm ucelum: veskere marketingove a obchodnf ucely 
(vcetne zasflani obchodnfch sdeleni, telemarketingu a provadenf 
pruzkumu trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetne zlepsovanf kvality poskytovanych sluzeb, poskytovanf sluzeb ci 
sluzeb s pridanou hodnotou ucastnfkum anebo obchodnfm partnerum 
T-Mobile, ovefovanf zpusobilosti ucastnfka vyuzfvat nabfzene sluzby 
(zejmena ovefenf identity a zletilosti ucastnfka), zverejnenf kontaktnfch 
udaju ucastnfka v informacnf sluzbe T-Mobile, zverejnenf kontaktnfch 
udaju ucastnfka v informacnf sluzbe jinych subjektu poskytujfcfch 
tento typ sluzeb, zverejnenf kontaktnfch udaju ucastnfka v tistenem 
telefonnfm seznamu. V ramci zpracovani Udaju pro marketingove, 
propagacnf a obchodnf ucely je T-Mobile opravnen zpracovavat Udaje 
jak pro vlastnf marketingove, propagacnf a obchodnf aktivity, tak 
pro marketingove, propagacnf ci obchodnf aktivity jinych subjektu. 
Ucastnfk souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdeleni spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, pricemz obchodnf sdeleni je T-Mobile opravnen 
zasflat elektronicky (zejmena formou SMS, MMS, e-mailu) a pfsemne 
nebo je zprfstupnit v souvislosti s poskytovanfm kterekoli nabfzene 
sluzby. Pro oznacenf obchodnfch sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uzfva hvezdicku (*) nebo jine vhodne oznacenf, 
ktere ucastnfka informuje o tom, ze uvedene sdeleni je obchodnfm 
sdelenfm ve smyslu platnych pravnfch predpisu a ze jeho odesflatelem je 
T-Mobile. Ocastnfk souhlasf s tfm, ze po ukoncenf ucastnicke smlouvy je 

T-Mobile opravnen po dobu neurcitou zpracovavat jmeno, pffjmenf, 
adresu, obchodnf firmu, nazev, identifikacnf cfslo a jine kontaktnf udaje 
ucastnfka (vcetne telefonnfho cfsla a e-mailove adresy), a to za ucelem 
nabfzenf obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovanf a hodnocenf jeho 
bonity a platebnf moralky prostrednictvfm registru dluznfku ci jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovanf 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku smluvniho 
vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvanf smlouvy, je-li to treba. Zpracovani 
Udaju za ucelem ovefovanf bonity a platebnf moralky a vzajemneho 
informovanf opravnenych uzivatelu registru dluznfku prostfednictvfm 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, pffjmenf, adresy, rodneho 
cfsla, nazvu, obchodnf firmy, sfdla, mfsta podnikani, identifikacnfho 
cfsla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pfi jejichz 
poskytovanf ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovanf, udaju o postoupenf pohledavky, 
data zaplacenf, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje 
je T-Mobile opravnen pfedat registru dluznfku v pffpade opakovaneho 
prodlenf s uhradou nebo existence jakekoliv peneznf pohledavky dele 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznfku je opravnen
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dale tyto Udaje zprlstupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni 
moralky vsem uzivatelum registru, a to vcetne rodneho clsla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabytl ucinnosti techto Podrm'nek 
T-Mobile predava data za ucelem overovanl platebni moralky 
prostrednictvlm registru dluznlku sdruzenl SOLUS, zajmovemu 
sdruzenl pravnickych osob, 1C 69346925. Aktualnl seznam clenu 
sdruzenl SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozslrit 
zpracovani i na dais! registry dluznlku, aniz by k tomu bylo nutne 

ziskat souhlas ucastnlka. V takovem prlpade T-Mobile pouze zverejnl 

na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS 
zpravy informaci o pristoupenl k registru dluznlku.

6. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overovanl a hodnoceni 
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvlm pozitivnlch 

registru ci jinych podobnych registru a dale za ucelem 

vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pri vzniku smluvnlho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Odaju za ucelem overovanl 

platebni moralky a vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu 
pozitivnlch registru prostrednictvlm techto registru zahrnuje 
zpracovani jmena, prljmenl, adresy, rodneho clsla, data narozenl, 
nazvu, obchodni firmy, sldla, mlsta podnikanl, identifikacnlho clsla, 
udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnlkem 
a T-Mobile doslo k uzavrenl smlouvy, udaju o financnlch zavazclch, 
ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnlkovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnenl techto zavazku (zejm. 
udaju o vystavenych vyuctovanlch sluzeb), udaju o zajistenl zavazku 
ucastnlka souvisejlclch se smlouvou, dalslch udaju vypovldajlclch 
o bonite a platebni moralce ucastnlka (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze prlp. porusenl smluvnl povinnosti, jehoz nasledkem je 
existence dluzne pohledavky po splatnosti, o prlp. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o predcasnem splnenl dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivnlho registru je opravnen dale tyto Udaje zpristupnit za ucelem 
hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uzivatelum registru, 
a to vcetne rodneho clsla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 
K datu nabytl ucinnosti techto Podmlnek T-Mobile predava data 
za ucelem overovanl platebni moralky prostrednictvlm pozitivnlho 
registru sdruzenl SOLUS, zajmovemu sdruzenl pravnickych osob, 

\t 69346925. Aktualnl seznam clenu sdruzenl SOLUS je uveden na 
www.solus.cz. T-Mobile muze rozslrit zpracovani i na dais! pozitivnl 
registry, a to aniz by bylo nutne ziskat dodatecny souhlas ucastnlka. 
V takovem prlpade T-Mobile pouze zverejnl na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS zpravy informaci 
o pristoupenl k pozitivnlmu registru.

7. T-Mobile zverejnl kontaktnl udaje ucastnlka (jmeno, prljmenl, adresu 
trvaleho pobytu, prlpadne obchodni firmu/nazev, adresu sldla/mlsta 
podnikanl; telefonni clsla a adresu elektronicke posty, prlpadne 
dalsi dohodnute udaje) ve vlastnl informacnl sluzbe, v informacnl 
sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem telefonnlm seznamu 
pouze v prlpade, ze k tomu da ucastnlk souhlas pri uzavlranl 
ucastnicke smlouvy ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadrl, ze

k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem takoveho 
zpracovani kontaktnlch udaju je umoznit vyhledavanl podrobneho 
kontaktu o ucastnlkovi na zaklade jeho jmena nebo prlpadne 
nezbytneho minimalnlho mnozstvl dalslch identifikacnlch prvku. 
Opravu tisteneho telefonniho seznamu Ize provest pouze pri jeho 
nejblizsl redakci. Ucastnlk je opravnen pozadat, aby bylo u jeho 
Udaju v tistenem telefonnlm seznamu uvedeno, ze si nepreje byt 
kontaktovan za ucelem nablzenI obchodu a sluzeb.

8. Ucastnlk souhlas! s tlm, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pri osobnlm projednavanl jeho stlznosti ci podnetu v prostorach 
osobnl pece T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
zaznamu, a to za ucelem zajistenl dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnlkem a zamestnanci T-Mobile. Ucastnlk dale souhlas! 
s tlm, ze jeho telefonni hovor s informacnlmi sluzbami a Zakaznickym 
centrem T-Mobile ci externlmi operatorskymi centry T-Mobile muze 
byt nahravan, a to za ucelem vnitrnl kontroly sluzeb a zvysovanl 
jejich kvality ci za ucelem zajistenl dukazu o transakci uskutecnene 
prostrednictvlm informacnlch sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externlho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovani Odaju die cl. 4 a souhlas s nahllzenlm do pozitivnlch 

registru za ucelem hodnocenlm bonity a platebni moralky 
prostrednictvlm pozitivnlch registru ci jinych podobnych registru, 
je ucastnlk opravnen kdykoliv odmltnout, resp. je opravnen odvolat 
souhlas, a to bud1 plsemne dopisem zaslanym na adresu Useku 
sluzeb zakaznikum, telefonicky zavolanlm do Zakaznickeho centra 
(800 73 73 73) ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V prlpade 
obchodnlch sdeleni zasllanych formou SMS ci MMS je ucastnlk 
opravnen kontaktovat T-Mobile prostrednictvlm telefonniho clsla, ze 
ktereho mu bylo obchodni sdeleni doruceno, pokud nenl stanoveno 
jinak. Jestlize ucastnlk odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanlm 
Udaju, T-Mobile zpracovani ukoncl v primerene Ihute, ktera odpovlda 
technickym a administrativnlm moznostem T-Mobile.

10. Ucastnlk ma pravo na prlstup k osobnlm udajum tykajlclm se jeho 
osoby, pravo na opravu techto osobnlch udaju (zejmena jsou-li 
chybne nebo neuplne), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 
z^kona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju, v platnem 
znenl) u spolecnosti T-Mobile vysvetlenl a odstranenl nezadouclho stavu, 
predevslm ma-li za to, ze jsou jeho osobnl udaje zpracovavany v rozporu 
s ochranou jeho soukromeho a osobnlho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailnl informace o zpracovani Udaju jsou zverejneny na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz. Na techto strankach Ize nalezt naprlklad 
seznam zpracovatelu osobnlch udaju, kterl mohou zpracovavat osobnl 
udaje ucastnlku, a to na zaklade smlouvy o zpracovani osobnlch 
udaju uzavrene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona 
c. 101/2000 Sb„ o ochrane osobnlch udaju, v platnem znenl.

12. Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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1/12/2016

OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 

zapsdna do obchodniho rejstriku veden6ho Mestskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcove smlouvy 
(dale jen ..Obchodni podminky") upravuji dalsi 
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcove 
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti 
t-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnene 

osoby. Jejich hlavnim ucelem je upresneni 
nekterych zvyhodnenych podminek pro 
poskytovani sluzeb na zaklade tzv. Ramcove 
smlouvy, ktere zajist’uji Smluvnim stranam 
zvyhodnene obchodni podminky pri uzavirani 
Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a pri prodeji 
elektronickych komunikacnich zarizeni a jejich 
prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodne prohlasuji, ze 
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by 
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80 
zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich v platnem zneni. Smluvni partner 
ani Opravnena osoba nesmi na podklade 
Ramcove smlouvy verejne nabizet a/nebo 
umoznovat odber sluzeb elektronickych 
komunikaci; tim neni dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvniho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pripadne 
prefakturovani cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovidat 
cenam vyuctovanym spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ“)

a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat 
prospech Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace 
Smluvniho partnera smerem k Ucastnikum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvni 
partner chtit ve svych materialech vyuzit 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajici se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou 
obsazeny v aktualne platnem formulari 
„Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale 
tez jen „Formular US“). Smluvni strany se zavazuji 
pri objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni 
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formular.

3.2 Smluvni partner muze navrhovat TMCZ
uzavreni Ucastnickych smluv (podanim
Formulare OS) nebo jejich pripadne

zmeny (zmenovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailove komunikace bez 
vyuziti zaruceneho elektronickeho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenim
Formulare US na www.t-mobile.cz. Radne 
vyplneny Formular US pro uzavreni Ucastnicke 
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ucastnickych smluv, 
jichz se ma zmena dotknout, je treba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulari 
US. Formular US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznemu objednani
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Sluzby. Po dorucem'TMCZ overi prostrednictvim 
hesla, ze Formula? US podal Smluvni partner, 
a pripadne overi i dalsi skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany 
TMCZ je definovan v podmfnkach obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pripadne ve Vseobecnych 
podminkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen „VPST“), a pokud zde neni 
uvedeno jinak, rozumi se jfm provedeni 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlast’ pro 
kazdou Ucastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove 
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo 
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke 
Smluvmmu partnerovi osobou kapitalove 
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavreni 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prflohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavreni Ramcove 
smlouvy Smluvni partner pozadat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplneni 
dalsf Opravnene osoby nebo vylouceni 
Opravnene osoby prostrednictvim formulare 
TMCZ Zadost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dni od doruceni zadosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/vylouceni 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravnenych osob, ma se zato, ze zadost zamitl. 
TMCZ je opravnen zadost o vylouceni Opravnene 
osoby zamitnout zejmena v pripade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
provedena zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku 
k Ramcove smlouve.
Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob 
muze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovedna osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmineno jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osobazavazkem ruceni uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni 
nastupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opravnenymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich 
rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat 
Ocastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovani 

sluzeb elektronickych komunikaci, ktere 
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastnim jmenem.

4.7 Neni-li uzavirani Ucastnickych smluv 
elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnena osoba 
navrhnout uzavreni Ucastnicke smlouvy nebo jeji 
zmenu elektronickou formou die cl. 3.2 techto 
Obchodnich podminek Ramcove smlouvy pouze 
v pripade, ze doruci TMCZ pisemny souhlas 
Smluvniho partnera s podminkami takoveho 
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je 
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se 
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich 
z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 
uzavfela elektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny
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v Ramcove smlouve, popr. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvori predmet 
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat 
tretim stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) 
bez predchoziho pisemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvni partner povinen 
zprostredkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych 
castkach Vyuctovani Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajicim pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 
ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnuti takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvni partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarizeni aktualne nabizenych TMCZ, 
prislusenstvi k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarizeni se ve financnim limitu uplatni vzdy jako 
castka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupni cena 
1 ks takoveho koncoveho zarizeni, popr. 
prislusenstvi k nemu, pri vyuziti financniho limitu 
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- Kc + DPH s tim, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil 
standardni ceny, uvedene v Ceniku pro klicove 
zakazniky TMCZ platnem ke dni uskutecneni 
takoveho prodeje, a prodejni ceny uctovane za 
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pri 
vyuziti financniho limitu je dohodnuta v minimalni 
vysi 1,- Kc + DPH s tim, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava 
jako rozdil standardni ceny, uvedene v Ceniku 
pro klicove zakazniky TMCZ, platnem ke dni 
sjednani sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se scitaji a maximalni vyse 
jejich souctu, tedy celkove poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
financniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly, 
ze po uplynuti sjednane doby urcite trvani 
Ramcove smlouvy pripadny nevyuzity zbytek 
financniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcove smlouve sjednano 
jinak, muze Opravnena osoba cerpat financni 
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho 
partnera; sjednana maximalni castka financniho 
limitu a/nebo Podilu vsak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner 
nebo Opravnena osoba je v prodleni s uhradou 
jakekoli castky za plneni TMCZ die Ramcove 
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ci 
Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici 
z Ramcove smlouvy, podminek aktivovanych 
Sluzeb nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit 
cerpani financniho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNISERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusnem 
danovem dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarizeni a jejich 
prislusenstvi, ktere je dodavano s temito pristroji 
jako standardni, v deice trvani dvou let. Zarucni 
doby zacinaji bezet od pfevzeti zbozi Smluvnim 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobene instalaci, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvniho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v pripade, 

ze TMCZ Smluvniho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvni partner na jejich dodrzeni 

presto trval;



■ vady, ktere vznikly v dusledku pouzfvanf 

zarfzenf s vyrobky ci programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvnfmu 

partnerovi vyslovne a pfsemne neprislfbil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zanzenf byla vyvinuta neobvykla fyzicka ci 

elektricka sfla;

■ vady vznikle beznym opotrebenfm.

8. PECE 0 ZAKAZNI'KA

8.1 Objednavky koncovych zanzenf bude 
Smluvnf partner zasflat na e-mailovou adresu:

Originaly objednavek je 
Smluvnf partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zaslanf e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomfckova2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
Z mobilnfho telefonu v sfti T-Mobile je vyse
uvedene telefonnf cfslo volano zdarma.

8.2 V prfpade potreby informacf nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podmfnek uctovanf 
se bude Smluvnf partner a/nebo Opravnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnfmu partnerovi moznost skolenf o obsluze 
a vyhodach mobilnf komunikace.

8.3 Smluvnf partner souhlasf s uvedenfm sve 
obchodnf firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvnf partner zajistf souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do 
aktualnfho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenfm jejich obchodnf firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zprav.

9. USTANOVENI' SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodnf podmfnky tvorf nedflnou 
soucast Ramcove smlouvy. TMCZ je opravnen 
tyto Obchodnf podmfnky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvnfho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dnf predem.

9.2 V prfpade rozporu mezi ujednanfmi Ramcove 
smlouvy a ujednanfmi techto Obchodnfch 
podmfnek se prednostne aplikujf ujednanf 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynoucfho z Ramcove 
smlouvy tvorf pouze prava a povinnosti sjednane 
pfsemne v Ramcove smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednanf Smluvnfch stran pri 
uzavrenf Ramcove smlouvy. V otazkach 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnfch stran rfdf 
prfslusnymi ustanovenfmi obecne zavaznych 
pravnfch pfedpisu ucinnych na uzemf Ceske 
republiky v dobe uzavrenf Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocfst nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnfch stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcove smlouvy nebo udaje sve strany 
uvedene v prfloze Kontaktnf osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktnf osobe druhe 
Smluvnf strany, pricemz takova zmena nabyva 
ucinnosti prvnf pracovnf den nasledujfcf po 
dorucenf druhe Smluvnf strane. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzadujf uzavrenf 
pfsemneho dodatku k Ramcove smlouve.
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Vypis z verejne casti Zivnostenskeho rejstriku
Platnostk 27.09.2017 14:59:15

Nazev: MCsto Svitavy

Sidlo: T. G. Masaryka 5/35,568 02, Svitavy - PredmCsti

IdentifikaCni Cislo osoby: 00277444 

Statutarni organ nebo jeho clenove:
Jmeno a pfijmeni:

Zivnostenske opravneni c. 1 
PfedmSt podnikini: Ostraha majetku a osob

Druh zivnosti: Koncesovani

Vznik oprivneni: 14.12.1998

Doba platnosti opravneni: na dobu neurCitou 

Odpovedny zastupce:
Jmeno a pfijmeni:

Zivnostenske opravneni c.2
Predmet podnikani: Cinnost ucetnieh poradcu, vedeni ufetnictvi, vedeni danovC evidence

Druh 2ivnosti: OhlaSovaci vdzand

Vznik opravnCni: 30.01.2003

Doba platnosti opravnCni: na dobu neurCitou 

Odpovedny zastupce:
JmCno a pfijmeni:

Zivnostenske opravneni c.3
PfedmCt podnikani: 

Obory Cinnosti:

Druh iivnosti:

Vyroba, obchod a sluiby neuvedenC v prflohdch 1 az 3 zivnostenskeho zdkona

VydavateiskC Cinnosti, polygrafickd vyroba, knihafskC a kopirovaci price 
Zprostredkovdni obchod u a sluzeb 
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovdni software, poradenstvi v oblasti informaCnich technologii, zpracovdni dat,
hostingovC a souvisejici cinnosti a webovC portdly
Cinnost informaCnich a zpravodajskych kanceldri
Realitni Cinnost, sprdva a udrzba nemovitosti
Prondjem a pujCovdni vCci movitych
Poradenskd a konzultaCni Cinnost, zpracovdni odbornych studii a posudku 
Priprava a vypracovdni technickych ndvrhu, grafickd a kresliCskC price 
Reklamni Cinnost, marketing, medidlni zastoupeni
Provozovdni kulturnich, kuIturnC-vzdClavacich a zdbavnich zarizeni, porddani 
kulturnich produkci, zdbav, vystav, veletrhu, pfehlidek, prodejnich a obdobnych akci 

OhlaSovaci volnd

Vznik opravneni': 12.11.1993

Doba platnosti opravneni: na dobu neurCitou 

Odpovedny zastupce:
Jmeno a pfijmeni:

Jmeno a pfijmeni:

Jmeno a pfijmeni:

Jmeno a pfijmeni:

Provozovny k predmetu podnikani cislo
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/. Ostraha majetku a osob
Adresa: T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy - PFedmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovdni dne: 14.12.1998

2. Cinnost ucetnich poradcu, vedeni ucetnictvi, vedeni dahove evidence 

Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PredmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovani dne: 30.01.2003

3. Vyroba, obchod a sluzby neuvedene v prilohach 1 az 3 zivnostenskeho zakona 
Obor cinnosti: Cinnost informacnich a zpravodajskych kancelari 

Adresa: ndmCsti Mini 118/48, 568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahajeni provozovdni dne: 06.04.2016

Obor cinnosti: Priprava a vypracovani technickych navrhu, graficke a kreslicske prace 
Adresa: ndmCsti Mini 118/48, 568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovdni dne: 06.04.2016

Obor cinnosti: Reklamni cinnost, marketing, medialni zastoupeni 
Adresa: ndmCsti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovani dne: 06.04.2016

Obor cinnosti: Prondjem a pujcovani veci movitych 
Adresa: ndmCsti Miru 118/48,568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny :
Zahdjeni provozovani dne: 25.04.2015

Obor cinnosti: Vydavatelske cinnosti, polygrafickd vyroba, kniharske a kopirovaciprace 
Adresa: ndmCsti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PFedmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: DvoFdkova 2176/3,568 02, Svitavy - PFedmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovani dne: 24.05.2010

Obor cinnosti: Zprostredkovani obchodu a sluzeb 
Adresa: ndmCsti Miru 118/48,568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovdni dne: 24.05.2010

Obor cinnosti: Velkoobchod a maloobchod 
Adresa: ndmCsti Miru 118/48,568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovdni dne: 24.05.2010

Obor cinnosti: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingove a 
souvisejici cinnosti a webove portdly

Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PredmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahdjeni provozovdni dne: 24.05.2010
Adresa: ndmCsti Miru 118/48,568 02, Svitavy - MCsto
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahajeni provozovdni dne: 06.04.2016

Obor cinnosti: Realitni cinnost, sprava a udrzba nemovitosti 
Adresa: T. G. Masaryka 40/25,568 02, Svitavy - PredmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny: |
Zahdjeni provozovdni dne: 24.05.2010
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Obor cinnosti: Provozovdni kulturnich, kulturne-vzdelavaclch a zabavnich zaflzeni, pordddni kulturnich produkcl, 
zabav, vystav, veletrhu, prehlldek, prodejnlch a obdobnych akcl 

Adresa: T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy - PredmCsti
IdentifikaCni Cislo provozovny:
Zahajeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: ndmCsti Mfru 118/48, 568 02, Svitavy - MCsto
Identifikacni dislo provozovny: |
Zahajeni provozovdni dne: 06.04.2016

Seznam zuCastnSnych osob 

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

Jmeno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni: 

ObCanstvi:

JmCno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Ufad pfisluSny podle §71 odst.2 iivnostenskeho zdkona: MCstsky urad Svitavy

Ministerstvo prumyslu a obchodu osvCdCuje, is udaje uvedene v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsdny 
v zivnostenskem rejstfiku.
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PRILOHA C. 5

k Ramcove smlouve c. 30600615

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

1. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Rimcovi smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych vjejim Slanku 3 a v bode 4 Obchodnich podminek 

Rimcovi smlouvy na nisledujici privnicki osoby:

Obchodni firma / nizev 16 DIC
Sidlo PSC

Ulice, C.p. Mesto

Stredisko kulturnich 

sluzeb mesta Svitavy
13584456 CZ13584456 Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02

Skupinovy vodovod

Svitavy
60891068 CZ60891068 T. G. Masaryka 40/25 Svitavy 568 02

Mrarlor naH ftvitavm i HraHer rtarl
Vodirenski Svitavy s.r.o. 27549704

m bvitavou

Zakladni a matefska Skola 

Svitavy, Sokoiovska 1
49328298 Neni platce Sokolovski 1638/1 Svitavy 568 02

Zakladni Skola Svitavy, 

Riegrova 4
49328263 Neni platce Riegrova 600/4 Svitavy 568 02

Zakladni Skola Svitavy,

nam. Mlru 73
49328271 Neni plitce namisti Miru 38/73 Svitavy 568 02

Zakladni skola Svitavy,

Felberova 2
49328280 CZ49328280 Felberova 669/2 Svitavy 568 02

Matefska Skola Svitavy - 

Lany
70993009 Neni plitce Uvoz 93/1 Svitavy 568 02

Matefski Skola Svitavy, 

Vetrni 11
70993076 Neni platce VStrna 655/11 Svitavy 568 02

Zakladni umelecka Skola

Svitavy
67439900 Neni platce

T. G. Masaryka

2095/25A
Svitavy 568 02

Mestski muzeum a

galerie ve Svitavich
00498823 Neni plitce Machova alej 293/1 Svitavy 568 02

Zakladni Skola Svitavy,

T.G. Masaryka 27
49328255 Neni platce T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02

Stfedisko volneho casu

Svitavy
72087145 Neni platce Purkynova 284/1 Svitavy 568 02

1 12Seznam Of



> Priloha c. 5
> Seznam opravnenych osob

Internet ni skolni jidelna 

Svitavy
70828458 CZ70828458

Milady Horakov6

467/14
Svitavy 568 02

Materska skola

Svitavy,Marie Majerove 13
70993041 Neni platce

Marie Majerov6

1910/13
Svitavy 568 02

Zcikladni skola a materska 

skola Svitavy - Lacnov
70992983 Neni pldtce Lacnov, Zadni 125/50 Svitavy 568 02

Materska §kola Svitavy, 

Milady Horcikova 27
70993033 Neni pldtce

Milady Horakove

1988/27
Svitavy 568 02

Materska skola Svitavy, 

Ceskoslovenske armady 9
70993025 Neni platce

Ceskoslovenske 

armady 1645/9
Svitavy 568 02

Seniorcentrum m£sta

Svitavy s.r.o.
62062638 CZ62062638 T. G. Masaryka 7133a Svitavy 568 02

Mestska knihovna ve

Svitavach
75003171 Neni platce Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02

SPORTES Svitavy s.r.o. 62062620 CZ62062620 Riegrova 2098/5 Svitavy 568 02

Oblastni spolek Ceskeho 

£erven6ho kfize Svitavy
00426245 Neni pldtce Nerudova 20 Svitavy 568 02

Mikroregion Svitavsko 70892261 Neni platce T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02

TJ Svitavy, z.s. 15036111 CZ15036111 U Stadionu 937/17 Svitavy 568 02

Matefskfe a rodinne

centrum Krucek Svitavy,

z.s.

26539411 Neni platce Wolerova alej 92/18 Svitavy 568 02

Bonanza Vendoli, z.u. 26673703 Neni platce Vendoli 308 Vendoli 569 14

Kv&tna Zahrada, z.u. 27005879 CZ27005879 Kvfetna 40 Kvetna 572 01

ZO CSOP Zelene Vendoli 70920907 Neni platce Vendoli 42 Vendoli 569 14

D§ti patri domu, z.s. 22682660 Neni pldtce namesti Miru 108/28 Svitavy 568 02

Nadace Josefa Plivy 13584596 Neni pl£tce namesti Miru 80 Svitavy 568 02

Petr Horcik 13175378 Purkyftova 2117/25 Svitavy 538 02

Stfedisko vychovne pefie 

Svitavska
02709058 Neni pldtce Kvetna 40 Kvetna 572 01

Stfedisko socidlnich

sluzeb Salvia, z.u.
03017621 Neni platce Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02

Svaz postizenych

civilizacnimi chorobami v 

CR, z.s., okresni 

organizace Svitavy

43508405 Neni platce
Milady Horakov6

467/16
Svitavy 568 02

Klub senioru Svitavy, z. s. 05646341 Neni platce Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
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