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RAMCOVA SMLOUVA '

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

(dale jen ,Ramcova smilouva“) €. 30600615
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC CZ264949681
Spisova znacka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(déle jen “TMCZ")

a

spole¢nost Mésto Svitavy

Sidlo: Ulice T. G, Masaryka 5/35

Mésto Svitavy PSC 568 02

IC 00277444 DIC CZ00277444
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

(dale jen ,Smluvni partner*)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNi USTANOVENI

Smiluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb mobilniho operatora —
mobilni hlasové a datové sluzby a souvisejici sluzby a dodavky pro mésto Svitavy* (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybé&ru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ¢&.j. 55498-17/0VS-dud/6142-2017
ze dne 30. 10. 2017 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pii uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této Ramcové
smlouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni
Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pInéni svych pracovnich
kol a pfipadn& i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo
Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako dodavatelem dne 3. 10. 2017
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Ramcové smlouvé, piicemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Rdmcové smlouvy rozumi souhrn vSech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je: uzemi CR a zem& roamingovych partnert.

UCASTNICKA SMLOUVA
Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulare ,Ugastnicka smlouva* Smiuvniho partnera.
V pripadé& sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodiouzeni
Ugastnickych smiuv takto:

-, T-Mobile Autopark bez zavazkil“ na dobu neurgitou

-, T-Mobile Autopark" na dobu uréitou v déice trvani 24 mésicu

- ,T-Mobile Autopark* a ,T-Mobile Autopark bez zavazki“, vyuzije-li Smluvni partner cenové zvyhodnénou nabidku

na zakoupeni zafizeni dle této Ramcové smlouvy, na dobu uréitou v délce trvani 24 mésica.

Kazda Ucastnicka smiouva, s vyjimkou Ugastnické smlouvy dle odstavce 2.2, ktera vychazi zreZimu této Ramcové
smiouvy, je uzavirana & prodluzovana na dobu neurditou. Pravni vztahy vyplyvajici z Ugastnickych smiuv se fidi
ustanovenimi formulafe ,Ugastnicka smiouva®, neni-li Smiuvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak.
Vyjimku z pfedchoziho ustanoveni tvoii Ugastnické smlouvy, kdy spolu s jejich uzavienim Smiuvni partner vyuzije nabidku
HIT, anebo jinou zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiZ vyuZiti je podmin&no uzavienim Ugastnické smlouvy na dobu urgitou; v
takovém pfipadé se takova Ugastnicka smlouva uzavira na dobu uréitou v délce trvani 24 mésict.
V souvislosti individualné sjednanymi podminkami, které jsou obsazeny v piiloze Zviastni smluvni podminky této Ramcové
smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, Zze Smiuvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za
zvyhodnénou cenu, a to u viech Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé U&astnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je souédsti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Uéastnickou
smiouvou.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij dluh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhtim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy a na ni navazujicich smluv v dob&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této
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Ramcové smiouvy. Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co
bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pripad&, Ze TMCZ nemliZze vyzvani dle pfedchozi véty uskute&nit, nebo jestlize je
nepochybné, Zze Opravnéna osoba svij dluh nespini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni
partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbytecného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél.
Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiluvniho partnera
diuh z titulu rueni die tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rutitele dle tohoto &lanku
Ramcové smlouvy piijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze ruceni Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

CENA

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifli a sluzeb pro kli¢ové zakazniky, popfi. aktualnimi ceniky
uréenymi pro uéastniky s Ramcovou smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuétovani. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Ramcové smlouvé uvedeny bez DPH a piistupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.
Aktualni Cenik tarifl a Sluzeb pro kliCové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
prvniho roku ode dne podpisu Ramcové smlouvy proved! jednostranné jeho zménu, ktera by pro vSechny Ugastnické
smlouvy uzaviené v rezimu Ramcové smlouvy znamenala podstatné zhor§eni smluvnich podminek, je Smiluvni partner
opravnén béhem 20 kalendainich dnil od zvefejnéni takové cenové upravy pisemné Ramcovou smlouvu vypovédét.
Smiluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Ramcové smlouvy seznamil s Cenikem tarifi a Sluzeb pro klicové
zakazniky ve znéni platném ke dni podpisu Ramcové smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a Uéinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiluvnich stran. Podmifiuje-li zakon ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,ZRS"), nabyti uginnosti Ramcové smilouvy jejim
uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ramcova smiouva Gginnosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato R&mcova smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Ramcové smlouvy v registru smluv zagerni
vesSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésicl pocinaje dnem, ktery nasleduje po uplynuti ptivodné
sjednané doby urité trvani Ramcové smiouvy, tj. do 31. 12. 2019.

Po uplynuti sjednané smluvni doby urgité se trvani Ramcové smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.

Ramcovou smilouvu v rezimu doby neuréité muzZe kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a pocina b&zet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd dorué¢ena druhé Smiuvni
strané.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti, je druha smiuvni strana opravnéna od Ramcové smiouvy odstoupit.
Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré poskytnuté slevy na zakladé
této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumentd.

Zanik Ramcové smlouvy nema viiv na platnost a uéinnost smluvnich vztahi vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych
na jejim podkladé akceptaci formulare ,Ugastnicka smilouva®. Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi uvedenymi
v kazdé pfistusné Ugastnické smiouvé.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené touto Ramcovou smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich
podminkach Ramcové smilouvy, které tvofi Pfilohu této Ramcové smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Ramcové smlouvy
a jeji piilohy se pouZije piednostné Uprava v Ramcové smiouvé.
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Smluvni strany se dohodly, Z2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kter4 bude die obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u ptvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smiouvé), TMCZ je opravné&n nahradit ptivodni Siuzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Zze
takova zména Ramcové smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezZimu Ramcové smlouvy bude uzavfeno maximalné 2470 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, ze pfipadné pfekroceni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dogasné pferugené Ucastnické smlouvy.

V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle této Smiouvy bude systém Smiuvniho partnera, ktery je provozovan
(nebo na jehoZ provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z.6. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti,
ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), jako prvek nebo systém prvkl kritické informaéni infrastruktury, kritické
komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny informadni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem
informaéniho systému kritické informaéni infrastruktury, komunikaéniho systému kritické informaéni infrastruktury, nebo
vyznamného informacniho systému &i informacniho systému zakladni sluzby (dale jen ,Spravce"), je povinen o této
skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnli ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato povinnost plati i v pfipadé, kdy
takto uréeny prvek nebo systém prvkd kritické informacéni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale TMCZ zajistuje
piimé zahranitni propojeni do vefejnych komunikaénich siti nebo zajistuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo systému
prvku kritické informaéni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).

Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajisfovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude
TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatieni dle ZKB &i plnit jiné povinnosti, ma TMCZ narok na nahradu Gcelné
vynaloZenych nakladl spojenych s pfijetim bezpecnostnich opatieni, pfitemZ tyto naklady je Smiluvni partner povinen
uhradit.

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v &l. 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikim

Collinova 420 500 03 Hradec Kralové

Telefon: (+420) I Fax: (+420) I

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se
dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuceného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi uplnou smiouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢&. 1: Zvlastni smluvni podminky

Priloha &. 2: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udaju zakaznikl.

Priloha &. 3: Obchodni podminky Ramcové smiouvy

Priloha ¢. 4: Vypis z obchodniho rejstiiku

Priloha &. 5: Seznam opravnénych osob

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
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Podminky uvedené v odst. 7.2 této Ramcové smiouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné méné&ny z diivodu zmény
technickych, provoznich, organizatnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného dlivodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a
Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi
doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, pfiemZ v takovém pfipadé Cini
vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd
TMCZ dorucena. Pokud Smluvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Ramcovou smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfiemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Ramcovou smlouvu nadale piati plivodni obchodni podminky.

Odkazal-li Smiuvni partner kdykoli do okamziku uzavfeni této Ramcové smlouvy na své obchodni podminky, k takovym
obchodnim podminkam se nepiihlizi a Ramcova smlouva uzaviena neni.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Gpravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeti zmé&ny okolnosti. Ramcova smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich
stran.

Ramcova smiouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner
obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po radném preéteni této smlouvy prohladuji, Zze tato Rdmcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principll poctivosti, spravedinosti a
rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab$i stranou. Na dlkaz uvedenych skuteénosti piipojuji své podpisy.

Dolozka podle ustanoveni § 41 zdkona o obcich:
O uzavieni smlouvy rozhodl odbor vnitini sprdvy Méstského ufadu Svitavy na zdkladé Smérnice Rady mésta Svitavy ¢. 2/2016 o
zaddvdni veFejnych zakdzek malého rozsahu, schvdlené radou mésta dne 6. 9. 2016, usneseni &. 31/B/2.

-

V Praze, dne 1--12- 2007 Ve Svitavach, dne V@ M H '/7/
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smiouvé ¢. 30600615

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérGim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smilouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy8e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyugtovani za kazdé zGctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zékladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté | Koneéna cen'a
slevyv % po slevé v K&

Mésicni pausal - Podnikova sif * *
Mésicni pausal - tarif M2M Profi 79,59 % 10,00 Ké
Mésiéni paugal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 63,60 % 104,99 K¢
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 61,78 % 205,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilni internet 3 GB 66,31 % 125,01 K&
M&sicni pausal - tarif Mobilni Intemet 30 GB 62,94 % 260,03 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 2 96,00 % 60,00 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 3 90,00 % 150,00 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 4 66,67 % 249,98 K&
Mési€ni pau$al - zvyhodnéni Mobilni Intemet 1,5 GB 63,60 % 104,99 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni intemet 10 GB 61,78 % 205,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 150 MB 63,46 % 45,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 3 GB 66,31 % 125,02 Ké
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 30 GB 62,94 % 260,03 K¢
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 400 MB 63,56 % 74,99 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 90,00 % 0,50 K¢
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 90,00 % 0,50 K¢
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 86,67 % 0,80 K&
Tarif Profi na miru 2 - Voléni - T-Mobile 95,00 % 0,30 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité 90,00 % 0,50 K¢
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile 90,00 % 0,50 K&
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni mobilni sité 86,67 % 0,80 K¢
Tarif Profi na miru 3 - Volani - pevné sité 86,67 % 0,80 K¢
Tarif Profi na miru 3 - Volani - T-Mobile 95,00 % 0,30 K&
Voiani - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznacena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mésiéniho paudalu vzdy pfislusné Uéastnické
smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni &astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Rdmcové
smilouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zuétovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfisluSnému kalendaimimu ¢tvrtleti, pod Eastku
135.000,- KE (bez DPH a po aplikaci fixni slevy) / pod ¢astku 150.000,- K& (bez DPH a pred aplikaci fixni slevy), a to
pocinaje od 1.1.2018. Opakované porudeni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smiuvnich
podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.
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V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vy3e v odst. 1.2 a skutetna castka Vyuctovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini Ctvrtieti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy$e se
uréi jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vyucétovanou éastkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendaimim étvrtleti a je splatna do 14
dnu od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji thradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti ¢astce uvedené
vyde v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jedn&ni o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhiledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravné&nym osobam nasledujici slevy a dodateéné voiné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka

smlouva miZe dodate&né volné jednotky Cerpat aZz po vyderpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery

aktualné vyuzivd, pricemz dodatecné voiné jednotky budou jejich prostfednictvim Eerpany postupné podle éasového potadi

uskutenéni jednotlivych hovorl. Pfipadny nevyéerpany narok bez nahrady propada a nepievadi se do dal§iho zGétovaciho

obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodate¢né nebo voiné jednotky nebudou moci byt

vyuZivany po celé zaétovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni U&astnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pii jejim

vylou€eni z Ramcové smiouvy, pfi ukongeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poéet bude vzdy kracen

tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal poctu dnu, po které mohly byt vramci daného zuétovaciho obdobi

vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach ¢i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené nize vtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

zuctovaciho obdobi, po nabyti u€innosti této Ramcove smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s u¢innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smlouvy,

- sleva z uhrady sluzby - podrobny vypis hovorti; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou Ugastnickou smlouvu, u které
bude tato sluzba vyuzivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vysi 1,- K& + DPH / 1 zuctovaci obdobi,

- zvyhodnéna cena sluzby — vyména SIM karty je zahmuta v cené mésiénitho pausalu vidy prisludné Ugastnické
smiouvy, ktera vyuzije tuto sluzbu,

- sleva z ceny siuzby v rdmci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
Sluzba Destinace / Tarif Zvjhodnéna | Jednotka
cenav Ké

T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 2 9,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 3 20,00 K¢ minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 19,00 Ké minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 29,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS 26na 2 5,00 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 6,00 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 2 3,50 K¢ kus
MMS Tarif Profi na miru 3 3,50 K¢ kus
MMS Tarif Profi na miru 4 3,50 K¢ kus

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
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2vyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivaciizméné
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplisob Uiétovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odliSné od Ceniku tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smiluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené tabuice,
které se uplatni nezévisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi dodatené voiné jednotky do viech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfid&leny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy
Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pidéleni je nasledujici:

Volné jednotky Tarifni program
60 minut Profi na miru 2
200 minut Profi na miru 3
50 SMS Profi na miru 2
100 SMS Profi na miru 3

V souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych voinych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, ze pokud bude poZzadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodateéné volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluZzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné erpani tarifnich
voinych jednotek u hovort, které budou uskute¢néné v rdmci podnikové sité Smiuvniho partnera. U t&chto hovoni nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou tctovany vzdy piimo pfislusnou sazbou,
zatimco tarifni voiné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuZiti zmény priority uétovani podnikové
sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

TARIF M2M PROFI

V souvislosti s uzaviranim Ugastnickych smiuv, které budou vyuZivat tarifni program M2M Profi, se Smluvni strany vyslovné
dohodly, Ze Smiuvni partner neni opravné&n spolu s uzaviranim takovych Ugastnickych smiuv vyuZivat moZnost zakoupeni
koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, popf. jind zvyhodnéni, ktera TMCZ standardné spojuje pouze s uzavienim
Ugastnické smlouvy na dobu uréitou, napf. zvyhodnéné verze HIT, atp.

V souvislosti s dohodou uvedenou v predchazejicim odstavci, nezbytnou podminkou pro moznost vyuZivani tarifniho
programu M2M Profi je vytvofeni samostatné fakturaéni skupinu pro vSechny Gcastnické smlouvy, které budou vyuzivat
tento tarif.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner se timto zavazuje platit piné ceny za vyuzivani tarifu M2M Profi die nize
uvedeného ceniku TMCZ.

Struktura tarifniho programu M2M Profi:

[Tarifni program M2M Profi
Mésicni pausal za SIM kartu 49,00 K¢
T-Mobile ]épiéka/ mimo $picku 3,00 K& / min
© roL 8 Spicka 9,40 K¢ / min
a £ IPevnasit —— 0O KE [
S S8 mimo $picku ,00 KE / min
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nocni hodiny 2,00 KE / min
Ostatni mobiln sité v CRIPSKS 5,00 KE / min
mimo $picku 5,00 KC / min
Hlas VSechny sité** 15,00 K&/ min
Kratké textové zpravy (SMS) do sité T-Mobile 0,50 K&/ SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich siti 2,50 K& / SMS
GPRS APN w@p*"™ 0,30 K& / kB
Cena za pfeneseny MB*** 17,37 KE/MB

* Tarifikace 60+1
** Tarifikace 60+30
*** GPRS: min. uétovaci jednotka 1 kB

Ceny jsou uvedeny v K¢ za jednotku a vidy k nim jesté plistupuje DPH v pfislugné vysi. Datové sluzby jsou aktivovany
automaticky a bezplatné.

Casova rozmezi pro G&tovani datovych hovorli jsou rozdélena nasledovné:

pondéli az patek: $picka 8.00 — 19.00 hod., mimo Spiku 19.00 — 22.00 hod.,
noc¢ni hodiny 22.00 — 8.00 hod.
vikendy a statni svatky: mimo $picku 8.00 — 22.00 hod., noéni hodiny 22.00 — 8.00 hod.

Pro piipad ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy si Smiluvni strany dohodly, Ze Ugastnické smlouvy uzaviené na jejim
podkiadé a vyuZivajici tarifni program M2M Profi budou automaticky prevedeny do standardniho tarifniho programu T 30,
nebo na jiny cenové nejblize pfibuzny standardni tarifni program, pokud jiz T 30 nebude v aktualni nabidce TMCZ.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smiouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vysi 250.000,- K&, ktery mize Smiuvni
partner vyuzit postupné v priib&hu trvani doby uréité Ramcové smiouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit éerpat i Opravnéné
osoby; vy$e uvedena maximalni ¢astka finanéniho limitu vSak nesmi byt pfekroena.

TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smiuvni partner nebo Opravnénd osoba je v prodieni s Ghradou jakékoli ¢astky za pinéni
TMCZ die této Ramcové smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravn&na osoba porusili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpisli, pozastavit Eerpani finanéniho limitu.

POSKYTNUTi OPAKUJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
120.000,-KE. Celkova &astka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 24 stejnych dill, které budou
poskytnuty postupné z pravidelnych mésicnich Vyu&tovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci néasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuctovani dle dohody se Zakaznickym
centrem — Business.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile, &i poruSeni zakazu preprodeje die ¢. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delSi neZz 30 dnd s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovei je-li soutasné Castka takového diuhu vy$§$i nez polovina jeho primérné
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mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z UZastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obZanského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové smiouvé
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypotte jako soucin &astky
254.751,- K¢ a poétu celych mésici, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vy$i smiluvni pokuty obé Smiuvni strany shodné
povaZuji za pimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni uéelu pfislusnych smluvnich ujednani.

CLVe ID: 1187449 / 329083; 27.9.2017; v1.8.0 66




V§ e O b e C n é p O d m Iln ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoil soucdst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich {dale jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (dale téz jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operator").

Veobecné podminky upravuji Vase prdva a povinnosti i prava a povinnosti
Operétora pfi uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vée jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (ddle jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smiouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miZete dle aktualnich podminek uzavift
a) osobnd prostiednictvim formulaie Operéatora oznateného jako
,Utastnick4 smlouva” (dale jen ,Formular"),
b) naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulafe,
c) vzAkaznické aplikaci (ddle jen ,Aplikace") prostfednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim z4kaznického centra Operétora.

V pfipadé uzaveni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vyplite, podepiste a pfedlozte jej Operatorovi spoletné s dokumenty
potrebnymi k ovéreni Vasi totoznosti. :

V pfipadé uzavieni Smiouvy na internetowych strankdch Operdtora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetowych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplrite do Formulafe vSechny pozadované udaje.
Prostfednictvim zékaznického centra Operatora muzete uzaviit Smlouvu
pouze vpiipadé, uzavieHli jste jiz sOperatorem drive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulafe.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {(napf. souhlasi-li Vase
totoznost s udaji na Formulafi ¢i sloZil(a) jste zalohu, je-li poZadovana),
Operator Vami ptedloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na potet zdkaznik( Véas Operdtor vyslovné upozoriuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
Udajl, jejichz vypInéni z Vasi strany se pfedpokladd) timto prohlagenim
Operator automaticky odmita.

O _uzavieni &i zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zdkaznickém
U¢tu na portalu Muj T-Mobile {dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vés souCasné
upozoriluje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), 1j. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smiouvy.

Kvdli pfipadnému pozdéjSimu prokdzani_ Va$i identifikace pii uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich piedlozenych
dokumentt kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v piipadé, 7e dokladate zménu téchto
tdajd,

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smiouvy prostfednictvim intermetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZen ve VaSem zadkaznickém Uctu na portdlu MGj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach. zviastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v
samostatné smlouvé,

{iil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich udajii Ugastnike,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

{vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén{a),

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s
piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Stuzby
maximalng do 7 dnd a v piipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluby se stava Smiouva d&innou. VyZaduje-li viak zékon pro
nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu urgitou nebo neurditou. Doba trvani Smicuvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite. Nedéte-li Operétorovi védét 20 dnd pfedem, Ze cheete ukongit
Smiouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se
Zzméni na Smlouvu na dobu neurgitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam

bylo poskytovdni Sluzeb pferuSeno nebo omezeno s _prevodem na
predplacené Sluzby (déle té7 spole¢né jen ,suspendace”). Suspendace, v

souvislosti s kterou Vam Operéator vyGétoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich
Vyiiétovani nebo za prodleni s Uhradou VaSeho penézitého dluhu vidi
Operatorovi_trvajici déle nez 90 dnl, véak sjednanou dobu urCitou

neprodluZuje.

2.5. Zména Smiouvy

Néwh na zmdnu Smlouvy jste opravnén(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnlho mfsta Operédtora. Budou-li splinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo
V4§ ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu
viici Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich tdaji uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operatora
vZdy do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédCuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smiouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dni ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruteni do schranky T-Box {podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(ii) pokud jste v prodleni s ihradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaci
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedend v &l. 3.4. bod (i} az {iv} nize

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo
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{v) jetli vi&i Vadi osobé natizena exekuce.

Operator miZe odstoupit od Smiouvy v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohldSeni konkursu na Va§ majetek, ¢i porusitei podstatnym zpisobem
Smiouvu.

2.6.2. Ukongeni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukongit pfsemnou vypovéd! s vpovédnl dobou 30 dnid ode
dne dorueni wpovédi Operdtorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smiouvé
Operator sjednal (financni vypofadani); bez sankce mizete ukonéit
Smlouvu, vyplyva-li VAm takové pravo ze zdkona, v takovém pfipadé musite
dorucit Zadost o ukon€eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd_piede
dnem ucinnosti zmény, kterd zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.
Wpovédi a Zddosti o ukonéenf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu NN i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni ¢isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon¢i
Smlouva dnem pieneseni telefonniho &isla, nestanovidi zakon jiny den. V
pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu uritou jste povinen{na)
zaplatit dhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4, Spole¢na ustanoveni

] po ukongeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukontenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukonéenim Smilouvy zanika i smiouva o poskytovani Platebnich sluzeb,
Vpiipadé, Zze jste si vprobéhu omezeni Sluzeb s pievodem na
piedplacenou Sluibu dobil kredit, pfevede Operdtor Vadi SIM kartu do
rezimy predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi

ukon¢eni Smlouvy jinak.
Pii ukongeni Smilouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného prodleni

Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V$eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizatnich udajd Ugastnikd, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésiénim Vyldctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uiti v Ceské republice, a k gelu, ktery je v souladu s platnymi préavnimi
pfedpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urCeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou urteny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz {napf. stale
se_opakujici odesildni _SMS v pravidelnych intervalech, _odesilani
hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prév k software na SIM karté je Operédtor. Bez predchoziho
souhlasu Operdtora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty Ci jinych
zaiizeni Operatora, Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za tplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb,

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisnova volani (tisnova volani 1ze uskutecnit i bez SIM karty,
veetné lokalizace),

(iit) sluzba ptenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (162 jen ,SMS"),

{v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Daldi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplakovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluiby, které lze uzivat prostiednictvim_sité Operdtora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, kieré s témito
subjekty siednate, pfitem? k thradé ceny téchto sluzeb mdZe dochazet
s wuZitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamZiku uziti sluzby. Seznam zprostiedkovatell SluZeb tretich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudlni podminky Eerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v prislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoletné s poskytovateli a zprostredkovateli Sluzeb
tietich stran informuije, Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou treti strang za
Vami v piipadé, e wyuzijete Sluzbu tieti strany, piisluina tieti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vyictovat a v pfipadé, ze je
neuhradite, muZe je po Vés vlastnim jménem a na vlastni ucet vymahat.
Siednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho wyuziti Platebnich sluzeb s Operdtorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby tidi zakonem ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim
které mlZete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS"). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym &islem a kddem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené pfisludné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
tastky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho lispésné
uskutegnéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni piedplacenou
Sluzbu mzete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smiouvou a piedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpednostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpetnostni kody {dale jen ,privodni dopis, piip. nosic"). Tieti osoba se
stane U&astnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty, Operétor je
opravnén povazovat za Ucastnika osobu, ktera se prokaZe pravodnim
dopisem, piip. nositem &i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kédy.
Cheete-li wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni Castku
uréenou k Cerpani SluZeb (déle jen ,Dobiti"). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti nawysi kredit vasi piedplacené
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Sluzby o Vami sloZzenou finangni astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Céstky za wyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuzit ve Ihité 12 mésicd od posledniho Dobiti. Vykéseli Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na) bezodkladné
provést Dobit a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyGerpaného kreditu mdzete
pozédat do 1 mésice ode dne ukonteni Smiouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operétor kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy
kredit), mlZete jej vyuZit pouze k béZnému Cerpani zakladnich SluZeb a
nemdate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoznil pieveden{ nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s VyGcétovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z divodd
uvedenych v &l. 2.6 a rovnéZ v piipadé Ze neprovedete Dobiti ve lhité 12
mésict od posledniho Dobitl.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Siuzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i} neuhradite-li Tadné a v€as Vyictovani, a to ani v nahradni thité, kterou
Operator stanovr;

{ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetei podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecrujete-li
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesildte-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li v(&i Vam vedeno insolvenéni fizeni:

{v] dojde-li k neobwykle wysokému provozu, ktery piesdhne v pribéhu
zGétovaciho _obdobi dvojndsobek primérné wyse Vyuétovani, nebo k
neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova isla, adkoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochézelo); o této skutenosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
{inym vhodnym zpusobem:; timto zpdsobem se Vés Qperator snazi_chranit
Qred moznym zneuzmm Sluzby, a Qroto je ogravnen zvolene ogatren

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-i
nebo dojde-i k naruseni bezpecnost| a integrity sité nebo dojde-i k narudenf
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozZeni bezpecnosti statu;

(vii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)}, bude Vam
poskytovani prerusenych ¢i omezenych SluZeb bez zbytecného odkladu
obnoveno.

4, Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Gttovani Sluzeb ’

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) Fadné a vas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Véam
Operator uctuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz utelem neni jen zajiSténi elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lidf od cen zékladnich
Sluzeb.

4.2. Vlytctovani SluZeb a jeho Gihrada
Vzdy po skonceni zGétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s
nalezitostmi dariového dokladu (v textu také jen ,VyGétovani® ¢i ,Faktura”),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vi. Sluzeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem zafizeni &i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operétor oprdvnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smiouvy) zpisob
Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude Utovana cena za pravidelny
mésicni pausal ¢i pausdly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za
2zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyaétuiji dle
predchozi véty,

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vydétovani Vam Operator doruéi do 15 dnl ode dne ukonéeni ziétovaciho
obdobi. V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vém
bude Vylétovani doruceno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfiméfené thitu splatnosti Vyuctovani,

Vyti&tovanéd &4stky musfte uhradit na bankovn( (et Operatora uvedeny na
Vyligtovan!, a to (nenfHi na Vyté&tovanf jina Ihita) do 14 dnl od vystaven(
Vyuétovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite VyU¢tované Castky uhradit na bankovni Ucet Operatora
uvedeny na Vyiétovani, Vyadtovana Castka je uhrazena okamzikem piipsani
platby oznacené Cislem Vyuctovani uvedenym ve VyGétovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznatite-i platbu &islem Vydétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator i i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi (hrady pohledéavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni lhitu k dhradé Vydétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vydctovat ve Vydétovani
za zUétovaci obdobi, v némi byla Sluiba poskytnuta, wylctuje Vam ji
Pokud iste nedostal(a) Vyiétovani ani vice neZ po 40 dnech _od dodéani
posledniho Vydétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite
tuto _skuteCnost neprodlené ohldsit kontaktnimu mistu Operatora.

Nedoruceni Vydétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteCné vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zddosti vyhatovi Operétor za uplatu, pokud jej mé mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu Sluzeb
tietich stran, déle na Uhradu sjednanych spldtek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného
dliuhu vi¢i Operatorovi, a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurtite
jinak. Stejnym zpUsobem je Operator oprévnén pouzit Vami sloZzenou
zélohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku. Nenidi tieba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného véiného divodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

{ii) pfi splatkovém prodeii;

{iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-i néktera ze skute€nosti uvedenych v &l.
3.4, bodech {i) aZ (v), pfiemZ maximaini wde mimofadné zalohy &ini
zpravidla étyfnasobek vySe Vaseho obwyklého Vyaétovani;

(v) zélohu na minimalni mésiéni plnéni/Eastku (MMP).

Pokud t4dné a vCas platite Vydctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k Ghradé: do v pofadi ttvrtého
Vyuétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo {iii} do
sedmého vystaveného Vy(ctovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy
ad (i) nebo {v), do bezprostiedné nasledujiciho Vylctovani Sluzeb bez
zbyteCného odkladu po zaplaceni véech Vylctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimoradné zélohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zdvady, Upravy &i Udriby, Provadéni téchto
ginnosti se mize vyjime&né projevit dotasnym snizenim dostupnosti Siuzeb,
o ¢emZ bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiowch vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operdtor nezaruGuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy piipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strand Operatora_a
nezakldda Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti SluZzeb

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkii {zejména hesel &i bezpetnostnich kddu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v piipadé, Ze je toto
opatieni ve Va$ prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. jeli to nutné k zajisténi funkCnosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskerd potfebna opatieni k
ochrané svych bezpeCnostnich prvki {zejména hesla ¢i bezpecnostni kédy).
V pfipadé ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpednostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti
informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdé;i
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpetnostnich prvki nebo Sluzby. Pokud
Operator neudini v dvouhodinové |hiité opatieni dle pfedchozi véty,
odpovida za Gjmu, ktera Vam v dasledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v dsledku ztréty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpelnostnich prvkd véak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni tohoto zikazu (v pevné siti) Ci za
kazdou SIM karty, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostate¢nou
ochranu svych bezpetnostnich prvkl & zneuZiti Siuzeb v piipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecen,

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data uloZena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivéte pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a} Sluzbu vyuzit jen casteéné nebo ji nebylo mozno wyuzit
vlbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z diivodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméfeng sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy.
Uhrmna pfedvidatelna Gima, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, mize init maximalné ¢astku 120 000 K&,
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Ghradé v
nasledujicich Vyuctovanich. Jingm zplsobem Operdtor pravo na ndhradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s
Véami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zpUsobend v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné

predvidat. Jsou-li sjedndny smiuvni pokuty, pravo Operdtora domahat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytittovan! miiZete uplatnit do 2 mésict od dorugen{
Vytétovan! a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢&i jejl
kvalitu) do 2 mésictt od poskytnuti SluZby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese | EEEEEEEE rcbo osobné v kterékoliv
znackoveé prodejné T-Mobile_| v piipadé, ze podéte reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyugtovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladng,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni. V
piipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb mdzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formuldr umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v ptipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu NN = rebo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
I <o jiné zpiisoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho ¢Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napt. zakladni
nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné
tikony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o VaSich Sluzbéch, wysi Castek k Ghradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zédkladé je rovnéz moino ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sdm a jeho
znéni Vam ozndmi, V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla muize Operator
vyuzit alternativni zpdsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych dkonl po Vas mize Operdtor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla &i prokdzan{ totoZnosti a je opravnén v
piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v
ptipadé dlvodného podezieni, ze doSlo ke zneuziti identifikaCnich
prostiedkd.

Operator Vas mGZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich i
prepravnich sluzeb (dédle jen ,poSta”), faxem, elekironickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS, Za pisemné se
pro udely dodrzeni formy vyZadované Smiouvou povazuje i pravni jednani
Operéatora ucinéné faxem, elektronickou_postou, SMS. MMS, dodénim do
schranky T-Box ¢&i_datovou_zprdvou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemnd jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem.
Pisemné Vés primamé Operétor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Va3i jinou adresu, kterou zna, a to vCetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za
doruéenou jejim doddnim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim [hity
urené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZenf
nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala drive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smilouvé je Ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Eislo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZziuje
pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim ndhradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejriovat obecné informace o zméndach &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprév a informacnich material. Operator je oprdvnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplisobu a podminek Uctovani Sluzeb,

{iit) zpUsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (vé.
ukon¢eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

{vii) doby trvani Smiouvy;

(vii) podminek a vySe Uhrad;

(ix) zpGsobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zplisobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

{xii) platebnich transakci;

(xii) zpracovdni a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich udajd;

(xiv) ddle v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho orgénu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdator ménit Smicuvu z divodd

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) Zkvalitnéni sité Ci

{v) wvoje novych technologi.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zékon,
zpravidla 30 dnd pfede dnem aéinnosti zmény Smiouvy.

9, Zavére&na ustanoveni, feSeni spori

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi Ceskym pravnim fadem s
vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vémi a Operatorem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
pipadech je d4na i pravomoc Ceskému telekomunikatnimu Gfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postavenl spotfebitele, miiZete v souladu se zdkonem
¢ 634/1992 Sb., 0 ochrand spotfebitele, fesit spory vyplyvajlcl ze Smlouvy i
mimosoudné, a to vpiipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikacf u Ceského telekomunikaénfho Gfadu (www.ctu.cz), v pfpads
sporu tykajictho se poskytovanl finanénich sluzeb u Finanéntho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v piipads ostatnich sporti pak u Ceské obchodnf inspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gtinnosti dne 1. zari 2017 a
nahrazujl pfedchozi Vieobecné podminky, wyjma ustanoveni ¢l 8
Véeobecnych podminek ddinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni
pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zlstavaji pro
Smlouvy uzaviené pred 30. 4, 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly
vplatnosti i pfedchozi Véeobecné podminky v ZavéreCnych ustanovenich
v jejich poslednim odstavci
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich
a lokalizacnich Udaju {dale jen ,Podminky") upravuiji ﬁréva a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a (&astnika} pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajd ucastnikli (déle jen
,Udaje*). Za ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim UCastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ucastnikem &i od tretich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

b

2. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pifjmenti,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cisla a e-mailova spojen,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikani &islo, (daje
o platbach a platebni moraice, &isla SIM karet, Gcastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a fokalizatni Udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o udastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
Cislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute€néni spojeni, potet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢&i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEl, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zpusobu vyuZivani sluZeb a typovém chovani Gcastnika {behavioraini
Udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni uéastnika, zejména udaj o siti, k niz je G€astnik pfipojen {napf.
pfi roamingowych spojenich), tdaj o tranzitni Gstiedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajl na
zakladé zakona, které ucastnik nemGze odmitnout (viz ¢l. 3), a déle b)
zpracovani Udajo na zakladé souhlasu Ugastnika, které Utastnik méze
kdykoliv odmitnout {viz &. 4 ). T-Mabile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvdni Ucastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky Ci
zékon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které licastnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluZeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zaji§téni provoznich éinnosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmd
{T-Mobite a ugastnikd, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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UCastnikG pinit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z wyadtovani, poskytovani sluZeb, prodej produktd tretich osob
prostiednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupu k Udajim o lokalizaci,
piipadné daléim identifikagnim Gdajim Ugastnika volajictho na &isla
tishového volani {pfesny rozsah predavanych Udajli stanovi whlaska
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro prijem
volani na Cisla tisriového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, ?e T-Mobile je oprévnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim ucelim: veskeré marketingové a obchodni Ucely
{vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spolednosti T-Mabile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i
sluzeb s pfidanou hodnotou uéastnikiim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovérovani zplsobilosti Ggastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti Gcastnika), zvefejnéni kontaktnich
udaji ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Gdaji utastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontakinich Udaji Gastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajt pro marketingové,
propaga&ni a obchodni Géely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasflanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektd, pficem# obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, e po ukonéeni Géastnické smlouvy je
T-Mobile oprévnén po dobu neurCitou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni &islo a jiné kontaktni Gdaje
Gcastnika (vCetné telefonniho ¢isla a e-mailové adresy), a to za ucelem
nabizeni obchodu a sluZeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostiednictvim registrd dluznik ¢i jinych
podobnych registrl a déle za déelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smiouvy, je-li to treba. Zpracovani
Udajii za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemnéhc
informovani opravnénych uZivateld registrG dluznikl prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
Cisla, data vzniku diuhu, vy$e dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po
splatnosti, pottu dluznych vydttovani, udajl o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, ddaji o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén pfedat registru dluznik( v piipadé opakovaného
prodieni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru dluznik(i je opravnén



dale tyto Udaje zpfistupnit za aéelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uzivatellim registru, a to vietné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti (i¢innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedédvéd data za UGcelem ovéfovéni platebni moralky
prostiednictvim registru dluznikG sdruzeni SOLUS, zjmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktuaini seznam &lendi
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize rozsifit
zpracovani i na dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvetejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o piistoupent k registru dluzniku.

. T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrd &i jinych podobnych registri a dale za Uéelem
vzajemného informovani opravnénych uZivatelll téchto registra,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajll za Gdelem ovéfovéni
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatelt
pozitivnich registrd  prostfednictvim téchto registrd  zahrnuje
zpracovani jména, pfiimeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikani, identifikatniho Eisla,
Udajl o dokladech totoznosti, udajll o tom, ze mezi ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udajt o finan¢nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazki (zejm.
Udajd o vystavenych vyuétovanich sluzeb), (dajd o zajisténi zavazki
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udaji vypovidajicich
o bonité a platebni moralce GGastnika (zejm. Udaji o rozsahu
a povaze pfip. poruSeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pred¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem
hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatelim registru,
a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www,solus.cz. TMobile muZe rozéifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatedny souhlas G¢astnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje GCastnika {jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické podty, ptipadné
dali dohodnuté Udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, ze k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani
UCastnické smlouvy ¢&i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadfi, Ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Gdajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o UCastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného miniméiniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvka.
Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajti v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi (¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informa&nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile maze
byt nahravan, a to za uéelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za icelem zajisténi dikazu o transakci uskuteCnéné
prostiednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udaju dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registr za Ucelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych registrd,
je Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V ptipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Cisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Gcastnik odvola svij souhlas s uréitym zpracovanim
Udajd, T-Mobile zpracovani ukong&iv piiméfené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZznostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma pravo na piistup k osobnim Udajiim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udaji (zejména jsou-i
chybné nebo nelplné), jakoZ i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném
znéni) u spolednosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim madi za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internetovych
strankdch www.t-mobile.cz. Na téchto strankdch lze nalézt napriklad
seznam zpracovatell osobnich udajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Ucastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a itinnosti dne 30. dubna 2016
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji dalsi
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
Ramcova smlouva neni smiouvou, kterd by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozhovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotCeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctim Smiluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovwym uzZivatelom bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ*)

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajidténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastniktim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech wvyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formulafi
,Utastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
téz jen ,Formular US*). Smluvni strany se zavazuji
pfi objedndvani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulaq US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mtze navrhovat TMCZ
uzavieni  Utastnickych  smiuv  (podanim
Formulsfe US) nebo jejich  pfipadné
zmeény (zménovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, t;.
elektronickou  formou, nebo  vypInénim
Formulafe US na wwwt-mobile.cz. Radné
vyplnény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZzadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je treba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. FormulaF US vyplnény na webu je dorucen
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznému objednani
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Sluzby. Po doruceni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formulaf US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéfi i dalSi skuteCnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkéach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, piipadné ve Vieobecnych
podminkach spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST“), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
poZadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Utastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, muZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni
Opravnéné osoby prostrednictvim formuldre
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vyloudeni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouCeni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zmeéna v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smlouve.

Zédost o dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruceni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné oscby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a uéinnost Utastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Réamcovou smlouvou
vlastnim jménem.

4.7 NenHi uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v piipadé, ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.tmobile.cz/firmy.

Rutitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteénosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostredkovatele, jehoZz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zzadost {(a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych
castkach  Vyucétovani  Sluzeb ke vem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k Cemuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smiouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni aktualné nabizenych TMCZ,
pfislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finan¢nim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prisluSenstvi k nému, pfi vyuziti finan¢niho limitu
je dohodnuta v minimalni vy$i 1,- KE + DPH s tim,
Ze vyse TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se wvypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny utované za
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pfi
vyuziti finan¢niho limitu je dohodnuta v minimalni
wsi 1,- K¢ + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalatni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro kliCové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uétovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vyse
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

vy$i bez DPH, nesmi prekrodit sjednanou vysi
finan¢niho limitu. Smiuvni strany se dale dohodly,
ze po uplynuti sjednané doby urdité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finan¢éniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba cerpat finan¢ni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka financniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt prekrotena.

6.3 TMCZ ma pravo v ptipadé, ze Smiuvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou
jakékoli castky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner C¢i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

72 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a jejich
pfisluenstvi, které je doddvano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaru¢ni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

1.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zpusobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zpusobeny v souvislosti
s realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



e vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnt od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; (+420) 8007373 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vy3e
uvedené telefonni ¢islo volano zdarma.

8.2 V pfipadé potreby informaci nebo pozadavku
zmény objedndvky Sluzeb a podminek uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zdakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner zajisti souhlas  vSech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ
vetné tiskovych zprav.

9. USTANOVEN{ SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2V pripadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist Gginnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlaviéce
Rémcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemZ takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyZaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.



Vypis z verejné €asti Zivnostenského rejstriku
Platnost k 27.09.2017 14:59:15

Nazev: Mésto Svitavy
Sidlo: T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy - Pfedmé&sti
I1dentifika¢ni &islo osoby: 00277444

Statutdrni orgdn nebo jeho clenové:

Jméno a ptijmeni: [ NG

Zivnostenské opravnéni é.1
Predmét podnikani: Ostraha majetku a osob
Druh Zivnosti: Koncesovana
Vznik opravnéni: 14.12.1998
Doba platnosti opravnéni: na dobu neur&itou
Odpovédny zdstupce:

Zivnostenské opravnéni ¢.2

Predmét podnikani: Cinnost utetnich poradct, vedeni aletnictvi, vedeni daiiové evidence
Druh Zivnosti: Ohla¥ovaci vazana
Vznik opravnéni: 30.01.2003

Doba platnosti opravn&ni: na dobu neur¢itou
Odpovédny zdstupce:

Zivnostenské oprdvnéni ¢.3
Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v piilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona

Obory &innosti: Vydavatelské &innosti, polygraficka vyroba, knihaFské a kopfrovaci price
Zprostfedkovani obchodu a sluZeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informatnich technologif, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly
Cinnost informa&nich a zpravodajskych kancelaFf
Realitni ¢innost, sprava a adrzba nemovitosti
Pronsjem a piijéovan{ véci movitych
Poradensk4 a konzultatni ¢innost, zpracovani odbornych studif a posudki
Ptiprava a vypracovani technickych névrhi, grafické a kresli¢ské prace
Reklamnf ¢innost, marketing, medialni zastoupenf
Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélivacich a zabavnich zaFizen{, porféddanf
kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhii, pfehlidek, prodejnich a obdobnych akei

Druh Zivnosti: OhlaSovaci volna
Vznik opravnéni: 12.11.1993

Doba platnosti opravnéni: na dobu neur&itou

Odpovédny zdstupce:
Jméno a pfijmeni:
Jméno a pfijment:
Jméno a pFijmeni:

Jméno a pfijmeni:

Provozovny k pfedmétu podnikdni ¢islo

ZVW 2.7 WEB 0041/032



1. Ostraha majetku a osob
Adresa: T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy - PFedmésti
Identifika¢ni &islo provozovny: I
Zahgjeni provozovani dne: 14.12.1998

2. Cinnost ticetnich poradci, vedent ticetnictvi, vedeni dariové evidence
Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PFedmé&stf
Identifikaéni &islo provozovny: [ INNEGEGzNGNEG
Zahéajeni provozovani dne: 30.01.2003

3. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pFilohdch 1 a2 3 Zivnostenského zdkona
Obor cinnosti: Cinnost informacnich a zpravodajskych kanceldFi
Adresa: nimésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mé&sto
Identifika¢ni ¢islo provozovny: I NRNRENEGEG—_G_NG
Zahajeni provozovani dne: 06.04.2016
Obor cinnosti: PFiprava a vypracovani technickych ndvrhil, grafické a kreslicské prace
Adresa: namé&sti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mé&sto
Identifikaéni &islo provozovny: N
Zahajeni provozovani dne: 06.04.2016
Obor cinnosti: Reklamni Cinnost, marketing, medidlni zastoupeni
Adresa: namésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny: [N
Zahajeni provozovani dne: 06.04.2016
Obor cinnosti: Prondjem a piijéovdni véci movitych
Adresa: namésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny: [ INEGTczN
Zahdjeni provozovani dne: 25.04.2015
Obor ¢innosti: Vydavatelské Cinnosti, polygrafickd vyroba, knihaFské a kopirovaci prdce
Adresa: nimésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto
Identifika¢ni &islo provozovny: INNINEIENEGEE
Zahajeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PFedmé&sti
Identifika¢ni &islo provozovny: I
Zahajeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: Dvorikova 2176/3, 568 02, Svitavy - PEedmé&sti
Identifika¢ni ¢islo provozovny: | NRNRNREE
Zahéjeni provozovani dne: 24.05.2010
Obor &innosti: Zprostfedkovani obchodu a sluZeb
Adresa: namé&stf Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: NG
Zahajeni provozovéni dne: 24.05.2010
Obor cinnosti: Velkoobchod a maloobchod
Adresa: niamésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mé&sto
Identifika&ni ¢&islo provozovny: NN
Zahajeni provozovani dne: 24.05.2010
Obor cinnosti: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovéni dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly
Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - PFedmé&stf
Identifikaéni ¢islo provozovny: I ENRNEGEGEGzN
Zahdjeni provozovani dne: 24.05.2010
Adresa: nimésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto
Identifikaéni &islo provozovny: [ NN
Zahajeni provozovani dne: 06.04.2016
Obor cinnosti: Realitni ¢innost, sprava a udriba nemovitosti
Adresa: T. G. Masaryka 40/25, 568 02, Svitavy - Pfedmé&sti
Identifika¢ni ¢islo provozovny: I NI )
Zahéjeni provozovani dne: 24.05.2010

ZVW 2.7 WEB 0041/032



Obor cinnosti: Provozovadni kulturnich, kulturné-vzdéldvacich a zabavnich zarizeni, pofadani kulturnich produkci,
zdbav, vystav, veletrhii, pFehlidek, prodejnich a obdobnych akct

Adresa: T. G. Masaryka 5/35, 568 02, Svitavy - Pfedm&sti

Identifika&ni &islo provozovny: NGz

Zahajeni provozovani dne: 24.05.2010

Adresa: namésti Miru 118/48, 568 02, Svitavy - Mésto

Identifikaéni &islo provozovny: [N

Zahajeni provozovani dne: 06.04.2016

Seznam ziakastnénych osob

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Obcanstvi:

Jmeéno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Oblanstvi:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Obtanstvi:

Jméno a ptijmeni:
Datum narozeni:
Obkanstvi:

Jméno a ptijmeni:
Datum narozeni:
Obéanstvi:

Jméno a pHjmeni:
Datum narozeni:
Oblanstvi:

Jméno a p¥{jmeni:
Datum narozeni:

Utad prisluiny podie §71 odst.2 Zivnostenského zdkona: Méstsky tiFad Svitavy

Muinisterstvo priimyslu a obchodu osvédtuje, Ze idaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsény
v Zivnostenském rejstiiku.

ZVW 2.7 WEB 0041/032



PRILOHA C. 5

k Ramcové smlouvé ¢. 30600615

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Svitavy

< Sidl PSC
Obchodni firma /ndzev | I DI& —— -
Ulice, &.p. Meésto

Stredisko kulturnich

redisio kultur! 13584456 | CZ13584456 | Wolkerova alej 92/18 | Svitavy 568 02
sluzeb mésta Svitavy
Skupinovy vodovod

UPINOVY VOdOvo 60891068 | CZ60891068 | T. G. Masaryka 40/25 | Svitavy 568 02
Svitavy
Vodarenska Svitavy s.r.o. | 27549704 01

vitavou

Zakladni a matefska skol

atiachl 8 malersia sk0%a | 49328208 | Neniplatce | Sokolovska 1638/1 Svitavy 568 02
Svitavy, Sokolovska 1
ZaKladni $kola Svitavy, o . .

acnl SXola SVIaW: | 49328263 | Neniplstce | Riegrova 600/4 Svitavy 568 02
Riegrova 4
Zakladni $kola Svitavy, , ,

driadni skola SVIaY. | 49328271 | Neni pltce namésti Miru 38/73 Svitavy 568 02
nam. Miru 73
Zakladni §kola Svitavy,

atadni Stota SVIaW: | 49328280 | 249326280 | Felberova 66972 Svitavy 568 02
Felberova 2
Matefska &kola Svitavy - .
L:'::'s a skl SVIBW = | 20993009 | Neni platce Uvoz 93/1 Svitavy 568 02
Matefska skola Svitavy,

alorska Skola SVIAW. | 70093076 | Neniplatce | Vetma 655/11 Svitavy 568 02
Vétrna 11
Zakladni umélecka & T.G. K

akladni umélecka Skola | 129900 | Neni platce Masaryka Svitavy 568 02
Svitavy 2095/25A
Méstské

CSISKS muzeum @ 00498823 | Neni platce Machova alej 293/1 Svitavy 568 02
galerie ve Svitavach
Zakladni $kola Svitavy,

axiadni Skola SVIAWY. | 49328255 | Neniplatce | T. G. Masaryka 35127 | Svitavy 568 02
T.G. Masaryka 27
Stredisko volného ¢a

SCISKOVOMEN0 €AY | 72087145 | Neniplatce | Purkyriova 284/1 Svitavy 568 02

Seznam Oy

112



> Pfiloha €. &

> Seznam opravnénych osob

Internatni Skolni jidelna Milady Horakové
, J 70828458 | CZ70828458 y Svitavy 568 02
Svitavy 467/14
Materska Skola Marie Majerové
! o8 170993041 | Neni platce ane Majerov Svitavy 568 02
Svitavy,Marie Majerové 13 1910/13
ZAakladni $kola a mateiska
‘ | SKOIA 8 MAICTSKE | 20992083 | Neniplstce | Lagnov, Zadni 125/50 | Svitavy 568 02
Skola Svitavy - Laénov
Matefské 8kola Svitavy, ilady Horakové
atefska Skola Svitavy, | 20993033 | Neni platce Milady Horakove Svitavy 568 02
Milady Hordkova 27 1988/27
Matei'ska §kola Svitavy, Ceskoslovenské
ateiska Skola Svitavy, | 20593025 | Neni plétce eskoslovens Svitavy 568 02
Ceskoslovenské armady 9 armady 1645/9
Seniorcentrum mésta 62062638 | CZ62062638 | T.G.Masaryka7/33a | Svitavy 568 02
Svitavy s.r.o.
Méstska knihovna v
sisKa tn © 75003171 | Neniplétce | Wolkerova alej 92/18 | Svitavy 568 02
Svitavach
SPORTES Svitavy s.r.o. 62062620 | CZ62062620 Riegrova 2098/5 Svitavy 568 02
blastni spolek Ceskéh
Oblastni spolek Ceského |\ co45 | Neni plétce | Nerudova 20 Svitavy 568 02
Eerveného kfize Svitavy
Mikroregion Svitavsko 70892261 | Neni platce T. G. Masaryka 35/27 Svitavy 568 02
TJ Svitavy, z.s. 15036111 | CZ15036111 U Stadionu 937/17 Svitavy 568 02
Matei'ské a rodinné
centrum Kraéek Svitavy, 26539411 | Neni platce Wolerova alej 92/18 Svitavy 568 02
zs.
Bonanza Vendoli, z.u. 26673703 | Neni platce Vendoli 308 Vendoli 569 14
Kvétna Zahrada, z.u. 27005879 | CZ27005879 Kvétna 40 Kvétna 572 01
ZO CSOP Zelené Vendoli | 70920907 | Neni platce Vendoli 42 Vendoli 569 14
Déti patfi domu, z.s. 22682660 | Neni platce namésti Miru 108/28 Svitavy 568 02
Nadace Josefa Plivy 13584596 | Neni platce namésti Miru 80 Svitavy 568 02
Petr Horak 13175378 | I | Purkyiiova 2117/25 Svitavy 538 02
Stredisko vychovné péce
SasKo vy P 02709058 | Neni platce | Kvétna 40 Kvétna 572 01
Svitavska
Stiedisko socialnich
SCISKo sociainic 03017621 | Neni platce Wolkerova alej 92/18 | Svitavy 568 02
sluzeb Salvia, z.0.
Svaz postizenych
ivilizag&nimi chorobami . H
civiliza&nimi ¢ o'ro ami v 43508405 | Nent platce Milady Horakové Svitavy 568 02
CR, z.s., okresni 467/16
organizace Svitavy
Kilub senior(i Svitavy, z. s. | 05646341 | Neni platce Wolkerova alej 92/18 Svitavy 568 02
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