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Nize uvedeného dne. mésice a roku se uzavira

Smlouva o dilo

»Zajisténi technické podpory Hlavni dopravni fidici ustiedny hl. m. Prahy a
Dopravniho informaéniho centra.*

126
& sml. Objednatele: 3/17/1220L43
¢, sml. Zhotovitele:

mezi

Technicka sprava komunikaci hl. m, Prahy, a.s.
Résnovka 770/8, 110 00 Praha 1
1CO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, v1. 20059
Bankowvni spojeni: PPF banka a.s
¢. u.: 2023100003/6000
zastoupena: Ing. Petr Smolka, pfedseda predstavenstva
Ing. Jifi Travnicek, mistopfedseda pfedstavenstva
Filip Neusser, mistopfedseda piedstavenstva
Ing. Miroslav Svoboda, ¢len piedstavenstva
Ing. Jiti Tumpach, MBA, Clen piedstavenstva

PFi podpisu Smlouvy a veskerych jejich Dodatki jsou oprdvnéni zastupovat Objednatele dva
¢lenové predstavenstva spole¢né, z nichz nejméné jeden musi byt pfedsedou anebo
mistopiedsedou predstavenstva.

Osoby zmocnéné k jednani:

- ve vécech technickych:  Ing. Lubomir Sembera. feditele Gscku telematiky
dale jen jake ,,Objednatel*

a

VARS BRNO, a.s.
Kroftova 3167/80c. 'Zabovfesky, 616 00 Brno
Adresa pro dorudovani: Kroftova 3167/80c, Zaboviesky, 616 00 Brno
ICO: 63481901
DIC: CZ63481901
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Krajskym soudem v Bmé B 1743
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo tetu: 107-8223910227/0100
Zastoupena: Ing, Tomasem Minibergerem, pfedsedou piedstavenstva
Ing. Davidem Novakem, ¢lenem piedstavenstva
Osoby opravnéné jednat:
- ve vécech technickych: Ondiej Pokorny, reditel divize ITS
Ing. Jan Rada, vedouci odd¢leni podpory SW ieeni

ddle jen jako ,,Zhotovitel*
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Smluvni strany dne$niho dne uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdakonik (déle jen ,,Obéansky zdkonik™) tuto Smlouvu o dilo (ddle jen .,.Smlouva™) na
rakladé¢ Zhotovitelem predlozené nabidky na zajisténi zakladni servisni podpory a Gdrzby
elektrickych, elektronickych a systémovych ¢asti Hlavni dopravni fidici ustredny.

I.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je:

1. Zajisténi zaékladni servisni podpory a udrzby elektrickych, elektronickych a
systémovych tasti Hlavni dopravni fidici Gstredny, véetné:

a) Systémové infrastruktury fidiciho systému HDRU (Blade infrastruktura, diskové
pole, virtualizace, zdlohovani) véeiné nové implementovaného expertniho modulu,
datového analyzéru, modulu pro vypocet stupii provozu pomoci fuzzy logiky,
aplikace pro administraci seénafti a subsystému pro kooperativni systémy..

b) Ridiciho systému HDRU

¢) Systému RDS TMC

d) Servisni aplikace ZP1I

e) Kamerového systému TSK

2. Soucasti pozadované servisni podpory Systémové infrastruktury fidfciho systému
HDRU a Ridicitho systému HDRU a systému RDS-TMC je zajisténi vzdaleného
dohledu nad provozem systému, véetné kontroly dostupnosti vysilanych RDS-TMC dat,
icSeni nestandardnich stava (stava, kdy systém nevykazuje funkcionalitu, ke které byl
ziizen) a preventivni systémova udrzba (analyza a kontrola logu, hlaseni o provozu
opera¢niho systému a aplikaci atd.

3. Soucasti plnéni jsou také mési¢ni doporuceni na inovaci technologickych zafizeni
s kon¢ici moralni ¢i fyzickou Zivotnosti a navrh na vyrazeni zafizeni, ktera nejsou
schopna z duvoda fyzické zastaralosti dlouhodobého provozu, z predmétné servisni
podpory. Objednatel se zavazuje posoudit navrh na vyfazeni zafizeni, kterd jsou
prokazatelng fyzicky zastarala natolik, Ze nejsou schopna dlouhodobého provozu.

4. Souctasti pozadované servisni podpory nejsou systémy pro fizeni dopravy:

a) VRS 2100
b)  Scala
c)  Migra

5. Ddle nejsou sou¢asti servisni podpory dle této smlouvy tyto systémy instalované na HDRU:

a) Systém jizda na ervenou
b) Komplexni dohledovy telematicky systém
c) Systém pro smér informaci UNICAM

d) Veskeré systémy PCR
6. Podrobny popis pfedmétu plnéni je uveden v piiloze €. 1 (technicka specifikace sluzeb).

7. Dodavkou Dila s¢ pro ucely této Smlouvy rozumi prabézné provadéni vsech praci nutnych
k fadnému provedeni Dila. Zhotovitel je povinen provést veskeré prace, sluzby, dodavky a
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vykony, kterych je tieba docasné nebo trvale k zahajeni, provedeni, dokondeni a piedani
Dila.

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo specifikované v ¢l. I. odst. 1 aZ 3 Smlouvy a Priloze
¢. 1 Smlouvy zplisobem a ve lhiitich ujednanych touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje pribézné platit za Dilo dohodnutou cenu.

Zhotovitel prohlasuje. Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Dila, Ze jsou
mu znamy veskere technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Dila, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, kieré jsou k provedeni Dila
nezbytne.

Objednatel se zavazuje, 7e na vyzvani Zhotovitele mu bez zbytetného odkladu poskytne
dalsi vyjadfeni, stanoviska, informace, piipadné doplnéni podkladl, jejichZ potieba
vznikne v pribéhu ¢innosti na Dile a z této Smlouvy nebo z povahy véci nevyplyva, ze
Zhotovitel je povinen si je opatfit sém.

Jakékoliv zmény oproti sjednanému Dilu, jeho rozsahu a terminu dokonéeni, které
vyplynou z dodateCnych pozadavkt Objednatele nebo ze zmény jim piedanych podkladi,
ze zmeény obecn¢ zavaznych predpist, z pozadavku verejnopravnich organu nebo z divodu
vy§si moci ¢i nepfedpokladanych piekézek nelezicich na strané Zhotovitele, budou feSeny
formou dodatku k této Smlouvée. V téchto dodatcich smluvni strany dohodnou odpovidajici
zménu Dila, doby plnéni a ceny za Dilo.

Reseni véenych zalezitosti souvisejicich s metodikou provedeni Dila bude dohodnuto
za ucasti zastupcli zmocnénych k jednani ve vécech technickych obou smluvnich stran
uvedenych v ¢l 11. odst. 9.

I1.
Provadéni Dila

Zhotovitel je povinen provadét Dilo na své naklady a na své nebezpedi ve sjednané dobe.

Zhotovitel se zavazuje realizovat prace vyZzadujici zvlastni zptisobilost nebo povoleni podle
prislusnych predpisi osobami, které tuto podminku spliuji. Doklad o kvalifikaci
pracovniku je Zhotovitel na poZzadani Objednatele povinen pfedlozit.

Objednatel nebo jim povéfeny zdstupce je opravnén kontrolovat provadéni Dila. Zjisti-li,
ze Zhotovitel provadi Dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén
zastavit provadéné prace a dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a Dilo provadél fadnym zplusobem. Jestlize tak neucini ani
v piiméfené 1haté mu k tomu poskytnuté ze strany Objednatele a postup Zhotovitele by
vedl nepochybné k poruSeni Smlouvy, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel prohlauje, e veSkeré ¢innosti ohledné¢ Dila budou provddény takovymi

postupy a takovymi technickymi, softwarovymi a hardwarovymi prostiedky, aby nebyla
naruSena kompatibilita se zafizenimi Objednatele.
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Provozni naklady, zejména na datova a sitova piipojeni hradi Objednatel, bézny provoz
také zajist'uje Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienicke i piipadné jiné pravni pfedpisy
souvisejici s realizaci Dila. Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zplisobeni Skody
Objednateli nebo jinym subjektim z titulu opomenuti nedbalosti nebo nepln&nim
podminek vyplyvajicich z platnych pravnich predpist, ¢eskych technickych norem nebo
vyplyvajicich z této Smlouvy, je Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu
odstranit a neni-li to moZné, tak finanéné uhradit. Veskeré naklady stim spojené nese
Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje, 7e v dobé plnéni dila poskytne Zhotoviteli a jeho subdodavateli
potiebnou souéinnost. Sou¢innosti objednatele se rozumi zejména:
a) Zajisténi p¥istupu na HDRU po dobu plnénf predmétu smlouvy
b) Zajisténi  pracovnika  nebo  pracovniki  Objednatele s opravnénim
administratorského piistupu do spravovanych systémit HDRU, piipadné zajisténi
administratorskych prav pro tyto systémy
¢) Zajisténi nahradnich dil( a spotfebniho materialu, ktery je nutny pro fadné plnéni
predmétu smlouvy
d) Zajisténfi internetové konektivity a prav k vzdalenému pfistupu k spravovanym
systémam HDRU
e) Zajisténi funkéni infrastruktury, kterd podmifiuje funkénost HDRU, zejména
funkéni piivod clektrické energie

O dobu prodleni poskytnuti soucinnosti se prodluzuji veskeré Ihaty pro poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

V pripadeé zjisténi okolnosti, které by mohly mit vliv na plnéni zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy, je Zhotovitel povinen bez odkladu informovat Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén piedat vstupni podklady poskytnuté Objednatelem ani jejich ¢ast
Jiné osobg, ani je vyuzivat k jinym G¢elim, neZ je stanoveno touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami, odpovédnymi ve vécech technickych

souvisejicich s Dilem jsou:

a) za Objednatele: Ing. Ondfej Krousky, pov&feny vedenim odd. telematickych
systému
b) za Zhotovitele: Ing. Jan Rada, vedouci oddéleni podpory SW feseni

I1L.
Jakost Dila
Zhotovitel se zavazuje provadeét dilo svym jménem a na vlastni zodpovédnost.
Zhotovitel odpovida za ¢innost svych zaméstnanct ¢i spolupracujicich osob v plné mife,

Zhotovitel v ramci svého dila provadi tukony dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.
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4. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti provadéného Dila bude davat
schopnost uspokojit stanovené potieby, tj. vyuzitelnost., bezpetnost., pohotovost.
bezporuchovost, udrzovatelnost, hospodarnost.

5. Zhotovitel je povinen postupovat pii provadéni Dila v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy. podle schvélenych technologickych postupli stanovenych platnymi Seskymi
technickymi normami a bezpecnostnimi predpisy. DodrZeni kvality vech praci sjednanych
v 1€to Smlouve je zdvaznou povinnosti Zhotovitele. Zjisténé vady je Zhotovitel povinen
odstranit na své naklady.

Iv.
Cena Dila

1. Cena za provedeni Dila dle ¢l. I. odst. 1 Smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran na
zaklade¢ vykazu praci uvedenych v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Cena za provedeni Dila dle ¢l. I odst. 1. Smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran

nasledovné:
Cena za Dilo bez DPH 378 900,- K¢
DPH 79 569.- K¢
Cena za Dilo véetné DPH 458 469,- K¢

sl

Podrobna specifikace ceny:

Cena za
Popis sluzby mésic
Zajisténi zakladni servisni podpory a udrzby elektrickych, clektronickych
a systémovych ¢asti Hlavni dopravni ridici ustiedny -
a) Systémové infrastruktury fidiciho systému HDRU (Blade
infrastruktura, diskové pole, virtualizace, zalohovani) 27 000 K¢
' [b) Ridiciho systému HDRU 74 500 K¢
c) Systému RDS TMC 9 800 K¢
d)  Servisni aplikace ZPI 9 800 K¢
e) Kamerového systému TSK 5200 K¢
Je soucasti
l Vzdaleny dohled nad provozem systému, v&etné kontroly dostupnosti sluzby a
5 vysilanych RDS-TMC dat, feSeni nestandardnich stavii (stavi, kdy systém ceny
" |nevykazuje funkcionalitu, ke které byl ziizen) a preventivni systémova uvedené v
udrzba (analyza a kontrola logn, hlaseni o provozu operaéniho systémua | bodech 1. a)
aplikaci atd.) al.b)
 Cena celkem za 1 mésic bez DPH - | 126 300 K¢ |
Cena celkem za 3 mésice bez DPH _ B 378 900 K¢ |
' DPH 21% celkem za ti'i mésice ' | 79 569 K¢ |
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' Cena celkem za 3 mésfcg veetng DPH o 458 469 K¢ |

4. Cena Dila je kone¢na a nejvySe pripustna za plnéni celého pfedmétu této Smlouvy. Cena
Dila pokryva veetne€ zisku Zhotovitele veskeré jeho naklady souvisejicimi s provedenim a
dodanim Dila. Cena Dila muzZe byt navySena pouze v pfipadé dalsich pozadavki ze strany
Objednatele nebo za podminek odst. 3 tohoto ¢lanku, cena jednotlivych polozek miize byt
maximalné dle Ceniku Zhotovitele platného v dobé uzavieni této Smlouvy, dle cen
uvedenych v nabidce Zhotovitele.

5. Dojde-li pfi realizaci Dila k jakymkoli zménam, doplitkiim nebo roz8iteni pfedmétu Dila
vyplyvajicich z podminek pfi samotném provadéni Dila, z odbornych znalosti Zhotovitele
nebo z vad Dila, je Zhotovitel povinen provést soupis téchto zmén, doplikti nebo rozsifeni,
ocenit jej a pfedlozit tento soupis Objednateli k odsouhlaseni. Teprve po odsouhlaseni ze
strany Objednatele, a to formou dodatku, ma Zhotovitel pravo na realizaci téchto zmén a
na jejich uhradu. Pokud tak Zhotovitel neucini, ma se za to, 7¢ prace a dodavky jim
realizované byly v pfedmétu plnéni a v jeho cené zahrnuty. Soupisy téchto zmén budou
tvofit Prilohy k dodatkiim této Smlouvy.,

V.
Terminy plnéni

Termin zahdjeni pInéni: 1.1.2018
Termin ukonéeni plnéni: 31.3.2018
VL

Misto plnéni Dila

l.  Misto plnéni: Praha 2, Na Bojisti 5

VII.
Platebni podminky

1. Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zak. & 235/2004 Sh., o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené nélezitosti, nebo
Jsou-li uvedeny nespravné ¢&i neuplné, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli. Pii
nezaplaceni takto vystavené a doru¢ené faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim.
Po doruceni fadné vystavené faktury béZi znovu sjednana lhiita splatnosti.

2. Fakturace bude provadéna na zaklad¢ skuteéné provedenych praci, 1x mési¢ng, vzdy po
ukonCeni mésice. Splatnost ucetnich dokladd je 30 kalendarnich dnu, pfic¢emz budou
Objednateli doruc¢ovany do 10 dnti od jejich vystaveni.




Faktura bude zasldna na adresu TSK hl. m. Prahy, a.s., jako odbératel bude uvedeno
ve faktufe:

Technicka sprava komunikaci hl, m. Prahy, a.s.

Résnovka 770/8

110 00 Praha 1- Staré Mgsto

ICO: 03447286

DIC: CZ03447286

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 20059

Uhrada za plnéni bude probihat na zakladé ob&ma stranami odsouhlasenych a potvrzenych
akeeptacnich protokoli se soupisem skute¢né provedenych praci, které budou tvofit pfilohu
faktury.

Faktura vystavovana Zhotovitelem bude obsahovat text nésledujictho znéni: ,,Zajisténi
technické podpory Hlavni dopravni Fidici dstfedny hl. m. Prahy a Dopravniho
informaéniho centra.*

VIIL
Smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strana nenf za prodleni se splnénim svych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemtze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

Sjednavaji se nasledujici smluvni pokuty:

a) smluvni pokuta za nesplnéni povinnosii Zhotovitele provadét Dilo #4dné, v souladu se
Smlouvou a s relevantnimi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi 0,5% ze sjednané celkové
ceny dila za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti,

b) smluvni pokuta za prodleni Zhotovitele s terminem zahdjeni a ukonéeni Einnosti dle
Smlouvy, a to ve vysi 1000.- K& za kazdy den prodleni,

¢) smluvni pokuta za neptedlozeni dokladd o pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou
tieti osob& Zhotovitelem na z4dost Objednatele, a to ve vysi 10.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni,

d) smluvni pokuta za prodleni Objednatele s thradou faktury nebo jeji &asti v dohodnutych
terminech ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni po dorudeni vyzvy opravnéné smluvni strany druhé
smluvni stran€ k jeji thrad€. Vyzva musi vZdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti.
ktera neni v souladu s uzavienou Smlouvou a zaklada pravo uétovat smluvni pokutu.
Na piipadnou pokutu jak je uvedeno vyse, bude vystaven samostatny doklad. Oznameni
musi dale obsahovat informaci o zpisobu thrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje
pravo na urCeni zplisobu thrady smluvni pokuty, a to vEetné formou zdpoétu proti
kterékoliv splatné pohleddvee Zhotovitele viaci Objednateli.

Celkovd vyse smluvnich pokut je omezena limitem 100% vySe ceny uvedené
v EL 1V, Smlouvy a smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné
smluvni pokuty nevylutuje soub&Zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvn{ pokuty).
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Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje Objednatele prava k uplatnéni pif padné
nahrady vzniklé Skody, pfitem? se Gastka zaplacenych smluvnich pokut do vySe nahrady
Skody nezapocitava.

Nedotéena zustavaji i prava Objednatele na uly zisk nad ramec smluvni pokuty podle
piislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku. Ohledné odpovédnosti z vad
a odpovédnosti za skodu se smluvni strany Fidi ustanovenimi § 2615 a nasl., Ob¢anského
zdkoniku, spolecné s odkazem na § 2099 a ndsl., Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany ujednavaji moznost vypovédi ze Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a
pocina beZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény s okamzitou platnosti odstoupit od této Smlouvy

v piipad¢ podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. V tom piipade

je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé

smluvni stran¢ bez zbyteéného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich

povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Zhotovitele se splnénim zdvazku odevzdat Dilo Objednateli po dobu delf nez
30 (slovy: tricet) kalendarnich dni;

b) jestlize bylo vii¢i Zhotoviteli zahdjeno fizenf podle zdkona &. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feeni, ve znéni pozd&jsich predpisii;

¢) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila o vice nez 30 (slovy: tiicet) kalendafnich
dni,

d) pfipad, kdyz Zhotovitel uved! v nabidce informace nebo doklady, o kterych po uzavien
smlouvy zjistil Objednatel, Ze neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na
vybér Zhotovitele.

Zaklada-1i prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti,
miize druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodateéné piiméiené [hite, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné
nebo mléky. Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni stran¢, e J1 urcuje
dodate¢nou lhutu k plnéni a Ze ji jiz neprodlouzi, plati, 7e marnym uplynutim této [huty
opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této Smlouvy zrusuji s uginky ve smyslu § 2004
OZ. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢inki prava a povinnosti
smluvnich stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, prava na nahradu 3kody vzniklé z
poruSenf smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy. Byl-li dluh zaji$teén, nedotyk4 se odstoupeni
od Smlouvy ani zajisténi.

Zhotovitel souhlasf s tim, Ze v piipadé nepiidélenf finanénich prostiedki ma Objednatel
pravo od Smlouvy odstoupit bez uplatnéni sankce.

IX.

Str.




-
2

6.

Pojisténi

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojisténi své odpoveédnosti
za Skodu zptsobenou tieti osobé, a to tak. aby limit pojistného plnéni. sjednany
Zhotovitelem na zdkladg takové pojistné smlouvy, &inil pro jednu Skodnou ud4lost
miniméln¢ 1.000.000,- K& Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na
zékladé vice pojistnych smluv.

Zhotovitel je povinen piedloZit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfedchozi
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
piislusné pojistovny, piip. potvrzeni pojistovaciho zprostiedkovatele (insurance
broker), prokazujici existenci pojidténi v rozsahu pozadovaném v piedchozim
odstaveci.

Xi

Ziavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti, kieré nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi prislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a ostatnimi pravnimi piedpisy.

V piipadg, ze sc ke kterémukoli ustanoventi této Smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle Ob&anského
zdkoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednéni nepiihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni
této Smlouvy ¢i jeho €ast je nebo se stane neplamym, neuc¢innym anebo nevymahatelnym,
oddeli se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednéni této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv
na platnost. i¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, ncbo neplatné, neu¢inné a nebo nevymahatelné
ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné, u¢inné a vymahatelné
ajehoZz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanovenf tak, aby el a smysl této Smlouvy ziistal zachovdn.

Dle § 1765 Obtanského zékoniku na sebe Zhotovitel pfevzal nebezpeéi zmény okolnosti.
Pred uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodéfskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén domahat
se zmeény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim. aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluy Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a.s.. kter4 je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje idaje o smluvnich stranéch, predmétu Smlouvy, &selné oznageni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlaguji, Ze skuteé¢nosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. Obganského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalich podminek.

Ob¢ smluvni strany soucasné prohlasuji, e viechna ustanoveni této Smlouvy byla
prohléadena za podstatnd. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ jedna i druha
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strana si ponecha 2 stejnopisy.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti
uvefejnénim v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

9. Kazdd ze smluvnich stran prohladuje, Ze povaZuje obsah této Smlouvy za uréity a
srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy

rozhodujici.

10. Zmeny a dopliiky v této Smlouvé se ¢ini pisemné, a to formou dodatku ke Smlouvé.

1. Nedilnou soudasti této Smlouvy je Pfiloha:

¥

a) Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzeb

V Praze, dne:

Za Objednatele :

Technicka sprava komunikaci hl
ng. Petr Smolka
generalni feditel a piedseda pr

1. Prahy, a.s.

—

Technicka sprava kegdhikaci hl. m. Prahy, a.s.
Ing. Miroslav Svob
Clen piedstavenstva

Za Zhotovitele;

VARS BRNO, a.s.

V B¢, dne: T A\ 20\ 4

H.
Yoma Miniberger

Ing. David Novak
Clen piedstavenstva
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Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Zajisténi zakladni servisni podpory a adrzby elektrickych, elektronickych a systémovych
c¢asti Hlavni dopravni Fidiei tstiedny

Periodické sluzby

a) Systémovd infrastruktura ¥dictho systému HDRU (Blade infrastruktura, diskové
pole, virtualizace, zdlohovdni)

Vzdéleny dohled nad provozem systému, Fegeni nestandardnich stavii (stavu,
kdy systém nevykazuje funkcionalitu, ke které byl ziizen) a preventivni
systémova udrzba (analyza a kontrola logt, hlégeni o provozu opera¢niho
systému a aplikaci atd.).

Prubézny automaticky sbér stavovych informaci systémové infrastruktury.
Analyzou téchto udajl se indikuji okamzité stavy systému a predikuje se
vyskyt kritickych stavil.

PrubeéZné automatické zjistovani nestandardnich stavi Systémové
infrastruktury. V pfipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano feseni
incidentu.

3x (ydn& kontrola hlaseni o provozu serverfi a aplikaci systémovym
administratorem 3X. V piipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano
feSeni incidentu.

Ix mésiéné kontrola bezpe¢nostnich aktualizact operacniho systému a
aplikaci, posouzeni relevantnosti aktualizaci k spravovanému systému a
instalace relevantnich aktualizaci, zaznamy o provadénych instalacich a
nastavenich na serveru.

Hardwarova profylaxe v min. periodicit® 2x ro¢né.

Pohotovost pro zajisténi odezev pfi feseni incident(i, poskytovana dle SLA
platn¢ho pro danou ¢ast HDRU.

Pravidelné zalohovani virtudlnich serverii.

b) Ridici systém HDRU

Vzdaleny dohled nad provozem aplikaci, fe$eni nestandardnich stavii (stavii,
kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly zfizeny).

Prubézny automaticky sb&r stavovych informaci z Ridiciho systému
HDRU. Analyzou téchto udaja se indikuji okamzité stavy systému
a predikuje se vyskyt kritickych stavi.

Prib&zné automatické zjistovani nestandardnich stavi systému. V pripadé
vyskytu kritického stavu bude vyvolano feSeni incidentu.

3x tydne kontrola hlageni o provozu aplikaci systémovym administratorem.
V pfipad& vyskytu kritického stavu bude vyvolano feseni incidentu,
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e Pohotovost pro zajiSteéni odezev pfi fedeni incidenti, poskytovana dle SLLA
platného pro danou &ast HDRU.

e Pravidelné zdlohovani dat.

¢) Systém RDS TMC
e Vzdéleny dohled nad provozem aplikaci, feeni nestandardnich stavi (stavil,
kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly zfizeny).
¢ Kontrola dostupnosti vysilanych RDS-TMC dat.

e Pohotovost pro zajisténi odezev pfi feSeni incidentii, poskytovana dle SLA
platného pro danou ¢ast HDRU.

d) Servisni aplikace ZPI
e Vzdaleny dohled nad provozem aplikace, feSeni nestandardnich stavi
(stav, kdy aplikace neposkytuji sluzby, ke kterym byly zfizeny).

e Prub&zny automaticky sbér stavovych informaci ze servisni aplikace ZPI.
Analyzou téchto udaji se indikuji okamzité stavy systému a predikuje se
vyskyt kritickych stavi,

e Prub&zné automaticke zjisfovani nestandardnich stavi servisni aplikace ZP1
a denni kontrola hlaseni o provozu aplikaci systémovym administratorem.
V pfipadé vyskytu kritického stavu bude vyvolano feseni incidentu.

e Pohotovost pro zajisténi odezev pii feSeni incidentii, poskytovana dle SLA
platného pro danou ¢ast HDRU.

e Pravidelné zalohovani dat.

¢) Kamerovy systém TSK

e Pohotovost pro zajisténi odezev pii fedeni incident(l, poskytovans dle SLA
platného pro danou ¢ast HDRU.

e Hardwarova profylaxe v min. 1x za dané obdobi

Technicka a uzivatelska podpora
Objednatel ma v ramci plnéni této servisni smlouvy narok na niZe uvedené typy technické a
uzivatelské podpory.

(a) Telefonicka podpora, poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

(b) Off-line elektronicka podpora (email) s reakéni dobou do druhého pracovniho
dne.

(c) Podpora uzivatell pii administraci scénaft a spoustécich podminek.

- )




Incidenty
Jednd se o reSeni nestandardnich stavi za uéelem uvedeni HDRU do ptvodniho, plné funkéniho

stavu,

(a) Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy néktera ¢dst HDRU neposkytuje sluzby, ke
kterym byla zif{zena.

(b) Vyskyt nestandardniho stavu mize byt zjistén Zhotovitelem, nebo nahlégen Objednatelem.

(¢) Zhotovitel se zavazuje reagovat na zjitény, nebo nahlaseny nestandardni stav dle SLA
platn¢ho pro danou ¢ast informaéniho systému.

(d) Soucdsti feSeni nestandardnich stavi je obnova dat nebo systému ze zalohy v pfipadé

potieby.

Dohoda o irovni poskytovanych sluzeb (SLA)

SLA definuje uroveii servisntho pokryt{ pro jednotlivé ¢asti HDRU v zavislosti na kriti¢nosti
dostupnosti dané ¢4sti a mite jeji redundance. Kazdé ¢asti spravovanc¢ho informac¢niho systému
Je pfitazena jedna z niZe uvedenych Grovni.

SLA 8x5 zakladni(

(a)
(b)

Hotovost v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

Zahéjent servisnich praci nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Urovné SLA prifazené jeho jednotlivym &astem HDRU:

a) | Systémova infrastruktura Fidiciho systému HDRU (Blade SLA 8xS |
infrastruktura, diskové pole, virtualizace, zalohovani) zakladni
b) | Ridici systém [IDRU SLA 8x5
_ zakladn{
¢) | Systém RDS TMC SLA 8x5
zakladni
d) | Servisni aplikace pro ZPI SLA 8x5
zakladni
¢) | Kamerovy systém TSK SLA 8x5
zakladni
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