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Zakaznik souhlasi s témito softwarovymi a servisnimi podminkami EPLAN k nize uvedenym licencim EPLAN:

C.sws
Typ SWS Iq1y3by

viz eplan.cz/sws

Produkt

Zacatek Roéni poplatek
servisniho | ({ez DPH)
obdobi

89663

EPLAN ProPanel Professional Stand Alone

1.12.2017* 28 000 K¢

EPLOUBG6922

EPLAN PLC&BUS Y
89664 1.12.2017* 5480 K&
89665 EPLOUB6922 1.12.2017 3700 K¢

Celkem: 37180 K¢

*servisni podpora je v ramci zakazky placena na 3 roky do 31.11.2020, dale bude pokracovat s 12-ti mésicni periodou

1 Pl'edmétsmlouvy

11 Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb tykajicich se vySe specifikovaného
softwaru (dale jen .software") jak jsou tyto sluzby uvedeny nize. Neni-li ujednano
jinak, je EPLAN povinen poskytovat pouze sluzby vztahujici se k nejnovéjsi verzi
software poskytnuté zakaznikovi.

EPLAN se zavazuje poskytnout pro software sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) dodéni vzdy nejnovéjsi verze software-UPDATE

b) dodani nové, pfipadné upravené stavajici dokumentace

) vyména poskozenych nosicl software

d) vyména HW Klice prislusného k softwaru pfi
jeho poskozeni k aktudlni verzi

e) hotline servis k aktudini a jedné predchozi verzi pii provozu softwaru pro
odbomy, pfip. $koleny personal bude poskytovan béhem pracovnich dnd
pondéli -patek mezi8:00 az 16:00 hod natéchto kontaktech:

(dale souhmem jen _sluzby")

12 Sluzby se vztahuiji na software i souvisejici dokumentaci.

13 Budedi chtit zakaznik vyuZivat daldi licence nebo moduly softwaru, je nutné
sjednat dodatek k této smlouvé ohledné dodatecnych licenci @ modulti.

14 Zakaznik obdrzi vzdy standardni verzi nového vydani softwaru.

Zakaznik je odpovédny za prevzeti pfipadnych specifickych zakaznickych Uprav
siednanych dle jiné smlouvy stim, Ze takové individualni programy, jakoz i
specifické zakaznické Upravy zaloZené na technologiich pfizptsobenych podle
potieb zakaznika, jako napfiklad programovani APi, skripty, individualizace
hlavnich dat. davkové rutiny atd. jsou ze servisu dle této smlouvy vylouceny.

Jakékoli prace potfebné vtomto ohledu pro zachovani schopnosti fungovat po
dodavce novych verzi standardniho softwaru musi byt zadany a uhrazeny zviast.

15. Prava a povinnosti zakaznika vztahujici se k novym verzim softwaru, které budou
poskytnuty na zakladé této smlouvy (véetné uZivatelské dokumentace) se fidi také
licenéni smlouvou uzavienou mezi EPLANem a zékaznikem s tim, Ze ustanoveni
7, 8 a9 licentni smlouvy jsou v této smlouvé opakovana. Pokud by ujednani
licenéni smlouvy a této smlouvy byla v rozporu, maji ujednani licenéni smiouvy

prednost.
2 Rozsah sluzeb
21 EPLAN bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat sluzby pro software.
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Pokud neni vyslovné pisemné ujednano jinak, nejsou nasledujici sluzby soucasti
této smlouvy a budou vyzadovat zviastni dohodu:
servisni sluzby pro programy, které nejsou uzivany dle podminek pro
nasazeni programu uré¢enych EPLANEM;
prizplisobeni softwaru novému spusténi provoznich systémd nebo zménam
software, pro které software EPLANU nebyl obecné vydan;
servisni prace, které budou zapotfebi vdusledku nedodrzeni ndvodu k
obsluze na strané drzitele licence, jinych zplGsobt nespravné obsluhy,
poskozeni zplsobenych Umysiné nebo v disledku nedbalosti alnebo zmén
softwaru nebo jeho datovych nosicu;
veskeré servisni sluzby provadéné v misté instalace;
$Skolici sluzby prostrednictvim horké linky.
V pfipadé, Ze budou takové sluzby zadany zvidst, je EPLAN opravnen &
fakturovat v souladu s aktuainé platnymi cenami, hodinovymi sazbami a sazbami
za cestovni vylohy.
Poplatky za sluzby
Poplatky za sluzby budou vyuétovany v podobé& roéni pausalni ceny. Rocni
pausalni cena musi byt uhrazena neprodlené pfedem bez srazek, dle zalohové
faktury vystavené EPLANEM.
EPLAN je opravnén upravit ro¢ni pau$alni cenu po pisemném oznameni
uanéném pred zahdjenim smluvniho roku. Poprvé tak EPLAN muze ucinit pred
zahajenim druhého smiuvniho roku. V pfipadé zvyseni o vice nez 10% meziroéné
je zakaznik opravnén tuto smlouvu ke dni Uannosti zvySeni pausaini ceny
vypovédét s vypovédni lhitou jednoho mésice od tohoto data.
Roéni pausaini cena sluzeb je splatna vzdy pred zacatkem daného ro¢niho
obdobi.
Povinnosti zakaznika
Pii Zjisténi, vymezeni a hlaSeni chyb je zakaznik povinen dodrzovat uzivatelskou
dokumentaci nalezejici k software a pfipadné pokyny EPLANU.
Zékaznik se zavazuje provadét v souladu s instalaénimi smémicemi pouze
instalaci aktualizaci poskytovanych EPLANEM pro software.
Zakaznik pfijme vhodna preventivni opatfeni pro pfipad, Ze by software zcela nebo
z¢asti fadné nefungoval (prostiednictvim kazdodenniho zalohovani dat, diagnézy
chyb, pravidelného provérovani vysledkd zpracovani dat apod.).
Pokud zakaznik predem vyslovné neoznamil néco jiného, je EPLAN opravnén
predpokiadat, Ze jsou zalohovana veskera data zakaznika, s nimiz mize pfijit do
styku.
Vady plnéni
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EPLAN je vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto
smlouvou odpovédny za viastnosti pinéni poskytovaného dle této smlouvy a
za to, Z2 uzivani poskytnutého plnéni zakaznikem ve smluveném rozsahu
nebudou prekazet zadna prava tietich osob.

Zakaznik prejima povinnost prohlidky veskerych dodavek a plnéni od
EPLANu tak, jak je stanoveno v zakoné. Pfipadné vady bude reklamovat
vzdy bezodkladné a pisemné

Pokud budou zjiStény vécné/faktické vady software, EPLAN nejprve splni
povinnosti dodate¢nym pinénim. Za tim ucelem EPLAN podle svého uvéazeni
poskytne zakaznikovi nové vydani bezvadného softwaru nebo vadu
odstrani; odstranénim vady se rozumi, i pokud EPLAN uZivateli ukaze
proveditelné moznosti, jak zamezit disledkdm vady.

Pii pravnich vadach spini EPLAN nejprve povinnost dodate¢nym plnénim. K
tomu mize EPLAN dle jeho volby poskytnout uZivateli licence pravné
nezpochybnitelnou moznost uzivani softwaru nebo vyménéného &
zménéného softwaru srovnatelné hodnoty.

Zékaznik je povinen prevzit nové vydani softwaru, pokud je zachovan
smluvni rozsah funkci a toto prevzeti nevede k vyznamnym nevyhodam na
strané zakaznika.

Pokud selzou dva pokusy dodate¢ného pinéni v disledku vady softwaru, je
zakaznik opravnén stanovit piiméfenou dodatecnou |hitu pro odstranéni
vady. Pfitom je zakaznik povinen vyslovné a pisemné uvést, Ze s vyhrazuje
pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé opakuijici se vady a/nebo pozadovat
nahradu Skody.

V piipadé, Z vada nebude odstranéna ani v dodate¢né Ihité, je zakaznik
opravnén odstoupit od této smlouvy nebo Zadat slevu z ceny, pokud neni
vada povazovana za bezvyznamnou. Po uplynuti dodatecné Ihity dle
predchozi véty je EPLAN opravnén pozadat zakaznika, aby uplatnil sva
prava vyplyvajici z uplynuti lhity do dvou tydn( od obdrzeni této Zadosti. Po
uplynuti uvedené dvoutydenni Ihity prechazi préavo volby na EPLAN.
EPLAN nahradi $kodu nebo nahradi naklady vzniklé zbytetné v dusledku
vady v rozsahu dle ¢lanku 6 této smlouvy.

V pripadé, z2 EPLAN poskytne sluzby pii vyhledavani nebo odstrafiovani
chyb softwaru, aniz by ktomu byl povinen, je opravnén pozadovat za to
odménu odpovidajici jeho obvyklé sazbé. To plati obzviast, pokud vada neni
prokazatelnd nebo pricitatelnd EPLANu. Mimoto je zakaznik povinen uhradit
veskeré vicendklady vznikié EPLANu vdusledku Fadného neplnéni
povinnosti zékaznika dle ¢lanku 4 této smlouvy.

Pokud by byly tfetimi stranami uplatnény naroky, které brani zakaznikovi
uzivat licencovand prava poskytnutd mu na zakladé této smlouvy, je
zakaznik povinen neprodlené, pisemné a podrobné informovat EPLAN.
Zakaznik zmocriuje EPLAN, sam Zaloval tfeti osoby nebo s nimi jednal
mimosoudné. V pripadé, Ze bude zakaznik zazalovan, dohodne s EPLANem
a ucini procesni Ukony, obzviast kroky smeéfujici kuznani naroku a
vyrovnani, pouze sjeho souhlasem.

Zakaznik je opravnén odvozovat prava zjinych poruSeni povinnosti
EPLANem, pouze pokud oznémil tato poruSeni pisemné EPLANu a poskytl
EPLANu dodate¢nou Ihitu na napravu takovych poruseni. To neplati, pokud
sohledem na druh porueni povinnosti nepfipada néprava v Gvahu. Pro
nahradu $kody a veskerych zbytetné vzniklych nakladi plati omezeni
specifikovana v ¢lanku 6

Odpovédnost

Pokud neni nize specifikovano jinak, neni zakaznik opravnén uplatiiovat
Z&dné jiné naroky - lhostejno zjakych pravnich divoda - nez ty, které
vyplyvaji z ¢ldnku 5 shora stim, Ze EPLAN neni povinen k z&dné nahradé
Skod, které nevznikly na predmétu pinéni; obzvliast EPLAN neni povinen
k nahradé Zzadného uslého zisku ani k ndhradé zadné jiné majetkové Skody
vzniklé zakaznikovi. Pokud je vylouéena nebo omezena odpovédnost
EPLANu, plati o rovnéZz pro osobni odpovédnost zaméstnancu, zastupcd a
subdodavateld EPLANu.

Za EPLAN:

V Praze dne 22.11.2017

Podpis: ........
Jméno:
Funkce: jednatel spolecnosti
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Ve vSech ostatnich ohledech je odpovédnost EPLANu za $kody vyloucena,
pakliize takové vylouceni odpovédnosti za Skodu neni v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.

Pravo EPLANu vznést namitku spoluzavinéni poskozeného (napf. na
zékladé ¢lanku 4) ani jiné opravnéné namitky zGstava nedotéeno.
Postoupeni pohledavek zakaznika vzniklych ra zakladé clanki 5 a 6 je
vylouéeno. V ostatnim se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Promlceni

Naroky z této smlouvy se proml€uji die zakona.

Trvani smlouvy
Smlouva vstupuje v u€innost podpisem obéma stranami.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a miZe byt vypovézena
kteroukoliv smluvni stranou ke konci kteréhokoliv smiuvniho roku.
Vypovédni |hita je jeden mésic ke konci daného smiluvniho roku.
Vypovézeni smlouvy neni mozné v prvnim smiuvnim roce. Mimoradné pravo
zakaznika vypovédét tuto smlouvu kvli navySeni rocni pausalni ceny sluzeb
dle ¢lanku 3 shora zUstava nedotéeno.

Zakaznik souhlasi s tim, aby v ramci obchodniho vztahu s EPLANem byla
uchovana a zpracovana osobni data ve smyslu pravnich predpisti o ochrané
osobnich dat, za pfedpokladu, Ze je to potiebné pro pinéni této smiouvy.
Zavére¢na ustanoveni

Pokud je zakaznik podnikatel a jde o spor tykajici se podnikatelské cinnosti,
je jedingm mistné pfisluSnym soudem pro viechny spory vzniklé z této
smlouvy a v souvislosti s ni soud prvniho stupné v misté sidla EPLANu,
které je aktudini v dobé podani Zaloby. Zalujei EPLAN zakaznika, je
EPLAN rovnéz opravnén vybrat k projednani sporu prvostupriovy soud v
misté sidla zakaznika aktualniho v dobé podani Zaloby.

Z&kaznik udéluie EPLANu souhlas se swym uvedenim v seznamu
referenénich zékazniki EPLANu.

Tato smlouva se fidi vyluéné ceskym pravem, predevSim ustanovenimi
zékona ¢& 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisti a
dal$imi pouzitelnymi predpisy Ceské republiky.

ZasSle-li EPLAN tuto smlouvu jako nabidku a zakaznik odpovi protindvrhem s
dodatky, vyhradami, omezenimi nebo bude navrhovat jiné zmény k uzavieni
smlouvy nedojde bez ohledu ma to, zda-i pljde o zmény podstatné &
nepodstatné a odpovéd zakaznika mize byt povazovana za protinavrh.
Uzavfeni smlouvy a jakékoli nasledné zmeény, dopliiky nebo Ukony vedouci
kzaniku smlouvy nebo jeji ¢asti vyzaduji ke své platnosti pisemnou formu
avsak s tim, Ze pokud zakaznik uhradi dle instrukce EPLANu zvySenou cenu
sluzeb plati, Ze tim dosSlo ke zméné této smlouvy. TotéZ plati pro jakoukoli
zménu tohoto ustanoveni. Pfed uzavienim této smlouvy ani v souvislosti
sjejim uzavienim nebyla pfijata Zadna ustni ani pisemna dopliikova
ujednani.

Veskera prohlaSeni stran vyZzaduiji ke své ucinnosti pisemnou podobu.
EPLAN a zékaznik prohlasuji, Ze méli moznost ujednani této smlouvy fadné
projednat a vyslovné souhlasi sjejim obsahem. Ustanoveni § 1799 a 1800
obc¢anského zakoniku ¢ 89/2012 Sb. se e vztazich EPLAN a zakaznika
nepouziji. Dispozitivni ustanoveni zékona maji prednost pred obchodnimi
zvyklostmi.

Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této smlouvy
nebude mit viiv na platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany této smlouvy vdobré vife sjednaji nadhradu jakéhokoli
neplatného, nezakonného nebo nelplného ustanoveni ustanovenim, jehoz
ucinek se bude @ nejvice blizit Gcinku zamyslenému stranami této smiouvy.
Pokud bude stanovena nepfipustna Ihita, bude platit zakonem povolena
Ihita.

Za zakaznika:

\ dne
Podpis:

Jméno afunkce opravnéné osoby:
Razitko:





