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Smlouva o plném servisu a vidrzbé

¢. 03112017

servisni zabezpeceni

Poskytovatel (,,X —- Document House Prague*):

Objednatel (,,Zakaznik*):

X — Document House Prague Group, s.r.o.

Firma mésto BeneSov

U Nikladového nddraZi 3146/6, 130 00 Praha

Sidlo Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov

1C: 27082385 DI CZ27082385 IC 002 31 401 DIC:  CZ002 31 401
Zapsdno v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, kontakintosoba - Zden€k Krilansky

oddil C, vlozka 94921.

Tel. +420220410711  Fax Tel | +420317754 147 e 4420 XXXXX

Zastjednajict: - Stanislav Zdhorec

F-mail

Bankovnt spojeni
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4, &.4. pro platby v KC:
1011069251/5500
(dile jen X-DOCUMENT)

Prodejmpartner X—Document 3

Bankovni spojem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo t&tu: 19-0320035309/0800

I. Predmét Smlouvy
X-Document se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluzby servisu a idrZzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zikaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souginnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené
v bodé II1. této smlouvy. Zatizenim se pro ticely této smlouvy rozumi:
Tp . XEROX
Model: VLB405
Seriove Enlo (piipadnd bude uvedeno na pislusnem mstakadnim protokoln)
f p . .
! ) . ) ) o Cemonili celkem Coemohila A3
o Pocdtecnt sty poditadel (piipadn bude us edeno nu piislusndm instalagnim protwholu
Baivu celhem: Baiva A3

Sidlo Zakaznika

Adresaa specilibace misti. na hterem se zafizent nachiszd

II. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicu.

2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislu$ném instalaénim protokolu.

3. Doba trvini Smlouvy se jednorizové prodluZuje o 12 mésicu, ledaZe n&kterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nemi

zdjem o prodlouZent, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strang nejméné 50 dnu pfed vyprienim doby trvdni Smlouvy.
4. Kurs EUR vuc¢i K¢ ¢inf ke dni podpisu této Smlouvy 25,061 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Paplatek za CB kopicftish/A4 0,29 K¢

Fakturace kopifuskw/A

Ctvrtletn& zpétné

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3
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IV. Garantovan4 troveii poskytovanych sluzeb

Cas odesry Primémé 8 pracovnich hodin

Cas opravy 3 pracovni dny

Puskytnuti nihradaiho plndni 5. Pracovni den

V. Udrsba a servis ZaFizeni 5. Odstran(?m’ vztdy !;)ude ukonéeno nejpozd'éji’ df’ 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.
V pfipadé, Ze X-Document neni schopen odstranit
e e . o zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich
X—Dczcumlent—zajxsu Udr.LbLf -k Zarlzem' nahldsen{ Zélgaznﬂrzem na dis?)eéink X-Documentul, Jpak
pros.trec’imctvxfn tzv. servisnich zdsahti a poskytovani X-Document zajisti ndhradni plnéni poéinaje pitym
serv1§nlch Sl,u Z?b' ; . o dnem po uplynuti uvedené lhtuty. Nihradni plnén{
Servnservn a ’ud,rzbou S€ pro ué:c‘ly uzlo anlouvy rozumi, spocivd v docasném poskytnuti zatizeni se shodnou nebo
a) udrZovinf funl'\"énoﬁn Zatizeni, coz zat_m_mJe ddrabu vySsi funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zafizen{ mize
a opravy Zanzen'll poplatky za_prici, doprfwu, byt opotebené.
p?skytnutn 2 montaz‘ nezby tny . nahradlmch _dﬂu, 1o 6. V ptipadg, Ze objedndni servisniho zdsahu & poskytnuti
piig.behem Fracovnich hocin; Bracovni ipdinou se sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit X-
rozumi .hodlnz} V'Odeb’l oq 08.:.00’— 16:%0 v pracovni Documentu niklady s tfm spojend.
dqy \:'yjma stdtnich svitkil a jinych dnii pracovniho 7. Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo
khdul . . L ; pouZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté. Vlastnické
b) dodivini ’potrebn.e’ho spotrebfu‘ho‘n!aten.ulu, kteryn} privo k vyménénym ndhradnim dilam nabyvd X-
s¢ rozumi ma}enal pro koplroyam = l'Sk, v bary © Document okamZikem vymény a bez ndhrady.
cerné a rovnéz‘ve§kery l?art_:vny spotiebni mate{ml 8. Zikaznk je povinen neprodlend informovat X-
"ée‘f‘é ’barevny N to}neru/ ’mkoustu £y celEovePo Document, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
m:{xtmalm’ho pokryti, et b‘f'de uré’eno vazenym bylo plvodné instalovino a sjednat s nim podminky
prumércn} dle pocu.’u zrea‘llzovanych ) kopii v premistan,
J-ednotl!V)’/ch ’uétovamch pusmech’. Ptitom pro 9. Smluvni pokuta za prodleni X-Documentu se splnénim
Je’dnoth.v’a’ pisma budou pro vyp(?éet pouzity ¢l. 1V této Smlouvy ¢ini 0,05% z pramérné mésicni
nasl’edupcn hodnoEy pokryti: - 1.pdsmo 3 1,2%, fakturace za posledni tfi faktura¢ni obdobf, a to za kazdy
2.pismo 8%, 3.pismo 60%. Hodnoceni bude den prodleni.
probihat jednou roéné prumérem ze viech v daném
roce zrealizovanych kopif. SluZzby nezahrnuji vSak
papir a piisluSenstvi (se§ivatka a spony do VI. Platebni podminky a splatnost
seSivacky, lepici pdska atd.).
c) pti vyS§im pokryti budou tonery 1x ro¢né k 31.12.,
respektive  kdatu  ukonfeni této  Smlouvy 1. Zakaznik bude hradit poplatky dle pottu provedenych
doictovivany dle aktudlniho cenfku Xeroxu. Vydrze Vytisktl ve vy$i uvedené v této Smlouvé (spolecné dile
toneri jsou uddviny dle normy ISO/IEC 19798, jako ,,Poplatky*). Poplatky v sob& zahrnuji odménu za
kterd je povaZovdna za hodnoticf kritérium. veSkeré smluvni plnéni X-Documentu dle této smlouvy,
d) Stroj ColorQube vyuZivd specidlni tiskovou s vyjimkou uvedenou v €l. VI odst. 5 této Smlouvy.
technologii. Proto je Zidouci, aby se tiskdrna 2 Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené
zbyte¢né nevypinala, kromé pfipada poruchy, prostfednictvim Zafizeni.
servisni ¢inosti, nebo neogekdvanych udilosti. Po 3. Oboustranny Vytisk bude ti¢tovin jako dva Vytisky.
kazdém zapnuti probihd ve stroji proces ¢isténi, pii 4. Vyitisk o formdtu A3 bude tétovin jako dva Vytisky o
kterém dochdzi k vysoké spotieb& vosku, kterd formdtu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
vede k vyraznému zvy3eni prumérného pokryti. pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poskytovini sluZeb a servisnich zdsahu bude zahajovano 5. Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Uprav,

na zdkladé¢ ohliSeni Zikaznikem prostfednictvim
webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. é&isle
220410713 nebo e-mailemna  servis@xdocument.cz,
s ptihlédnutim  k jejich aktudlni skuteéné potifebé. X-
Document se zavazuje zahdjit servisni zdsah primérné
do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba
nahldSena Zikaznikem. Prumér se bude zji§tovat
pulroéné.

Zikaznik je povinen poskytnout X-Documentu veskerou
potfebnou souinnost k poskytovdni sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout piistup zaméstnancum X-
Documentu a jeho zdstupcum k Zafizen{ v Pracovni
hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

udrzby, dopravy a pouzitych materidli pokud:

=  budou provedeny na Zidost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako dusledek naklidini se
Zafizenim v rozporu s ndvodem k poutziti ¢i Gcelem,
ke kterému je Zafizen{ ureno; pouZiti materidlu
nebo ndhradnich dilu, které nebyly dodiny ani
doporugeny X-Documentem; neodborné ddrzby ¢&i
providéni oprav, resp. jinych zdsahi osobami, které
k tomu nebyly fddné a odborné¢ vySkoleny a
autorizovdny; udailosti nemajici pivod v Zafizenf,
mista jeho pouZivdni; vypadku & vad elektrické,
internetové ¢&i obdobné sité; premisténi Zafizeni
zmista dodidni (neni-li pfemisténi provddéno X-
Documentem) apod.
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6.  Uhrady budou hrazeny na viget X-Documentu uvedeny 15.  Je-li Zdkaznik v prodlen{ s placenim splatnych faktur po
v této Smlouvé, popfipadé na fakturich X-Documentu. dobu delsf nez 30 dni,
7. K &istkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfitictovino a) je X-Documen vigi Zikaznikovi opravnén zastavit
DPH, dang a jiné poplatky a odmény ve vyS$i vyplyvajici vesker€ dalSi doddvky a sluzby;
z privnich pfedpist (vyjma dan{ zpf{jmi a jinych b) stdvaji se okamZité splatné viechny faktury, které
obdobnych dani). byly a budou vydané a které jeSt& nejsou splatné, a
8.  Faktury X-Documentu jsou splatné ve lhut¢ 14 dni od to az do odstrandni prodleni Zdkaznika se
data vystaveni. X-Document bude Zikaznikovi posflat splidcenim.
faktury ve formdtu PDF. Faktura zasfland poStou bude Vyse uvedené kroky mohou byt ulinény samostatné
zpoplatnéna ¢dstkou 15,- K&. nebo i spole¢né.
9.  Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této :
Smlouvé fidné a véas a to ani do 14 dni po lhat . s
splatnosti, je X-Document opridvnén odstoupit od této VILUkonteni Smlouvy
Smiouvy.
10. i(lggc;:ﬂirzvge pprdvaén upravit Ppplalky uvedené 1. Zikaznik je op‘révnén ukonéit Smlouvu Yyluéné lakto:’
»  ynivaznosti na  mezirofni  inflaci vCR a) odstciupt‘:mm v pnp‘adé opakovaného po@stameho
(spotfebitelské ceny) v predchizejicim kalenddfnim poruSenf povinnost! X-Documentu, kieré nebylo
roce tak, jak je publikovdna Ceskym statistickym Napraveno ani ve lh‘uté 15 dni plynouci (?de dre, kdy
tifadem ¢i jinym tfadem, ktery jej pfipadn& nahradi; byl )'(-D,ocument plsenlné uv ¢domén Zz}kazm’kem o
« vpipadé zmény oficidlnfho kursu K& vadi EUR o porfenf a o moZnosti ukonteni Smlouvy
vice jak 5% (prepocitino ¢tvrtletng k poslednimu dni odstoupepxm, nvebu’de—h D odstranéno;  za
pislugného kalenddfnfho ctvrtletd); podstval!\e porl:lsem pgvu!nosq X-Df)cumenty se
= v pfipadé uloZeni nebo zmeén danf nebo cla na zboZi povazuje zejmena poruseni povinnost{ uvedenych v
dovezené vsouvislosti spouZitim a dribou &LV OdS",z a OdS[; 5 této §mlouvy. o R
Zafizeni: b) odstoupf:mm v pfipadé, Ze nesou{llasn s lpravou
s vpfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodmch cen pczplatku’ve smy Sluel. Vodst. 10;t<to ’Sml’ouvy;
spotfebniho materidlu. c) vypov‘édl tflo sml.mfvy,bez uYedem duvodl,J. \'
11. ljprava Poplatkts nenabude t&innosti dfive neZ 1 mésic takovém pripade élmwvypovédm dopa 3 més‘.l'ce a
ode dne doruteni zprivy Zakaznikovi, neni-li po¢ne plynout okamZikem doruéeni vypovédi X-
v ozndmeni stanoven pozdéj$i termin. Documentfx R . . .
12. Zafizenf je vybaveno vestavnym softwarovym modulem 4 odstoupcmm v phpadé. zahajenj insolvenéntho fizeni
SMart eSolution (didle jen ,SMart eSolution*) ve véci X-Dpcumep tu jako dluz_n ika. ;
umoziujicim: 2. fz(‘i(ll)oo.cument je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné
= automaticky odpocet pocitadel : ; .. , ,
SMart eSolution funguje na zdklad¢ aktivace provedené a) od’sloupemm v’pnpad’é 5 ;?rodlem 3 Zikaznika
. Y I s thradou Poplatku, které piesdhlo 14 dnf;
Zikaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
K vyuZivdini aplikace SMart eSolution je Zikaznik porufeni povinnosti Zakaznika, které nebylo
povinen zajistit stilé pﬁpojem’ Zafizeni k siti internet, napraveno ani ve lhaté 30 dni p]ynouc]’ch ode dne,
vopaéném piipadé X-Document neodpovidi za kdy byl Zikaznik pisemné uvédomén X-Documente,
sprivnou funkénost této aplikace. Zikaznik souhlasi o poruseni a moZnosti ukonZeni Smiouvy, nebude-li
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart porusenf odstranéno; ) . )
eSolution. O aktivnich sluzbidch SMart eSolution bude © odﬁt’oup,e mm, jeki u akazniia m_stalovan(? s
Zikazaik X-Documentem informovin. Documentem (nebo Xeroxer zavfens smlouva o
13. Zé?lgﬂli je Zp:vinen pozkytnlogt X-Doczmemukod;égy plném servisu a Gdrzbé anebo takovd smlouva byla
pocitade fizeni poslednimu ni aZdého ukonena;
Documents, K hifken stava potiadel mize Zikazn s - owetra
. ve véci Zikaznika jako dluZnika.
vyuZit aplikace SMart eSolution — vtomto pfipadé 3. Tato Smlouva miZe éﬁ dile ukonéena ndsledujicimi
dochdzi k hldseni stavu potitade! automaticky bez nutné zpusoby:
icasti Zdkaznika, ddle muiZe Zikaznik zadat stav a) trvalym vyfazenim Zafizen z provozu;
potitadel ptes webové rozhrani Xerox, poslednim b) dohodou smluvnich stran.
zpusobem je hlaSeni stavu potitadel Zikaznikem e- 4. Kukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
mailem, popf. telefonicky pfislu$nym zameéstnancim X- zprovozu dojde vyludné v pfipadé odcizeni, nebo
Documentu. Pokud Zikaznik neumozni automaticky tipiného zniGen{ Zatizeni
sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro 5. Zikaznik je povinen ke dni skondeni platnosti této
hldSeni o stavu  potitadel nevyuZije jiného zde Smlouvy vritit nebo uhradit X-Documentu ve§keré
uvedeného zpusobu, Zikaznik uhradi X-Documentu nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,
poplatky dle odhadu stava poéitadel provedencho X- které byly dodiny X-Documentem Zikaznikovi v rimci
Documentem. Opravy iétovdni je X-Document povinen této Smlouvy. Zikaznik vSak neni povinen vrdtit ani
uskutegnit v ndsledujicich fakturacich, jakmile mu budou uhradit poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily,
zndmy skute&né stavy poéitadel. které jiz byly instaloviny nebo vloZeny do
14. Vpfipad¢ prodleni Zikaznika s platbou ¢ini drok servisovaného Zafizeni.

z prodleni 0,02% z dluZné &istky za kaZzdy den prodleni.
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VIII. Odpovédnost

X-Document odpovidd za §kodu maximdlng za viechny
Skodni uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové
souhrnné vySe 25% zcelkové kupni ceny pfisluiného
Zatizeni, za kterou toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil od
X-Documentu a to bez DPH.

X-Document neodpovidd za ztritu obchodu nebo zisku,
ani za jakoukoli nepfimou nebo ndslednou 3kodu, ani za
moZnou ztritu uloZenych informaci.

K okolnostem vylutujicim odpovédnost (§ 374 odst. |
obchodniho zdkoniku) se pfihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanouw.

IX, ZavErelna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi privnim fadem Ceské republiky.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Document:

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany nenf moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyply vajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s nf budou rozhodoviny s konefnou platnosti o
Rozhodého soudu pH Hospodifské komofe Ceské
republiky a Agrirni komote Ceské republiky podle jeho
Rddu a Pravidel tiemi rozhodei. Mistem fizeni bude
Praha.

V pfipadé dorufovini poitou plati, pokud nedojde
k dorufeni dffve, Ze pisemnost byla dorutena
Zikaznikovi patym dnem ode dne jejiho fidného zasldni
na posledni X-Documentu Zikaznikem sdélenou adresu
v Ceské republice. V pripadé pochybnosti je touto
adresou adresa sidla Zikaznika zapsand v obchodnim
resp. jiném obdobném vefejném rejstiiku, pokud se
Zikaznik do obchodniho rejstfiku nezapisuje.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem &.
89/2012 Sb., obéanskym zikonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze  pisemné

1)  Objedndvini oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2}  Sbér poéfiadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto; servis @ xdocument.cz

Kontakty pro ¢-mailovou komunikaci se Zikaznikem: votrubova@bencsov-city.cz

X-Document je oprivnén kontakty prubéZné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného X-Documentu s rozumnym

predstihem.

15 -11- 207

Vo Praze One nnsamiamvimamv i i e T s

X-DOCUMEN

PRAGUE GROUP s.ro.

Stanislav Zihorec

15 -1- 207

V Benesove dae. oo inmmaimanis
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