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Smlouva o plném servisu a údr b č. 03112017

servisn zabezpečen

Poskytovatel (, X Document House Prague ):
Objednatel (, Zákazn k ):

X Document House Piague Group, s.ro. Finna m sto Bene ov

U Nákladového nádra 3 146/6, 13000 Praha S dlo Masarykovo nám st 100,25601 Bene ov

1(.27082385 DIC CZ27082385 i(. 00231 401 f)tC: CZOO2 31 401

Zapsáno v OR vedeném u M stského soudu v Praze, KonLtkmi osoba Zden k K ansk
odd l C. vlo ka 94921.

Tol.. +420220410711 t: I :L +420317 754 147 Fax: +420 XXXIX

1: Jjodn lic : Stanislav Záhorec Finail

Baiiko ni PoNtu BanKo n

Raiffeisen bank Hvčzdova 1716/2b, 14078 Bankovn spojen : Ceská spořitelna, as.
Praha 4. č.ú. pro platby v KC:
1011069251/5500 Č slo účtu: 19-0320035309/0800
(dále jen X-DOCUMENT)

Prodejn partner: X Document

I. Předm t Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat Zákazn kovi slu by servisu a údr by popsané v této smlouv po dobu zde stanovenou
vztahuj c se k Zař zen . Zákazn k se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost, jako i zaplatit ve keré poplatky stanovené
v bod III. této smlouvy. Zař zen m se pro účely této smlouvy rozum :
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II. Doba trván Smlouvy
1. Smlouva se uzav rá na dobu 48 m s ců.

2. Smlouva nab vá účinnosti dnem instalace zař zen uvedeném na př slu ném instalačn m protokolu.

3. Doba trván Smlouvy se jednorázov prodlu uje o 12 m s ců, leda e n která ze stran informuje druhou stranu o tom, e nemá
zájem o prodlou en . a tuto p semnou informaci doruč druhé stran nejmén 50 dnů před vypr en m doby trván Smlouvy.

4. Kurs EUR vůči Kč čin ke dni podpisu této Smlouvy 25.061 CZKJEUR.

III. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Poplatek za Ii kop !ti,IJAa

I.kwtae F:tpii/w ku/A Čtvrtletn zp tn

0,29 Kč
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IV. Garantovaná úrove poskytovan ch slu eb

t Prům rnč 8 pracovn ch hodin

t,s 3 pracovn dny

PktnuIi coadnfl;o pln n 5. Pracovn den

V. dr ba a servis Zař zen

X-Document zajist údr bu a servis Zař zen
prostřednictv m tzv. servisn ch zásahů a poskytován
servisn ch slu eb.

2. Servisem a údr bou se pro účely této Smlouvy rozum :
a) udr ován funkčnosti Zař zen , co zahrnuje údr bu

a opravy Zař zen , poplatky za práci, dopravu,
poskytnut a montá nezbytn ch náhradn ch d lů, to
v e b hem Pracovn ch hodin; Pracovn hodinou se
rozum hodina v obdob od 08:00 16:30 v pracovn
dny vyjma státn ch svátků a jin ch dnů pracovn ho
klidu;

b) dodáván potřebného spotřebn ho materiálu, kter m
se rozum materiál pro kop rován a tisk v barv
černé a rovn ve ker barevn spotřebn materiál
včetn barevn ch toneru] inkoustu do celkového
maximáln ho pokryt , které bude určeno vá en m
prům rem dle počtu zrealizovan ch kopi v
jednotliv ch účtovac ch pásmech. Přitom pro
jednotlivá pásma budou pro v počet pou ity
následuj c hodnoty pokryt : l.pásmo 1,2%,
2.pásmo 8%, 3.pásmo 60%. Hodnocen bude
prob hat jednou ročn prům rem ze v ech v daném
roce zrealizovan ch kopi . Slu by nezahrnuj v ak
pap r a př slu enstv (se vačka a spony do
se vačky, lep c páska atd.).

c) při vy m pokryt budou tonery Ix ročn k 3 1.12.,
respektive k datu ukončen této Smlouvy
doúčtovávány dle aktuáln ho cen ku Xeroxu. V dr e
tonerů jsou udávány dle normy ISO/IEC 19798,
která je pova ována za hodnot c kritérium.

d) Stroj ColorQube vyu vá speciáln tiskovou
technologii. Proto je ádouc , aby se tiskárna
zbytečn nevyp nala, krom př padu poruchy,
servisn činosti, nebo neočekávan ch událost . Po
ka dém zapnut prob há ve stroji proces či t n , při
kterém docház k vysoké spotřeb vosku, která
vede k v raznému zv en prům rného pokfyt .

3. Poskytován slu eb a servisn ch zásahu bude zahajováno
na základ ohlá en Zákazn kem prostřednictv m
webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xeroz.cz nebo telefonicky na tel. č sle
220 410 713 nebo e-mailem na servisxdocument.ci,
s přihlédnut m kjejich aktuáln skutečné potřeb . X
Document se zavazuje zahájit servisn zásah prum rn
do 8 Pracovn ch hodin poté, co mu je jeho potřeba
nahlá ena Zákazn kem. Prům r se bude zji ovat
půlročn .

4. Zákazn k je povinen poskytnout X-Documentu ve kerou
potřebnou součinnost k poskytován slu eb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout př stup zam stnancům X
Documentu a jeho zástupcům k Zař zen v Pracovn
hodiny, jinak v nezbytn ch př padech dle dohody.

5. Odstran n vady bude ukončeno nejpozd ji do 3
pracovn ch dn poté, co bude proveden servisn zásah.
V př pad , e X-Document nen schopen odstranit
závadu ani po uplynut 4 pracovn ch dnů od jejich
nahlá en Zákazn kem na dispečink X-Documentu. pak
X-Document zajist náhradn pln n poč naje pát m
dnem po uplynut uvedené lhůty. Náhradn pln n
spoč vá v dočasném poskytnut zař zen se shodnou nebo
vy funkcionalitou. Dočasn poskytnuté zař zen mů e
b t opotřebené.

6. V př pad , e objednán servisn ho zásahu či poskytnut
slu eb bude nedůvodné, je Zákazn k povinen nahradit X
Documentu náklady s t m spojené.

7. Náhradn d ly pou ité při oprav mohou b t nové nebo
pou ité, ale rozhodn v plné u itné hodnot . Vlastnické
právo k vym n n m náhradn m d lům nab vá X
Document okam ikem v m ny a bez náhrady.

8. Zákazn k je povinen neprodlen informovat X
Document, pokud chce přem stit Zař zen z m sta, kde
bylo původn instalováno a sjednat s n m podm nky
přem st n .

9. Smluvn pokuta za prodlen X-Documentu se spln n m
či. IV této Smlouvy čin 0,05% z prům rné m s čn
fakturace za posledn tři fakturačn obdob , a to za ka d
den prodlen .

VI. Platebn podm nky a splatnost

Zákazn k hude hradit poplatky dle počtu proveden ch
V tisku ve v i uvedené v této Smlouv (společn dále
jako Poplatky ). Poplatky v sob zahrnuj odm nu za
ve keré smluvn pln n X-Documentu dle této smlouvy,
s v jimkou uvedenou v či. VI odst. 5 této Smlouvy.

2. V tiskem se rozum tisky i kopie provedené
prostřednictv m Zař zen .

3. Oboustrann V tisk bude účtován jako dva V tisky.
4. V tisk o formátu A3 hude účtován jako dva V tisky o

formátu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlá tn sazby
pro V tisky o jin ch formátech ne A4.

5. Poplatky nezahrnuj náklady a cenu oprav, úprav,
údr by, dopravy a pou it ch materiálu pokud:

budou provedeny na ádost Zákazn ka mimu
Pracovn hodiny, nebo
budou provedeny jako dusledek nakládán se
Zař zen m v rozporu s návodem k pou it či účelem,
ke kterému je Zař zen určeno; pou it materiálů
nebo náhradn ch d lu, které nebyly dodány ani
doporučeny X-Documentem: neodborné údr by či
provád n oprav, resp. jin ch zásahů osobami, které
k tornu nebyly řádn a odborn vy koleny a
autorizovány; události nemaj c původ v Zař zen ;
m sta jeho pou ván ; v padků či vad elektrické,
internetové čf obdobné s t ; přem st n Zař zen
z m sta dodán (nen -li přem st n provád no X
Documentern) apod.
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6. hrady hudou hrazeny na účet X-Documen[u uveden
v této Smlouv , popř pad na fakturách X-Documentu.

7. K částkám uveden m v této Smlouv bude přiúčtováno
DPH, dan a jiné poplatky a odm ny ve v i vypl vaj c
z právn ch předpisů (vyjma dan z př jmů a jin ch
obdobn ch dan ).

8. Faktury X-Documentu jsou splatné ve lhůt 14 dn od
data vystaven . X-Document bude Zákazn kovi pos lat
faktury ve formátu PDF. Faktura zas laná po tou bude
zpoplatn na částkou 15,- Kč.

9. Pokud Zákazn k neuhrad Poplatky stanovené v této
Smlouv řádn a včas a to ani do 14 dn po lhůt
splatnosti, je X-Document oprávn n odstoupit od této
Smlouvy.

10. X-Document je oprávn n upravit Poplatky uvedené
v této Smlouv

v návaznosti na meziročn inflaci v CR
(spotřebitelské ceny) v předcházej c m kalendářn m
roce tak, jak je publikována Cesk m statistick m
úřadem či jin m úřadem, kter jej př padn nahrad ;
v př pad zm ny oficiáln ho kursu Kč vuči EUR o
v ce jak 5% (přepoč táno čtvrtletn k posledn mu dni
př slu ného kalendářn ho čtvrtlet );
v př pad ulo en nebo zm n dan nebo cla na zbo
dovezené v souvislost s pou it m a údr bou
Zař zen ;
v př pad , e dojde ke zv en maloobchodn ch cen
spotřebn ho materiálu.

11. Uprava Poplatků nenabude účinnosti dř ve ne 1 m s c
ode dne doručen zprávy Zákazn kovi. nen -li
v oznámen stanoven pozd j term n.

12. Zař zen je vybaveno vestavn m softwarov m modulem
SMart eSolution (dále jen SMart eSolution )
umo uj c m:

automatick odpočet poč tadel
SMart eSolution funguje na základ aktivace provedené

Zákazn kem prostřednictv m připojen k s ti internet.

K vyu ván aplikace SMart eSolution je Zákazn k

povinen zajistit stálé připojen Zař zen k s ti internet,

v opačném př pad X-Document neodpov dá za
správnou funkčnost této aplikace. Zákazn k souhlas

automatick m sb rem dat prostřednictv m SMart

eSolution. O aktivn ch slu bách SMart eSolution bude

Zákazn k X-Documentem informován.

13. Zákazn k je povinen poskytnout X-Documentu odečty
poč tadel Zař zen k posledn mu dni ka dého
fakturačn ho obdob , nebo kdykoli, dle ádosti X
Documentu. K hlá en stavu poč tadel mů e Zákazn k
vyu t aplikace SMart eSolution v tomto př pad
docház k hlá en stavu poč tadel automaticky bez nutné
účasti Zákazn ka, dále mů e Zákazn k zadat stav
poč tadel přes webo ,é rozhran Xerox, posledn m
zpusobem je hlá en stavu poč tadel Zákazn kem e
mailem. popř. telefonicky př slu n m zam stnancům X
Documentu. Pokud Zákazn k neumo n automatick
sb r informac prostřednictv m SMart eSolution, ani pro
hlá en o stavu poč tadel nevyu ije jiného zde
uvedeného zpusobu, Zákazn k uhrad X- Documentu
poplatky dle odhadu stavů poč tadel provedeného X
Documentem. Opravy účtován je X-Document povinen
uskutečnit v následuj c ch fakturac ch, jakmile mu budou
známy skutečné stavy poč tadel.

14. V př pad prodlen Zákazn ka s platbou čin úrok
z prodlen 0,02% z dlu né částky za ka d den prodlen .

15. Je-li Zákazn k v prodlen s placen m splatn ch faktur po
dobu del ne 30 dn ,
a) je X-Documen vůči Zákazn kovi oprávn n zastavit

ve keré dal dodávky a slu by;
b) stávaj se okam it splatné v echny faktury, které

byly a budou vydané a které je t nejsou splatné, a
to a do odstran n prodlen Zákazn ka se
splácen m.

V e uvedené kroky mohou b t učin ny samostatn

nebo i společn .

Zákazn k je oprávn n ukončit Smlouvu v lučn takto:
a) odstoupen m v př pad opakovaného podstatného

poru en povinnost X-Documentu, které nebylo
napraveno ani ve lhůt 15 dn plynouc ode dne, kdy
byl X-Document p semn uv dom n Zákazn kem o
poru en a o mo nosti ukončen Smlouvy
odstoupen m. nebude-li poru en odstran no; za
podstatné poru en povinnost X-Documentu se
pova uje zejména poru en povinnost uveden ch v
Čl. V odst. 2 a odst. 5 této Smlouvy.

b) odstoupen m v př pad , e nesouhlas s úpravou
poplatků ve smyslu Čl. VI odst. 10 této Smlouvy;

c) v pov d této smlouvy bez uveden důvodu. V
takovém př pad čin v pov dn doba 3 m s ce a
počne plynout okam ikem doručen v pov di X
Documentu

d) odstoupen m v př pad zahájen insolvenčn ho ř zen
ve v ci X-Documentu jako dlu n ka.

2. X-Document je oprávn n ukončit Smlouvu v lučn
takto:

a) odstoupen m v př pad prodlen Zákazn ka
s úhradou Poplatků, které přesáhlo 14 dn ;

b) odstoupen m v př pad opakovaného podstatného
poru en povinnost Zákazn ka, které nebylo
napraveno ani ve lhůt 30 dn plynouc ch ode dne,
kdy byl Zákazn k p semn uv dom n X-Documente,
o poru en a mo nosti ukončen Smlouvy, nebude-ii
poru en odstran no;

c) odstoupen m, je-li u Zákazn ka instalováno v ce
Zař zen , přičem k n kterému z nich nemá s
Documentem (nebo Xeroxem) uzavřenu smlouvu o
plném servisu a údr b anebo taková smlouva byla
ukončena;

d) odstoupen m v př pad zahájen insolvenčn ho ř zen
ve v c Zákazn ka jako dlu n ka.

3. Tato Smlouva mů e b t dále ukončena následuj c mi
způsoby:
a) trval m vyřazen m Zař zen z provozu;
b) dohodou smluvn ch stran.

4. K ukončen této Smlouvy trval m vyřa7en m Zař zen
z provozu dojde v lučn v př pad odcizen , nebo
úplného zničen Zař zen

5. Zákazn k je povinen ke dni skončen platnosti této
Smlouvy STátit nebo uhradit X-Documentu ve keré
nespotřebované spotřebn materiály a náhradn d ly,
které byly dodány X-Documentem Zákazn kovi v rámci
této Smlouvy. Zákazn k v ak nen povinen vrátit ani
uhradit poskytnut spotřebn materiál a náhradn d ly,
které ji byly instalovány nebo vlo eny do
servisovaného Zař zen .
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VII.Ukončen Smlouvy
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VIII. Odpov dnost

1. X-Document odpov dÆ za kodu maximÆln za v echny
kodn udÆlosti souvisej c se Smlouvou do celkovØ

souhrnnØ v e 257c z celkovØ kupn ceny pł slu nØho
Zał zen . za kterou toto Zał zen ZÆkazn k zakoupil od
X-Documentu a to bez DPH.

2. X-Document neodpov dÆ za ztrÆtu obchodu nebo zisku,
ani za jakoukoli nepł mou nebo nÆslednou kodu. ani za
mo nou ztrÆtu ulo en ch informac .

3. K okolnostem vyluŁuj c m odpov dnost ( 374 odst. 1
obchodn ho zÆkon ku) se płihl bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. ZÆv reŁnÆ ustanoven

1. Tato Smlouva se ł d prÆvn m łÆdem ¨eskØ republiky.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Document:

2. Bez płedchoz ho p semnØho souhlasu druhØ smluvn
strany nen mo nØ płevØst ani postoupit Smlouvu ani
jakØkoli z prÆv a povinnost z nich vypl vaj c ch.

3. V echny spory vznikaj c z tØto Smlouvy a v souvislosti
s n budou rozhodovÆny s koneŁnou platnost u
RozhodŁ ho soudu płi HospodÆłskØ komołe CeskØ
republiky a AgrÆrn komołe ¨eskØ republiky podle jeho
RÆdu a Pravidel tłemi rozhodci. M stem ł zen bude
Praha.

4. V pł pad doruŁovÆn po tou plat , pokud nedojde
k doruŁen dł ve, e p semnost byla doruŁena
ZÆkazn kovi pÆt m dnem ode dne jej ho łÆdnØho zaslÆn
na posledn X-Documentu ZÆkazn kem sd lenou adresu
v CeskØ republice. V pł pad pochybnost je touto
adresou adresa s dla ZÆkazn ka zapsanÆ v obchodn m
resp. jinØm obdobnØm vełejnØm rejstł ku. pokud se
ZÆkazn k do obchodn ho rejstł ku nezapisuje.

5. OtÆzky touto Smlouvou neupravenØ se ł d zÆkonem Ł.
89/20 12 Sb., obŁansk m zÆkon kem.

6. Smlouva mø e b t m n na pouze p semn

1) ObjednÆvÆn oprava spotłebn ho materiÆlu (aplikace Chester) - mailto: setvis@xdocument.cz
2) Sb r poŁ tadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se ZÆkazn kem: votruhova@benesov-city.cz

X-Document je oprÆvn n kontakty prøb n aktualizovat na zÆkladŁ e-mailovØho sd len Klienta zaslanØho X-Documentu s rozumn m
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płedstihem.

15-11- 2017 15-11-2017
V Praze dne V Bene ov dne

\

X-DOCUMENLPRAGUE GROUP s.r.o.

Stanislav ZÆhorec

za

Ing. Petr Hostek, MBA. star sta
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