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Uéastnik

Jménor rNécnice {PPMinikilifiarviné-Eéir PFi$_P§V_'S°Vé_°1'Qflh_iZ_BC‘i __ ___.. .16: 1308445353” ' U ZastUUpenwé: :Ihg.et1.ng.,_Bc.Jifr‘iM_.-1téj,MBAce‘
DIC‘: 163299341353 _:_ Kontaktni osoba: ESQ. é'i't'léETvSfééh;_:_—mm __
Zépjsbchod.rejstku: éKrgjslgfi ébudstrafiéFr/BSQHTHm' Telefon: _ ___ _ _ '-
Uh‘ce: _vgampcmvaééféj' — 1 Fax: “_— ___” ________
Mésto: Kat-Vina — Réj _ _ Mobil:
PSC: 734 01 ' E-mail:

Efektron'rcké fakturace*:
"" do pole Elektromcké fakturace uved'te e- mail adresu na kterou bude spoleénost zasflat elektronické faktury
1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tate Smlouva je rémcovou smlouvou, které umoifiuje sdruiit poskytovéni vice Sluieb Peskytovatele pod jednu zastFeéujl’ci smlouvu. Sluibygamotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jeQnotlivi’ch Specifikam’ch siuieb. Poskytovatel se route Smlouvou zavazuje poskytovatUEastnfkovi Sluiby dohodnuté ve Specifikacfch slu‘éeb a Uéastnfk 5e toutu Smlouvou zavazuje piatit cenu za poskytovénf Sluieb.

1.2. Podmfnky pro poskytovémi Sluieb, stejné jako préwa a povinnostj smluvni’ch stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v m’ie uvedenfichdokumentech a), b), c) a d). V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi jednutlivfxch dokumentfi, majf pi‘ednost dokumenty v nésledujfdm pof‘adi:

a) tato Smlouva
b) Specifikace sluieb (”Specifikace") podepséna obéma Smluvnl'mi stranami, Platebm' podminky a Zvléétnl’ ujednénl', SLA a ostatm' pfi’lohy tétoSmlouvy. V pf‘ipadé rozporu mezi témito pFilohami majl' pfednost novéjfif pfilflh'y‘ p‘r'ed staréimi pfi'lohami.
c) Aktuélnf cenfk sluieb ("Cenl'k"), pokud nem’ Cena stanovena jim’rm zpfisobem.
d) Aktuélni Véeobecné podminky peskytovénl' vefejné dostupnfih slui'eb elektronickfxch komunikacf spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (déle jen,,Podminky"), dostupné na ”http://www.ha—vel.cz" a véech pubofikéch a Dbchodnfch mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
FakturaC-ni adresa: vydmuchov 399/5, :84 01 Kawina’ — Raj _ _
(3510 Uétu: _ _ _ _ I _ __ _ _ __ - __ _ Kéd banky:

3. Zévéreéne’ ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zék£adé poiadavku nékteré ze smiuvnfch stran. Veékeré zmény lze provédét pouzepisemné. Dalél' sluiby, nebo zmény stévajfcfch Sluieb, poskytovanjrch Peskytovateiem mohou bit UEastnI'kem poiadova’ny formou vyplnéni novéSpecifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele Se nové Specifikace stéva’ souiéstf Smlouvy. .3.2. Ufiastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ee se seznémil a souhlasf s obsahem dokumentfl dle El. 1.2., pFiéemi UEastnfk podpisem tétoSmlouw ve smyslu § 1753 obéanského zékoniku Wslovné pFijJ'mé ustanoveni obsaiené v dokumentech die El. 1.2..
3.3. Tate Smlouva 5e uzavfré na dobu uréitou 12 mésfcfi.
3.4. Jednotlivé Sluiby podle Specifikacu’ je moiné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich peskytovém’.
3.5. Bliiéf podminky peskytovéni Sluieb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich p‘r'l’lohéch této Smlouvy a Podmfnkéch.3.6. Smlouva je pf‘ipravena ve dvou vyhotovenich, z nichi Ufiastnfk i PUSkytovatel Dbdrii p0 jednom podepsaném vyhotovenl'.
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Specifikace sluiby ha-vel® IP Service I vd®
PFI’loha ke smlouvé 6.: 2017102_5:_2_ _ ___ _ ___ I FUTURE OF COMMUNICATION
Cielo specifikace/verze: i—lA-l71025 _ _ _ I - _-
Nahrazuje specifikaci: _ - I - ID klienta:1_691— _—_I _—
Doba peskytovam sluzby: 12 mésicu Deba peskytevani sluzeb p06ina bézet 0d data predanI sluzby.'1':"‘F-""-_'”?.-3.-T- __N 3... . _ . '3‘:132009 8945614001 2:305 ar- 59 2?061-2006IIT‘F‘??9 a I; .:"'4 41‘,e :35“? .335;

Poskytova tel

ha-vel internet 5. r. 0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava- Muglinov, www. ha-vel. cz, info@ha -.ve| 62, tel. +420 552 305 305,1C: 25354973,DIC: CZ25354973, dale jen "P05kytovatel", spole6nost z’apsana 9 0R Krajského soudu v Ostravé v oddIlu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojenl: UniCredit Bank a. 5., 6. u.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/OEastnik
Jméno: Nemocnice s poliklinikdu Kai-vina——Raj, pFisIJévkova organizaee
Ulice: Vydmuchdv 399/5

Mésto: 'KaIfivina-Rain_ ___. ._______ 6 Kontaktni dedba: IIIg. 5iller VOJtECh———_ _._:
Ps6: 7_34 01_____ ' ______ _ Telefen: I _ fl _ __
Poachedi: - __ _ ._-...__ ___" _ __. Fax: 6 _ _ __ _—
Mistnost: U .. _ - _ Mobil: _ _ _
Upfesnéni ukon6eni okruhu: Lok1691—14586 E-mail:

Specifikace sluiby
Nazev sluiby:

Rychlost:

Agregace:

Peéet pevnych IP adres: 30'
POEEt privatnfch IP adres:

Specifikace ceny

Jednerazovy aktiva6ni poplatek za p‘r’ipojeni do site: I __ _ U __ _ “ K6
Jednorézovy aktiva6nf poplatek za nastaveni sluiby Firewall: ' __ - '_ __ I _ _ _ . K6
Jeaara'zrmII,’I aktiva6ni poplatek za nastaveni sluiby Q08: __ H -_ _ - _: K6
MéSiIEni prevezni poplatek za pfipojeni do site Internet: __ __ 8300‘; K6
MésiEni provezni poplatek za prove: zaloini linky: _ _ _ _ ____ __ __ _;__J' K6
Mésiéni provozni poplatek za sluébu Firewall: __ __ _ _W _ _ — 6 __ __ : ___ K6

K6

l I
i 'H.
ERINNI H I K
1 is} £2.16} ‘JJ

I, 4 .1. . .14..“— .. 3.5.1:} .II ”MI/I; _ dne . 2) I“.

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:
U6astnik s Peskytovatelem 5e dohodli na trvani sluzby na 12 mésicfl ad data pedpiau predavacmo protokold. UplynutIm 12 mésfcu bude sluzba
ukunEena.

lng. at Ing., 8c. Jifi Matéj, MBAce
‘r'editel

O ravnén'



Igg: Specifikace sluiby ha-vel® IP Service ®

I ha-V'el
fag: PFileha ke sm'OWé 5-: 2017392572 . ._.__ _ _ FUTURE OF COMMUNICATlON
5:; Cisle specifikace/verze: i-ZAI-l71025_ .. . ._ .__ ____ _

F311; Nahrazuje specifikaci: .. . ID klienta: 1691
"I: Doha peskytavam slu::nII:IIIIE 12 mésicE’I Deba peskyteani sluzeb pociné bézet at] data predani sluzby.

1L" “ *3” cam "7 6‘sv 309129993 991140013013$l 220m 2999169 eta-v we;
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ha~veI|I internet s.r.0., Oleéni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglindv, wwwha-veltz, infe@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 16: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen ”Poskytovatel", spolefinost zapsana II OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloice C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., 6.0.: 1919191919/2700.u
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334;; Lakalita ukonéeni pfistupového okruhu/Uéastnik
E1713 Jme’no: INemocnicespoliklinil-Izou Karviné—Réj,pfi5pévkové organizace _
13:} Ulice: IMasarvlfovaItrida303-...-- . _____________
a Mésto: EDrum Lug/me" __________.-_ Kflntaktniosobm Ilng-Slllw0_. _

- 71.5.14 1 Team ' ___—' — —
Poachodl: __..-.. I _ __.- — _ Fax: — -
Mistnost: _ _ _ _ MUD”:
UpFesnéni ukonéeni Okruhu: L0k1691-14588 I E—mail:

Specifikace sluiby

Nazev sluiby:

Rychlost:

Agregace:

Pei‘et pevnimh IP adres: éI2I

Poiet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pFipojenI' do site: - I I .. _ _ I __ Kc':

Jednorézov? aktivac‘ini poplatek 2a nastaveni sluiby Firewall: r . . . - K6

. Jednorazov? aktivafini poplatek za nastaveni sluiby (208: I - . . - 7 K6

I Mesiini prevezni poplatek za pFipojenI' do site Internet: i - _ 30: K6

Mesiéni prevozni poplatek 2a prove: zaloinl linky: i . . __ _ K65

@1333 Mésii‘ni prevoznl poplatek za sluibu Firewall: U I I _ . . . . .. KC:

gfléll Ostatni smluvni ujednéni
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Poznamky:
V pripade ukoncenI specifikace c. i 1A 171025 na Idk Vydmuchov 399/5, 734 01 Kamina--Raj, zanika platndst a ucinnost této specifikace.

'UI‘iastnik 5 Peskytevatelem se dohodli na trvanl' sluiby na 12 méslefi dd data pedpisu pFedavaclhd pretokelu. Uplynutim 12 mésicfi bude Sluiba
ukenéena.
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Kvalita sluieb — garance parametrfi sluiby

FUTURE OF COM MU NiCATEON

ID Klienta: 1691

Pfiloha ke smlouvé 6. 2017102572
SLA se vztahuje k pmoze 6.: PIA-171025, i-_2A-_171025_

. X SLA STANDARD

-_-_I (205: priorita E.1:__ _ _____ _ ______ priorita é.3:__ _.-. i' %“T”'T”“9”gfi”fi“n’"r . 1*»;- “a;W“: “r H: ‘- 'TEE-Zrflfii“ mo‘f‘s-CH Effiga?” +11?» ' - ' 335339» =203f32096fi§§afi3£ ._ ' *or:
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f sétiivky:
* 5: TS = doba trva’am’ sluiby v mésfci;

Er" TN = doba nedostupnosti sluiby.
. 0k so poéitajl' na celé minuty, dostupnost sluiby Se vyjédfi v procentech zaokrouhiené na dvé desetinné mista.

-=‘_. Trva'm’ sluioy v mésfci - TS ~ je obdobl', po které mé Wt sluéba podle smlouw v daném mésici poskytovéna
QoS = kvalita sluiby {Quality of Service)
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f SLA STANDARD

"'3 Mésifim’ dostopnoat sluiby a garance parametrfi: 99,5 %

I dostupnost sluiby

f' Doba nedostupnostl sluiby — TN - je obdobl' v rémci doby trvémi sluiby v mésioi, we kterém Diastnl’k nemohl sluibu Fédné uil'vat z pFiéin, které
' byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluiby se nezapoEitévé doba ocl vzniku dané tidajné nedostupnosti sluiby do zahéjem’

zévady, které jsou mimo telekomunikaéni sff poskytovatele, a zévady, o nichi poskytovatel objektivné zjistil, Ee nemajf pFI’t‘finu na strané
' poskytovatele nebo fie je zavinil uéastnfk.

Kvalita sluieb — garance parametrfi Sluiby pFipojeni do sfté Internet
- mésifini dostupnost Sité 995%

(TS -TN)
X 100 We

TS

servism’ho zésahu v pFipadé, ie Uéastnfk neumoinil poskytovateli bezodkladné po poiédéni provést servisnl' zésah na telekomunikaénfm zafi’zem’
poskytovateie, umfsténém v lokalité - mfsté pfipojeni OEastnfka. Do doby nedostupnosti sluiby ani celkového poEtu zévad se nezapofiitévajl’

Doba pro plénovanou adribu je obdobi ne delén’ nei 120 minut za kalendéFni' mésfc, po které mflie bift poskytovénf sluieb pFeruéeno. V dobé pro
plénovanou Udribu nemusf byt sluiba poskytovéna a tato doba neni soufiésti dob}: twénf sluiby v mésn’ci - TS . Tato doba se nepovaiuje za dobu
zavacly sluiby.

Za sniieni mésffifnf dostupnosti sluiby o kaidé daléf 1% zaplatf poskytovatel flfiastnikovi smluvni pokutu za mésfc, kdy ke sniieni doélo,
nésledovné:
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.- = 995% - 98,6% 10% sleva z mésffiniho poplatku za postiienou sluibu
. 985% - 926% 20% sleva z mésic‘fniho poplatku za postiienou sluibu

_. 925% - 906% 30% sleva z mésfénfho poplatku za postiienou sluibu
atd... ai do vilée mésii‘nfho poplatku za sluiby poskytované poskytovatelem.

E Servism' podminky
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Dostupnost Sankce

max. doba
Reakc‘fni
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Svétky
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Platebni podminky a Zvlé§tni ujednéni her-we!®
FUTURE OF COM MU N NATION

PFI’Ioha ke smlouvé 6.: 20171025-2

ID Klienta: 1691 _

Nahrazuje specifikaci:

91-41-4111 --'._- 311:1; 1.1.13.4 .wsTJ-Hir 4"1‘7"”: 11'4" :91 I114? 1"” IIICERTIFIEBISY Isomofimso Iamfimnwzm III 4415'?" I... I“ «I 1.1.1.5. Ed“.1.
i

Platebni podminky

Jednorézové platby 2a Aktivaci a Instalaci jsou splatné hdtové pFi pi‘edéni sluiby nebd jsou zahmuty v prvni faktuFe za sluiby. Faktura na
{ii-5.... siuzby J'e vystavovana (nenI-II ve SpeCIfikaCI sluzby uvedeno JInak) na 1 mESICI‘II platbu a Je v prvmm obdobl splatna do 3013 dnl ode dne
EH1 vystaveni. Da1§1 faktury jsou vystavovény vidy na 1 mésfc a jsou splatné vidy do 3041 dni 0d vystaveni.

Za den zaplaceni 5e pdvazuje den pripséni platby na fleet Peakytg‘fiatele. Véeehny ceny jseu uvédény bez DPH. Datum uskutecneni
zdenitelného plneni nastava dnem predéni sluzby UCBStn1kDV1. Dale se na zakiadé téteI smleuvy peskytuji mésiénl plnéni die Zakdna d DPH v
platném zne'nI’. Za zdaniteiné plnéni se povazuje sesty den beznéhe kalendarniho mesfce.

Zvléétniujednéni
313% Uéastnik s Poskytovatelem se dohodli na zméne clénku 4. 8 ?.1 a 14. 8 Véerabecnych nbchddntch podml’nek takto:

4.8 Zéaty pohledévek J'e moiné provédét pduze p0 ddhedé ebeu smiuvnich stran.

3".1 Je-li Uéastnik v prodleni s L'Ihradou ceny Sluiby nebo Eésti takove ceny nebo jiné platby jeji Eésti dle Smlouvy nebo techto POdm1nEk, J'e
Peskytovatel oprévnén L'Iétovat z nezaplacené ééstky L'Irdk z prddleni ve vfii 0,05%, a to z diuiné Eéstky :3 Reid? den prodleni.

14.8 Veékeré spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti 5 n1 budou rozheddvény Ubecnfxmi soudy Ceske’ republiky.

Souéésti smlouvy J‘sou tyto dokumenty:
— Véeobecné obchodni podminky
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