Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb ®

elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. M—VEI

Cislo smilouvy: 201710252 ) - -

ID klienta: 1691 DN ' Padams |

Obchodni zastupce: E—— 4 Im 0112, 2017 !
. : l

Poskytovatel I List+pFioha |

1800 . d
ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,

v

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostrave v oddilu a vioce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

o Aot/ 198 -30/20@/ rf

Ucastnik

Jméno: Nemocnice _s:__p;qﬂlglinikgﬁdﬁkﬁaﬂrviné_-;k_éj, pFispé\(lgové_ofggh_iz_acq - S
1 00844853 ~ Zastoupeny/a: Ing. et Ing., Bc. Jifi Matéj, MBAce |
DIC: CZ00844853 .| Kontaktnf osoba: Ing. Siller Vojtéch |
Zapis v Obchod. rejstiku: Krajsk? é})ud v Qstr_a\}é,Pr/SSQW Telefon: ) o ;1 -
Ulice: Vydmuchov399/5 | Fax: -

Mésto: Karving - Raj Mobil: _ - -

pPSC: 734 01 E-mail: | I o
Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mall adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smilouvou, kterd umoZiiuje sdruzit poskytovani vice Siuzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu, Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich slufeb, Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Uastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou, krome této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument(, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smilouva

b} Specifikace sluZeb ("Specifikace") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni piilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pFednost nov&jéf pfilohy pred starimi pfilchami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpfisobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
«Podminky”), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockéch a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: Vydmuchov 399/5, 734 01 Karvind — R3j _
Cislo Gctu: - B B ' o ~ Kod banky:

3. Zavérec¢né ustanoveni

3.1. Cislovangé dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pofadavku nékteré ze smiuvnich stran. Veskerd zmény lze provadét pouze
pisemng. Daléi sluZby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mahou byt Ugastnikem poZadovany formou vypInéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, #e se seznamil a souhlasf s obsahem dokument® dle &. 1.2., pficemz Uéastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obanského zakoniku vyslovné pfijimé ustanoveni obsaZend v dokumentech dle &. 1.2..

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 12 mésich.

3.4, Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moZné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz&f podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich Uastnik i Poskytovatel obdri po jednom podepsaném vyhotoven,

Ing. et Ing., Be. Jifi Mat&j, MBAce
opraund B G e Ucgstnika




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

R ha-vel®

B FUTURE OF COMMUNICATION

Priloha ke smiouvé &.: 5_017_1025-27
Cislo specifikace/verze: i-1A-171025

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytova il sluzby

12 meésicl Doba poskytovann sluzeb pocina bézet od data predani sluzby

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Ole$ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel. cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC; 25354973,
DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel”, spolenost zapsana v OR Krajskeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonceni pfistupového okruhu/U&astnik
Jméno: Nemocnlce s poliklinikou Karvma -Raj, pFispévkova organlzace
Ulice: Vydmuchov 399/5

Mésto: - v Kontaktni osoba: Ing?}llgr Vojj:éc_h
psc: / - - _ Telefon: | o - B
Poschodi: ' - ] Fax: i

Mistnost: o 7 Mobil: B
Upfesnéni ukondeni okruhu: Lok1691-14586 E-mail: _

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: I '
Rychlost: ;

Agregace: B

Pocet pevnych IP adres: 3_0'
Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: - ' _ | Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluiby Firewall: _ ) B | Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ._ ] | ke
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ) B 8300/ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: I ) _-_-___ ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: o B ] ) B o 7 | oKe

Ké

Ostatni smluvni ujednani

Pozném}(y

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na trvani sluzby na 12 mésicl od data podpisu predavaciho protokolu. Uplynutim 12 mésicd bude slu¥ba
ukoncena.

v fi;f/éf-t- INE dne | Ao
Ing. et ing., Be. Jifi Matéj, MBAce
feditel

Opravnény




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service I I®

Priloha ke smlouvé ¢.: 2017;_1_-02_5__-2 - ) FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-2A-17_10_25

Nahrazuje specifikaci: - o ID klienta:

ha-ve[ internet s.r.o0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: Nemocnice s poliklinikou Kérviné»Réj, prispévkova organizace

Ulice: Masarykova tfida 900

Mésto: Oilgva-Lutyn - _”_"___ . Kontaktni osoba: ;Ing. §j!§ér_§'c;j@€h:____ ] 3
PsC: 1735 14 - Telefon: ! -
Poschodi: L - N Fax:

Mistnost: _ - Mobil: ‘ _
Upresnéni ukonceni okruhu: Lok1691-14588 ' E-mail: ‘

Specifikace sluzby

Nazev sluby: - ]
Rychlost: '

Agregace: 1:1

Pocet pevnych IP adres: 2

Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: o ' - _- | oKe
Jednorazovy aktivaini poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ! - ) ) ke
Jednorézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | - | K
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: | 7 30 K
Mésiéni provozni poplatek za provoz zdlozni linky: e Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: - o - ke

Ke

Ostatni smiuvni ujednani

Poznamky:
V pfipadé ukonceni specifikace €. i-1A-171025 na lok. Vydmuchov 399/5, 734 01 Karvina-Raj, zanika platnost a tcinnost této specifikace.

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na trvani sluzby na 12 mésicl od data podpisu pfedavaciho protokolu. Uplynutim 12 mésicd bude sluzba
ukoncena.

v LARTE dne |
Ing. et Ing., Be. Jifi Matgj, MB
feditel

=




Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ' _
D

Priloha ke smlouvé ¢. 20171025-2 FUTURE OF COMMUNICATION

01:2005 8150270012006

S SlAsevztahujek piloze & [i-1A-171025, i-2A-171025 ID Klienta: |1691
8 X SLA STANDARD
$  QoS: priorita &.1:| _ __ priorita €.2:| 7 o __- priorita ¢.3: -
. —

| Vysvétlivky:

TS = daba trvani sluiby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluiby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
| Trvani sluzby v mésici = TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

S QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

|SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr(l sluzby pfipojeni do sité Internet
mésiéni dostupnost sité 99,5%

| Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
“ldostupnost sluzby = ———  x 100 %
L ‘- TS
"= Daba nedostupnosti sluzby — TN - je obdabi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Géastnik nemohl slufbu fadné ugivat z pricin, které
“Ei_ byly na strane poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoditava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
{;**i“ servisniho zasahu v pfipadd, Ze (Castnik neumoznil poskytovateli bezodkladna po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
-'zposkytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového pottu zavad se nezapoditavajl
'—‘5 zdvady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nich? poskytovatel objektivné zjistil, 3e nemaji pfitinu na strané
gﬁ poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.
g}é Doba pro planovanou tdrzbu je obdobi ne del3l nez 120 minut za kalendaini mésic, po které miize byt poskytovani slufeb pferugenc. V dob& pro

planovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti deby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

S o ESgu sy BNt
zniky: +420°552 3!

'}ﬂ

Za snizeni mesitni dostupnosti sluzby o kaZdé daldi 1% zaplati poskytovatel (¢astnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doéla,
nasledovng:

o

B

Dostupnost Sankce

99,5% - 98,6% 10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
1198,5% - 97,6% 20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
%197,5% - 96,6% 30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
iatd... az do vyse mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem,

g}}: max. doba prac.dny S0, ne svatky
=4 Servisni podminky Reakéni 4h 6h 6h
QOdstranéni &h 1Zh 12h

v f\k o /ffg_‘ﬁﬂ - dne ;ﬁ// /«;»j
Ing. et Ing., Be. Jifi Matg
feditel




Platebni podminky a Zvlastni ujednani I I ®

Pfiloha ke smlouvé C.: 20171025-2
FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 1691

Nahrazuje specifikaci:

e

_ CERTIFIED SYSTEM IS0 5001 & 15O 14001 & ISO/IEC 27001
Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi pfedani sluzby nebo jsou zahmuty v prvni faktufe za sluZby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésiéni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 30ti dni ode dne
vystaveni. Dal3i faktury jsou vystavovany vidy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani platby na tcet Poskytovatele. Viechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni nastava dnem pfedani sluzby Ugastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésiéni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje Sesty den bézného kalendarniho mésice.
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Zvlastni ujednani
Utastnik s Poskytovatelem se dohodli na zméné &lanku 4.8, 7.1 a 14.8 Véeobecnych obchodnich podminek takto:

|t

4.8 Zapotty pohledavek je mozné provadét pouze po dohodé obou smiuvnich stran.

7.1 Je-li Uastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby nebo &4sti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je
Poskytovatel opravnén Gétovat z nezaplacené Eastky trok z prodleni ve vy3i 0,05%, a to z dluzné Céastky za kazdy den prodleni.

14.8 Veskeré spory vznikajici z této Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Soucasti smlouvy jsou tyto dokumenty:
- V$eobecné obchodni podminky

Y /,i LY INE  dne 7// /-;
lng. et Ing., Be. JIFl Matgj, MBAce
feditel

dvnény zastupce Ucastni
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