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Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni

1. Smiuvni strany

Stredni Skola technicka a ekonomicka Brno, Olomoucka, pfispévkova organizace

Sidlo: Olomoucka 1140/61, 627 00 Brno
IC:V 00226475
DiIC: CZ00226475

Statutarni zastupce:
Kontaktni osoby:

ing. Lubomir Stefka, feditel skoly

(dale jen ,objednatel”)

a

Spoleénost: COMIMPEX spol. s r.0.

Sidlo: Haskova 17, 638 00 Brno

iC: 46972439

DIC: CZ46972439

Zastoupena: Du$anem Paroulkem, jednatelem

Kontaktni osoby:

Zapsana v obchodnim rejstriku dne
oddil C,vloZka 7360.
(dale jen ,dodavatel”)

{1, Pfedmét smiouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli v celkovém rozsahu 13 hodin mési¢né
tetefonické konzultace, poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a
optimalizace hardware a software. Dale pak servisni sluzby zahrnujici instaiaci,
kontrolu a udrzbu software a hardware provozované na jeho pracovisti.

2. Dodavatel bude pravidelné 4x za mésic (1x tydn&) provadét nasledyjici &innosti:

kontrola stavu aktualizaci opera¢niho systému serveru a instalace novych aktualizaci
kontrola chybovych hlaseni serverl a odstranéni pfipadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola chodu a aktualizace antivirového a antispamového,_systému na serveru
kontrola funkénosti virtualizaéniho prostfedi VMware vSphere

kontrola funkénosti zélohovaciho systému, Udrzba, oprava

kontrola bezpecénostnich mechanismu

kontrola tfetimi stranami &i objednatelem nové instalovanych HW a SW prostiedku)

® & & o o o




Doba potiebna k provedeni vyse uvedenych Gkonl: 8 hod. mési¢né. Prace provadéné nad
tento ¢asovy rozsah budou po predchozim odsouhiaseni s objednatelem Gétovany zvlast.
Budou-li pfi pravidelné kontrole zjistény zavady nebo nedostatky, je dodavatel povinen
tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodatecnych nakladl objednatele, je dodavatel
povinen na tento stav pisemné upozornit a navrhnout zplsob jeho feSeni. Nebude-li
objednatelem vyCerpana vySe uvedena mésicni Casova kvoéta, bude nevyderpany &as
pfeveden do dal§iho zuétovaciho obdobi. Nevyéerpana ¢asova kvéta bude kreditovana
maximalné na dobu do 31.12.2018.

3. Dodavate! bude provadét nize uvedené prace v rozsahu 5 hodin + 1 doprava.

Sprava server(:

+ fyzicka kontrola a obsiuha serverové stanice

v pripadé potreby zaélenéni novych serverl do sité

+ kontrola stavu HW v navaznosti na agenty SNMP poskytovanymi vyrobcem
serveru, preventivni reakce na kritické stavy systému - teplota CPU a systému
mimo povolené rozmezi, stav ventilatord

« kontrola stavu datového UloZidté v ramci predikce zavady — SMART status
u pevnych diskd a diskovych polf, volné kapacity Ulozisté

* kontrola stavu uréenych lokalnich sluzeb na serveru

» kontrola skute¢ného stavu sitovych siuzeb

+ kontrola provadéni zaloh a analyza diagnostickych vystupu zalohovaciho software

Dalsi ¢innosti a konzultace dle pozadavku objednatele, tykajici se spravy infrastruktury
pocitacove sité.

Prace provadéné nad tento Casovy rozsah 5 hod. budou po pfedchozim odsouhlaseni
s objednatelem uctovany zvlast. Budou-li pfi kontrole v ramci servisni navstévy zjistény
zavady nebo nedostatky, je dodavatel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez
dodate¢nych nakladda objednatele, je dodavatel povinen na tento stav pisemné upozornit
a navrhnout jeho feseni. Nebude-li objednatelem vylerpana vySe uvedena mésicni
casova kvéta, bude nevylerpany Cas preveden do dal§iho zucétovaciho obdobi.
Nevygerpana ¢asové kvéta bude kreditovana maximalné na dobu do 31.12.2018.

4. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

li. Podminky pinéni smiouvy

1.

Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na Zadost objednatele o provedeni sluzeb v pracovni
dobé nejvySe do 24 hod. Na Zadost objednatele mize byt po vzajemné dohodé tato
odezva zkracena na dobu krat$i, nebo muze byt uskuteCnéna mimo pracovni dobu, v
sobotu, nedéli nebo svatek.

. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hod.

. Objednatel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech

tykajicich se pfedmétu plnéni této smiouvy:
Opravnéna osoba ¢. 1. I
Opravnéna osoba €. 2:

Opréavnéna osoba €. 3:



. Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) objednatel, respektive osoby k

tomu opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele na zakazkovy list provedeni konkretni
sluzby a jeji Casovou narocnost. Minimaini jednotka je 1 hod.

.V pfipadé, ze dodavate! neprovede v daném mésici fadné sjednanou sluzbu stanovenou

touto smlouvou, bude odména za neprovedené prace kracena. V pfipadé vétsiho
rozsahu neprovedenych praci (vice jak 50%) nebude odména objednatelem za tento
mésic hrazena. Smiuvné dohodnuté hodiny (8 + 5) se vtomto pfipadé presouvaji do
daldiho mésice bez naroku na odménu pro dodavatele. Timto neni dotéeno pravo na
nahradu $kody dodavatelem, které vzniklo objednateli neprovedenim sjednanych praci.

.V pfipadé opakujicich se nedostatkd v praci dodavatele ma objednatel pravo od smlouvy

odstoupit. Smiouva je v tomto pfipadé ukonéena doruéenim vypovédi smlouvy do rukou
dodavatele. Objednatel ma v tomto pfipadé narok na nahradu nevycerpané kreditovane
Casove kvéty dodavatelem.

. Dodavatel zaruluje poskytovat objednateli telefonické konzuitace v pracovni dobé v

rozsahu uzaviené servisni smlouvy.

. Dodavatel neruéi za zavady ¢i nefunkcnosti zplusobené zasahem do spravovaneho

hardware a software od tfeti strany, nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a
ostatnich zastupcli objednatele bez védomi a spoluprace dodavatele.

IV. Zpusob a podminky Zadosti o zéasah

1. Pozadavky na servisni zasahy musi byt odpovédnou osobou objednatele oznameny na

e-mail: helpdesk@comimpex.cz pfipadné pomoci helpdeskové aplikace na adrese:
helpdesk.comimpex.cz

2. Akutni problémy mohou byt konzuitovany v pondéli az patek od 8:00 do 17:00 na

telefonnim cisle: 533 038 233

V. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pifi pinéni smlouvy tak, aby nedo$lo ke ztraté

uloZzenych dat, zarovenh v8ak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor
vyhrazeny za timto uéelem, zejména za data na lokalnich stanicich. Dodavate! zaroven
nenese odpovédnost za ztratu dat zavinénou pocéitaCovymi viry, kradezi &i jinym
trestnym Cinem, nebo zpusobenou vy§$i moci.

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat tieti

osobou.

3. Dodavatel zachova micenlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci

s daty objednatele.

V1. Povinnosti obiednatele

1. Objednatel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke

kazdému originalnimu batiku software, ktery objednatel pouziva.



Vil. Doba uéinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.1.2018 do 31.12.2018.

2. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu a tcinnosti dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

3. Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim smiouvy na Protikorupénim portalu

Jihomoravského kraje.

4. Po ukonceni platnosti smiouvy pfedd dodavatel objednateli veskerou dokumentaci,

pfistupova jména a hesla, HW klice a ostatni informace o struktufe a funkci IT
objednatele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu G¢innosti smiouvy.

Viil. Stanoveni ceny a cdmény za servisni sluzby

1.

Objednatel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausaini
odménu ve vysi 10.050,- slovy: desettisicpadesat korun Ceskych bez DPH. Odména
nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynaloZené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb, zejména cenu pfipadnych nahradnich
dilt. Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatnad na Ucet dodavatele na
zakladé dariového dokladu - faktury vystaveného dodavatelem, se splatnosti 21 dni od
data doruceni dafového dokladu ~ faktury objednateli.

.V pfipadé prekroCeni dohodnutého ¢asového rozsahu jsou dal§i pfipadné servisni

zasahy poskytnuté die této smlouvy Gétovany €astkou 750,- K& bez DPH za hodinu.

. Cena za dopravu servisniho technika do sidla objednatele nad ramec servisni smiouvy

je 300,- K& bez DPH za vyjezd.

IX. Zavéredna ustanoveni

1.

Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z ugastnikli smiouvy obdrzi po
jednom.

2. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem

obou zU€astnénych stran.
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