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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouvu uzaviraji nize uvedene smluvni strany:

Uzivatel:

Mesto Tele
IC: 00286745

CZ00286745
Nam. Zachariase z Hradce 10, 588 56, Tele 
Ceska sporitelna, a. s., c. u. 1466015399/0800 
Mgr. Romanem Fabesem, starostou 
epodatelna@telc-etc.cz

DIC:
Si'dlo:
Bankovni spojeni: 
Zastoupeny: 
Kontaktnl e-mail:

(dale jen „uzivatel“)

Poskytovatel:

Neogenia s.r.o.
IC: 29198950

CZ2998950DIC:
Si'dlo:
Bankovnl spojeni:
Zapsany v obchodmm rejstriku u Krajskeho soudu v Brne oddil C, vlozka c. 64961
Zastoupeny:
Kontaktnl e-mail: ivan.kosturak@neogenia.cz

Hybesova 42, 602 00, Brno 
RaiffeisenBank a.s., c. u.: 5035660001/5500

Mgr. Ondrej Svrcek, jednatel

(dale jen „poskytovatel“)

I. Smluvni strany, vedomy si svych zavazku obsazenych v teto smlouve a s umyslem byt 
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni smiouvy:

I. Predmet smiouvy

1. Predmetem teto smiouvy je poskytovani komunikacnf platformy Mobilni rozhlas (komplexu komunikacmch a 
souvisejlcich sluzeb) poskytovatelem uzivateli.

2. Komplex sluzeb Mobilnf rozhlas se sklada ze dvou zakladnich celku:
system Mobilni rozhlas, jehoz soucastf jsou Hlasove sluzby a Dais! sluzby (jak jsou tyto pojmy 
definovany nlze);
mobilni aplikace Mobilni rozhlas (dale jen ..Mobilnl aplikace“).

II. Mobilni rozhlas - Hlasove sluzby

1. Poskytovatel bude uzivateli na zaklade teto smiouvy poskytovat automaticke hlasove sluzby pro komunikaci s 
uzivateli mobilnlch telefonu nebo telefonnlch prlstroju pripojenych do site prostrednictvlm pevne linky (dale 
jen „Sluzba Neogenia Voice").

2. Popis Sluzby Neogenia Voice a dais! podmlnky poskytovani teto sluzby jsou uvedeny v ..Podminkach sluzby 
Neogenia Voice", jejichz zneni je uvedeno v priloze c. 1 teto smiouvy.

III. Mobilni rozhlas - Dalsi sluzby

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat uzivateli na zaklade teto smiouvy dalsi sluzby (dale jen „Dalsi 
sluzby"):

1.
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a) SMS sluzby - zpristupneni webove aplikace pro hromadne odesi'lanf SMS

b) E-mailove sluzby - zpristupneni webove aplikace pro hromadne odesilam e-mailu.

2. Popis Dalsich sluzeb je uveden v „Podminkach Dalsich sluzeb" v priloze c. 2 teto smlouvy.

IV. Mobilnl aplikace

Popis sluzby Mobilni aplikace je uveden v „Podmmkach sluzby Mobilnl aplikace'1 jejichz zneni je uvedeno v 
priloze c. 3 teto smlouvy.

V. Cena

Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli radne a vcas cenu za poskytovani sluzeb die podminek teto 
smlouvy v souladu s cenikem sluzeb. Cena je slozena z aktivacniho poplatku, mesicnich plateb za system a 
ceny komunikacnich kanalu. Cenik komunikacni platformv Mobilni rozhlas (vcetne dalsich podminek) tvori 
prilohu c. 4 teto smlouvy. Uzivatel se zavazuje hradit cenu sluzeb podle zvoleneho rozsahu sluzeb.

Uzivatel si pro system Mobilni rozhlas voli dvoulety interval platby se zacatkem doby plneni 1. listopadu 
2016.

Uzivatel si pro Mobilni aplikace voli dvoulety interval platby se zacatkem doby plneni 1. listopadu 2016.

Cena sluzeb, (ktera sestava z jednorazoveho poplatku za aktivaci sluzeb a soucinu mesicniho poplatku a 
poctu mesicu v ramci zvoleneho intervalu platby), bude uzivatelem uhrazena na zaklade faktury, kterou je 
poskytovatel opravnen vystavit do 15 dnu po dni ucinnosti teto smlouvy.

Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikacnich kanalu sluzby die realneho cerpani sluzby. 
Poskytovatel je opravnen vystavit fakturu, jejimz predmetem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacnich 
kanalu, do 5 dnu po uplynuti kalendarniho mesice, ve kterem byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur se sjednava v deice 14 dnu od prokazatelneho doruceni faktury poskytovatelem uzivateli. 
Uzivatel se zavazuje hradit cenu sluzeb bankovnim prevodem na cislo uctu poskytovatele a pod variabilnim 
symbolem uvedenych na fakture.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

VI. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to dvou let, s ucinnosti od 1. listopadu 2016. Po uplynuti teto 
doby se smlouva automaticky prodluzuje o dalsi rok, pricemz cena mesicnich plateb za system a ceny 
komunikacnich kanalu jsou uvedeny v priloze c. 4. K automatickemu prodlouzeni smlouvy dojde, pokud 
kterakoliv smluvni strana neoznami nejpozdeji 2 mesice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb 
die teto smlouvy druhe smluvni strane, ze trva na ukonceni smlouvy. K automatickemu prodlouzeni doby 
trvani smlouvy muze dojit i opakovane.

Oznameni o ukonceni trvani smlouvy musi byt druhe smluvni strane doruceno ve sjednanem terminu, jinak 
se doba trvani smlouvy prodluzuje o dalsi obdobi. V pripade dorucovani formou postovni prepravy na adresu 
uvedenou v zahlavi teto smlouvy (pripadne ktera bude v budoucnu druhe smluvni strane prokazatelne 
oznamena) se ma za to, ze pokud nebude k jejimu prevzeti poskytnuta potrebna soucinnost a vrati se jako 
nedorucitelna, plati, ze oznameni o ukonceni smlouvy bylo doruceno tretim dnem ode dne jeho 
prokazatelneho oznameni.

1.

2.

VII. Spolecna a zaverecna ustanovenl

Uzivatel ziska od prijemcu informaci pres registracni formula? ci jinych zpusobem jejich osobni udaje, ktere 
bude vyuzivat a zpracovavat vyhradne pro potrebu komunikacnich sluzeb die teto smlouvy vcetne jejich 
priloh. Tyto osobni udaje vlozi do zabezpecene databaze spravovane poskytovatelem. Osobni udaje budou 
z databaze odstraneny skoncenim doby platnosti souhlasu prijemce informaci se zpracovanim osobnich 
udaju, nebo skoncenim platnosti teto smlouvy, a to podle toho, ktera z techto okolnosti nastane drive. 
Uzivatel je spravcem osobnich udaju, tedy subjektem, ktery urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich 
udaju. Poskytovatel je zpracovatelem osobni udaju, tedy subjektem, ktery na zaklade povereni spravcem 
zpracovava osobni udaje.

1.
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Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. listopadu 2016. Obe smluvni strany prohlasujf, ze uzavrenf teto 
smlouvy je projevem jejich svobodne vule a smlouva nebyla uzavrena za napadne nevyhodnych podminek 
pro nekterou ze smluvnfch stran.

Poskytovanf sluzeb die teto smlouvy se rfdf nasledujfcfmi obchodnimi podmfnkami poskytovatele: Cenfk 
komunikacni platformy Mobilni rozhlas, Obchodni podmfnky platformy Mobilni rozhlas, Podmfnky Sluzby 
Neogenia Voice, Podmfnky Dalsfch sluzeb, Podminky Mobilni aplikace (dale spolecne jen „Podmfnky“). 
Uzivatel prohlasuje, ze se s Podmfnkami radne seznamil a s jejich znenfrn souhlasf. Poskytovatel je 
opravnen jednostranne menit Podmfnky nebo jejich cast pri zmene technickych, provoznfch, obchodnfch 
nebo organizacnfch podminek na strane poskytovatele nebo pri zmenach na trhu, a to v celem rozsahu. O 
vsech zmenach bude uzivatel informovan pfsemne nebo elektronickymi prostredky s vyuzitfm udaju 
poskytnutych uzivatelem, a to nejmene mesfc pred nabytfm ucinnosti techto zmen. V prfpade, ze uzivatel 
s novymi Podmfnkami nebude souhlasit, je opravnen tuto smlouvu vypovedet s mesfcnf vypovednf dobou.
V prfpade, ze uzivatel smlouvu nevypovf, ma se za to, ze uzivatel se zmenou souhlasf.

Smlouvu nelze uzavrft s vyhradou, jednostrannym dodatkem ci odchylkou od smluvnfch podminek.

Tuto smlouvu Ize menit pouze prostrednictvfm pfsemnych ujednanf smluvnfch stran, nestanovf-li tato 
smlouva jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pricemz kazda ze smluvnfch stran obdrzi jeden z nich.

V podrobnostech touto smlouvou blfze neurcenych se smluvni vztah ridf predevsfm prfslusnymi ustanovenfmi 
zakona o elektronickych komunikacfch a obcanskeho zakonfku, oba v platnem znenf.

Poskytovatel vyslovne souhlasf se zvefejnenfm celeho textu smlouvy vcetne podpisu v informacnfm systemu 
verejne spravy - Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost die § 5 odst. 2 zakona o registru smluv splnf Mesto Tele. 

10. Prflohy:

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Prfloha c. 1 - Podmfnky Sluzby Neogenia Voice 

Prfloha c. 2 - Podmfnky Mobilni aplikace.

Prfloha c. 3 - Cern'k komunikacni platformy Mobilni rozhlas

Prfloha c. 4 - Obchodni podmfnky komunikacni platformy Mobilni rozhlas

1. /fo- 1.3, .1(1. 2016V Brne dne V Telci dni

Neogenia s.r.o. /
Mgr. Ondrej Svrcek, jednatel

Mesto Tele
Mgr. Roman Fabes, starosta

4 neogenia
s.r.o.
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PRILOHA C. 1

PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

I. Popis Sluzby

Sluzba Neogenia Voice (dale vtechto Podminkach Sluzby Neogenia Voice tez „sluzba“ nebo „sluzby“) 
umoznuje uzivateli pouzivat automaticke hlasove sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnfch telefonu nebo 
telefonnich prfstroju pripojenych do site skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznacenymi take 
jen jako „pfijemci informaci").

Pomoci Sluzby Neogenia Voice muze uzivatel komunikovat s konecnymi uzivateli telefonu. Sdeleni uzivatele 
konecnemu uzivateli muze byt take pfednastaveno a odeslani muze probehnout aktivaci hlasoveho hovoru 
ze strany konecneho uzivatele smerem k uzivateli.

Sdeleni uzivatele pro konecne uzivatele telefonu mohou rmt povahu marketingovou (vcetne infoservisu) nebo 
notifikacni (sluzby informacni ci verejne prospesne).

Poskytovatel system pro vyuzivani sluzeb chrani pristupovymi udaji a uzivatel se zavazuje vynalozit 
maximalni peci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakekoli sdeleni zadane k odeslani nebo jiz odeslane 
z uctu uzivatele se povazuje za zadane k odeslani ci odeslane jmenem uzivatele a na jeho ucet. Komunikace 
uzivatele ke konecnym uzivatelum muze byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumoznuje volani na cisla tisnovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podmtnky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetove site umoznujici 
smerovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatoru.

Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98% (internetoveho volani). 
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tretich stran

Pozadavky na koncova zafizeni - Sluzbu je mozne uzivat pouze prostrednictvim virtualnich zarizeni, ktere 
poskytovatel poskytuje svym uzivatelum a ktere uzivatele ovladaji prostrednictvim uctu na webovych 
strankach mobilnirozhlas.cz ci neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem merit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci -
Poskytovatel zajisfuje opatreni za ucelem merenf a rizeni provozu v siti elektronickych, ktere se vyuzivaji k 
zabraneni naplneni kapacity pripojeni ci jejiho prekroceni, prostrednictvim sveho smluvniho partnera, ktery 
zajisfuje sif elektronickych komunikaci. Uvedena opatreni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

1.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

VIII. Popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznicke podpory

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz hlasove aplikace, a to vcetne veskereho potrebneho 
hardwaroveho a softwaroveho vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat sve technicke reseni v takovem 
technickem a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvykle kvality. Poskytovatel se zavazuje odstrahovat 
zavady vznikle v technickem reseni v primerene dobe. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskerou potrebnou 
snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdrive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim 
cisle +420 533 533 331, eventualne jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdeli.

IX. Vedeni uzivatele v ucastnickem seznamu

Uzivatel nedava souhlas s uvadenim jeho osobnich, nebo identifikacnich udaju v ucastnickem seznamu podle 
§ 41 odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmene nekterych souvisejicich zakonii 
(zakon o elektronickych komunikacich).

X. Zaverecna ustanoveni

Neogenia s.r.o.
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Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale ridi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilm rozhlas, Vseobecnymi 
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi 
podminkami pro preneseni telefonniho cisla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele 
(http://www.neogenia.cz/). Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s Vseobecnymi podminkami poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Podminkami pro preneseni telefonniho cisla 
radne seznamil a dale prohlasuje, ze s predmetnymi podminkami souhiasi. V pripade jakehokoliv rozporu se 
predmetne dokumenty aplikujf v nasledujicim poradi: 1. Smlouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky Sluzby 
Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky pro preneseni telefonniho cisla, 5. Vseobecne podminky poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o., 6. Obchodni podminky komunikacni platformy 
Mobilm rozhlas.
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PRILOHA C. 2

PODMINKY MOBILNI APLIKACE

I. Popis sluzby

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zarizeni s operacnim 
systemem Android a iOS. Aplikace umoznuje uzivateli komunikovat s prijemci informace, ktery maji tuto aplikaci 
nainstalovanou ve svem telefonu.

Prijemce informace si v aplikaci muze navolit uzivatele, od ktereho ma zajem odebirat informace.

Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, ktere o nem prijemci informace uvidi, jako napr.:

kontaktni informace 
popis

Uzivatel ma moznost komunikovat s prijemci informace, kteri si aplikaci nainstalovali a zvolili prislusneho 
uzivatele, a to nasledujicimi zpusoby:

posilanim systemovych zprav primo do aplikace 
zverejnovanim aktualit primo do aplikace
zverejnovanim informaci na digitalni uredni desku primo v aplikaci
vyuzivanim proximity notifikaci (zprav posilanych na zaklade vzdalenosti od vysilacich bodu tzv. 
iBeaconii*)

Uzivatel se zavazuje uzivat velmi obezretne zejmena tzv. push notifikace, tedy oznameni, ktere se prijemci 
informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale primo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen 
v dulezitych situacich tak, aby nedochazelo k obtezovani prijemce informace.

Prijemce informace ma moznost pres uzivatelem vlozene kontakty v mobilni aplikaci zpetne kontaktovat uzivatele 
volanim ci zpravou.

Dalsi podminky poskytovani predmetnych sluzeb se ridi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas.

Neogenia s.r.o.
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PRSLOHA C. 3

CENIK KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS - CAST SYSTEM

1. Jednorazovy aktivacni poplatek

Varianty aktivacniho poplatku Cena aktivace

jednorazovy aktivacni poplatek 8 900 Kc

2. Mesicni platba za system
Varianty ptateb za system Mesicni platbaPlatba celkem

mesicni platba za system 24 * 490 = 11 760 Kc 490 Kc

3. Ceny komunikacnich kanalu
Komunikacnf kanal Jednotkova cenaPropustnost

3-1 Kvalitni SMS bez odpovedi 10 SMS / sekunda 0,79 Kc
3.2 Kvalitni SMS s odpovedi 20 SMS / sekunda 0,89 Kc

3.3 Prioritni (krizova) SMS bez odpovedi 50 SMS / sekunda 1,09 Kc
3.4 Prioritni (krizova) SMS s odpovedi 50 SMS / sekunda 1,19 Kc
3.5 30-ti sekundova hlasova zprava (tarifikace 30s) 10 paralelnich hovoru 0,99 Kc
3.6 E-mail ZDARMA

4. K systemu Mobilni rozhlas ZDARMA
Polozka Cena

E-maily ZDARMA

300 Kc testovaci kredit (napr 330 SMS / 210 hlasovych sprav) ZDARMA

Webovy registracni formular na sber kontaktu ZDARMA

Know-how na sber kontaktu ZDARMA

Navrh informacniho letaku pro obcany ZDARMA

Personalizace sluzby (logo, popisy apod.) ZDARMA

Skoleni o pouzivani systemu pro 5 lidi ZDARMA

5. Ostatni
Polozka Cena

Prenos cisla 500 Kc

Neogenia s.r.o.
Hybesova 42, 602 00 Brno 
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CENIK KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS - CAST MOBILNI APLIKACE

1. Jednorazovy aktivacni poplatek

Varianty platby Cena aktivace

Jednorazovy aktivacni poplatek 11 900 Kc

6. Mesicm platba za aplikaci

Varianty platby Platba celkem Mesicni platba

Mesicm platba za aplikaci 24 * 490 = 11 760 Kc 490 Kc

7. Ceny komunikacnich kanaSu

Komunikacnf kanal Cena

3.1 PUSH notifikace (zpravy do aplikace) ZDARMA

3.2 Proximity notifikace (zpravy na zaklade polohy) ZDARMA

8. K aplikaci Mobilni rozhlas ZDARMA

Polozka Cena

Doplneni obsahu (6 x aktualita, 6 x zprava z uredni desky, kontakty, podrobnosti) ZDARMA

Pristup do CMS (rozhrani pro zadavani zprav pro aplikaci) ZDARMA

Personalizace sluzby (doplneni fotografie a erbu, uvitani starosty/primatora ZDARMA
Skoleni CMS ZDARMA

Skoleni pro iBeacon funkcionalitu (zpravy na zaklade polohy) ZDARMA

2 x iBeacon (vysilaci bod) ZDARMA

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Jednorazovy poplatek i mesicm platba za aplikaci se hradi za prislusne obdobi zvoleneho platebniho intervalu 
predem.

Neogenia s.r.o.
Hybesova 42, 602 00 Brno 

www.neogenia.cz
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PRILOHA C. 4

OBCHODNI PODMINKY KOMUNIKACN! PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

I. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz komunikacni platformy Mobilni rozhlas, a to vcetne veskereho 
potrebneho HW a SW vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat sve technicke reseni v takovem technickem a provoznim stavu, aby bylo 
dosahovano obvykle kvality u sluzeb telekomunikacniho charakteru s vyuzitim site GSM, pripadne jinych 
standards pro telekomunikacni site, kvality stanovene normami GSM a garantovane mobilnimi operatory. 
Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vznikle v technickem reseni co nejdrive, bude-li to technicky 
mozne, do 8 hodin. Stejne bude Poskytovatel postupovat i v pripadech, kdy zavada je zpusobena dusledky 
pusobeni okolnosti vylucujicich odpovednost ve smyslu obcanskeho zakoniku (vyssi moc).

Poskytovatel je opravnen zmenit podstatne technicke parametry sluzby, pokud takova zmena je dusledkem 
podstatnych zmen technickych parametru sluzby ze strany mobilnich operatorii nebo jineho 
nenahraditelneho dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnen menit data vznikla provozem sluzeb pro 
uzivatele jinak nez technickym zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikacni platformy 
Mobilni rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich duvodu a z duvodu vyssi moci. 
Poskytovatel je opravnen odmitnout nebo pozastavit plneni predmetu smlouvy na dobu, kdy vuci nemu 
uzivatel neplni sve zavazky.

Poskytovatel je dale opravnen zastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy jsou sluzby uzivatelem uzivany 
v rozporu s touto smlouvou a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorii nebo jinych 
nenahraditelnych dodavatelu sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pripade zaniku smlouvy jinak nez 
splnenim.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

II. Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se smlouvou, platnym pravnim radem a vseobecnymi 
obchodnimi zvyklostmi.

9. Uzivatel je pine odpovedny za obsah a formu nabidek vcetne odpovednosti autorskopravni, nebot’ 
prostrednictvim uzivatelskeho rozhrani sam zadava jednotliva sdeleni k predani prijemciim informaci. 
Uzivatel bere na vedomi, ze telefonni cisla mohou menit sveho majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna 
opatreni, ktera na nem Ize pozadovat, k tomu, aby se vsechna sdeleni dostala vyhradne k osobe, ktera ma 
byt jejich adresatem. V pripade marketingovych sdeleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani vsech norem 
o regulaci reklamy a o 2asilani obchodnich sdeleni podle platneho zakona. Ma-li byt podle vsech okolnosti 
prijemcem informace (adresatem notifikacniho sdeleni) nezletila osoba, zejmena pak osoba mladsi 15 let 
(napf. u notifikaci v ramci skolnich krouzku apod.), uzivatel se vyslovne zavazuje zajistit souhlas jeho 
zakonneho zastupce se zasilanim takovych sdeleni.

10. Pokud jsou prijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdelenim, je mozne tak cinit jen s jejich 
predchozim souhlasem, pricemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho zadost 
kdykoli bezodkladne prokazat. Dale je povinnosti uzivatele die zak. c. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach 
informacni spolecnosti, ve zneni pozdejsich predpisu, uvest do marketingoveho sdeleni svou totoznost 
jakozto odesilatele sdeleni, jehoz jmenem se komunikace uskutechuje, a jasne a zretelne uvest moznost, jak 
snadno a bez jakychkoli nakladu projevit nezajem o zasilani dalsich marketingovych sdeleni. Uzivatel je 
povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdeleni mimo pracovni dny v case pred 8. hodinou a po 
18. hodine, coz plati i pro notifikacni sdeleni, ktera nemaji krizovy charakter. Uzivatel je zejmena povinen 
zdrzet se zasilani sdeleni, ktera propaguji:

- nelegalni zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
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ohrozovam rozumoveho, citoveho nebo mravni'ho vyvoje deti

spotrebitelske uvery,

loterie, sazeni a gambling,

audiotextove linky,

politicke strany a hnuti.

Xi. Sankcni ujednani

1. V prfpade, ze obsah uzivatelem zasilanych sdeleni prokazatelne poskozuje poskytovatele nebo mu
zpusobuje ujmu, a to zejmena z duvodu, ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym 
mravum nebo uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdeleni, je poskytovatel opravnen bezprostredne 
po zjistenf uvedenych skutecnosti pozastavit poskytovani sluzeb die teto smlouvy a pozadovat po uzivateli 
nahradu cele skutecne vznikle ujmy, predevsim smluvnlch pokut a sankci, ktere poskytovatel zaplatil tretfm 
stranam (statnim organum, operatorum, ostatnim smluvnim partnerum atd.) v dusledku jednanl uzivatele. 
Uzivatel bere na vedomi, ze uvedene jednani muze byt sarikcionovano velmi vysokymi castkami v souctu az 
v radech milionu korun ceskych.

1. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, ktere muze 
spocivat zejmena v tom, ze

zada k odeslani sdeleni, ktere bude v rozporu s pravnim radem CR nebo s dobrymi mravy, touto 
smlouvou; vzhledem k tomu, ze prijemci informacf mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusem'm dobrych 
mravu se rozumi i nabidka sluzeb pro dospele, 
bude poskozovat jineho soutezitele nebo poskytovatele,
prijemci informaci opakovane odmitne poskytnout plneni die sveho sdeleni nebo pro cetnost jeho 
sdeleni bude jeho jednani z pohledu prumerneho spotfebitele vnimano jako hrube obtezujlci,

11. V prfpade prodlenl uzivatele s uhradou za sluzby poskytovatele die jim vystavene faktury je uzivatel povinen 
zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzne castky za kazdy den prodleni od prvniho die po 
splatnosti faktury. Pravo na nahradu ujmy tim neni dotceno.

7. Poskytovatel neodpovida za:

skodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatoru, nebo jineho 
nenahraditelneho dodavatele sluzeb;

2. skodu, ktera vznikne v dusledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dusledku omezeni nebo 
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jineho nenahraditelneho dodavatele 
sluzeb, napriklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrickeho proudu, teroristickeho utoku, zivelnych 
pohrom, jinych krizovych situaci a podobne.

3. Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by uzivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti 
poskytovatelem, muze cinit maximalne castku odpovidajici vysi platby za system bez DPH die intervalu 
zvoleneho uzivatelem. Vylucuje se povinnost poskytovatele nahradit ujmu nad ramec castky die predchozi 
vety. Predchozi veta neplati pro ujmu zpusobenou cloveku na jeho prirozenych pravech, anebo zpusobenou 
umyslne nebo z hrube nedbalosti.

PODMINKY DALSICH SLUZEB

I. Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zaklade teto smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich 
telefonu, a to prostrednictvim webove aplikace.
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XII. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zaklade teto smlouvy poskytovat e-mailove sluzby pro komunikaci s uzivateli 
mobilnich telefonu, a to prostrednictvlm webove aplikace. Planovany termin rozsi'rem' systemu o funkcionalitu e- 
mailovych sluzeb je 01.09. 2016.

Xlll.Ostatm ustanovenl

Dalsf podminky poskytovani predmetnych sluzeb se ffdf Obchodnfmi podmfnkami platformy Mobilni rozhlas.

XIV. Ostatni ustanovenl

Dalsi podminky poskytovani predmetnych sluzeb se rldl Obchodnlmi podmlnkami sluzby Mobilni rozhlas.
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