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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouvu uzaviraji niZze uvedené smiuvni strany:

Uzivatel:

Mésto Telé

IC: 00286745

DIC: CZ00286745

Sidlo: Nam. Zacharia$e z Hradce 10, 588 56, Tel¢

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &. 0. 1466015399/0800
Zastoupeny: Mgr. Romanem FabeSem, starostou
Kontaktni e-mail: epodatelna@telc-etc.cz

(dale jen ,uZivatel”)

Poskytovatel:

Neogenia s.r.o.

IC: 29198950

DIC: CZ2998950

Sidlo: Hybesova 42, 602 00, Brno

Bankovni spojeni: RaiffeisenBank a.s., €. 0.: 5035660001/5500
Zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka €. 64961
Zastoupeny: Mgr. Ondfej Svréek, jednatel

Kontaktni e-mail: ivan.kosturak@neogenia.cz

(dale jen ,poskytovatel”)

. Smluvni strany, védomy si svych zavazkili obsazenych v této smlouvé a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

l. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas (komplexu komunikaénich a
souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli.
2. Komplex sluzeb Mobilni razhlas se sklada ze dvou zakladnich celku:
- systém Mobilni rozhlas, jehoz soucasti jsou Hlasové sluzby a Dalsi sluzby (jak jsou tyto pojmy
definovany nize);
- mobilni aplikace Mobilni rozhlas (dale jen ,Mobilni aplikace”).

ll. Mobilni rozhlas - Hlasové sluzby

1. Poskytovatel bude uZivateli na zakladé této smlouvy poskytovat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s
uzivateli mobilnich telefonu nebo telefonnich pristroju pfipojenych do sité prostfednictvim pevné linky (dale
jen ,Sluzba Neogenia Vcice").

2. Popis Sluzby Neogenia Voice a dalsi podminky poskytovani této sluzby jsou uvedeny v ,Podminkach sluzby
Neogenia Voice", jejichZ znéni je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

lll. Mobilni rozhlas - Dal$i sluzby

1. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat uzivateli na zakladé této smlouvy dal§i sluzby (dale jen ,Dalsi
sluzby"):

Neogenia s.r.o.

Hybe&ova 42, 602 00 Brno
WwWw.neogenia.cz
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a) SMS sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS
b) E-mailové sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailu.

2. Popis Dalsich sluzeb je uveden v ,Podminkach DalSich sluzeb* v pfiloze €. 2 této smlouvy.

IV. Mobilni aplikace

Popis sluzby Mobilni aplikace je uveden v ,Podminkach sluzby Mobilni aplikace” jejichz znéni je uvedeno v
piiloze &. 3 této smlouvy.

V. Cena

1. Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadné a vCas cenu za poskytovani sluzeb dle podminek této
smlouvy v souladu s cenikem sluZeb. Cena je sloZena z aktivacniho poplatku, mésiénich plateb za systém a
ceny komunikaénich kanalu. Cenik komunika¢ni platformy Mobilni rozhlas (véetné dalSich podminek) tvofi
pfilohu &. 4 této smlouvy. Uzivatel se zavazuje hradit cenu sluZzeb podle zvoleného rozsahu sluzeb.

2. Uzivatel si pro systém Mobilni rozhlas voli dvoulety interval platby se za&atkem doby pInéni 1. listopadu
2016.

3. UZivatel si pro Mobilni aplikace voli dvoulety interval platby se zacatkem doby pInéni 1. listopadu 2016.

4. Cena sluzeb, (ktera sestava z jednorazového poplatku za aktivaci sluzeb a sou€inu mésicniho poplatku a
poétu mésict v ramci zvolengého intervalu platby), bude uZivatelem uhrazena na zakladé faktury, kierou je
poskytovatel opravnén vystavit do 15 dnt po dni U€innosti teto smlouvy.

5. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikagnich kandlu sluzby dle realného Cerpani sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit faktury, jejimz pfedmétem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacnich
kanall, do 5 dnu po uplynuti kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

6. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnl od prokazatelného dorugeni faktury poskytovatelem uzivateli.
Uzivatel se zavazuje hradit cenu sluZzeb bankovnim pfevodem na &islo uétu poskytovatele a pod variabilnim
symbolem uvedenych na fakture.

VI. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to dvou let, s U¢innosti od 1. listopadu 2016. Po uplynuti této
doby se smlouva automaticky prodluzuje o dalsi rok, pficemz cena mésicnich plateb za system a ceny
komunikaénich kanall jsou uvedeny v pfiloze €. 4. K automatickému prodlouzeni smlouvy dojde, pokud
kterakoliv smluvni strana neoznami nejpozdéiji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonZeni poskytovani sluzeb
dle této smlouvy druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy. K automatickému prodlouzeni doby
trvani smlouvy mize dojit i opakované.

2. Oznameni o ukoncéeni trvani smlouvy musi byt druhé smluvni strané doru€eno ve sjednanem terminu, jinak
se doba trvani smlouvy prodluZuje o dalsi obdobi. V pfipadé dorucovani formou poStovni pfepravy na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy (pfipadné ktera bude v budoucnu druhé smluvni strané prokazatelné
oznamena) se ma za to, Zze pokud nebude k jejimu prevzeti poskytnuta potfebna soulinnost a vrati se jako
nedorucCitelna, plati, ze oznameni o ukoneni smlouvy bylo doruceno tretim dnem ode dne jeho
prokazatelného oznameni.

VII. Spoleéna a zavére¢na ustanoveni

1. UzZivatel ziska od pfijemcu informaci pfes registraéni formulaf Ci jinych zpusobem jejich osobni Udaje, ktere
bude vyuZivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikaénich sluzeb dle této smlouvy vcetné jejich
priloh. Tyto osobni Udaje vlozi do zabezpecené databaze spravovane poskytovatelem. Osobni udaje budou
z databaze odstranény skonéenim dcby platnosti souhlasu piijemce informaci se zpracovanim osobnich
udaju, nebo skoncenim platnosti této smlouvy, a to podie toho, ktera z téchto okolnosti nastane dfive.
Uzivatel je spravcem osobnich udaju, tedy subjektem, ktery urCuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich
udaju. Poskytovatel je zpracovatelem osobni udajl, tedy subjektem, ktery na zakladé povéfeni spravcem
zpracovava osobni Udaje.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
Www.neogenia.cz
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2. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem 1. listopadu 2016. Obé smiuvni strany prohladuji, ze uzavfeni této
L}
smlouvy je projevem jejich svobodné vule a smlouva nebyla uzavfena za napadné nevyhodnych podminek
pro nékterou ze smluvnich stran.

3. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy se Fidi nasledujicimi obchodnimi podminkami poskytovatele: Cenik
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, Obchodni podminky platformy Mobilni rozhlas, Podminky Sluzby
Neogenia Voice, Podminky Dalsich sluzeb, Podminky Mobilni aplikace (dale spolecné jen ,Podminky*).
UZivatel prohlasuje, ze se s Podminkami fadné seznamil a s jejich znénim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich Cast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizaénich podminek na strané poskytovatele nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O
v8ech zménach bude uZivatel informovan pisemné& nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim udaju
poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim Uginnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uZivatel
s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.
V pfipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze uZivatel se zménou souhlasi.

4.  Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, jednostrannym dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek.

5. Tuto smlouvu Ize ménit pouze prostfednictvim pisemnych ujednani smluvnich stran, nestanovi-li tato
smlouva jinak.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden z nich.

7. V podrobnostech touto smlouvou blize neuréenych se smluvni vztah Fidi pfedev&im pfislu§nymi ustanovenimi
zakona o elektronickych komunikacich a obcanského zakoniku, oba v platném znéni.

8. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy vcetné podpisu v informacnim systemu
vefejné spravy - Registru smluv.
9. Smiluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini Mésto Tel€.
10. Prilohy:
Ptiloha €. 1 — Podminky Sluzby Neogenia Voice
Pfiloha €. 2 — Podminky Mobilni aplikace.

Pfiloha ¢. 3 — Cenik komunikacni platformy Mobilni rozhlas

Ptiloha €. 4 — Obchodni podminky komunikacni platformy Mobilni rozhlas

VBm&dne .l e, _ v Telti dne~ 21310 106
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X Mésto Telc
Mgr. Ondrej Svrcek, jgdhatel Mgr. Roman Fabes, starosta
neogenia

/
S.r.o.

) Hybesova 42, 602 00 Brno
IC: 29198950 DJ¢: 229198950
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. PRILOHA C. 1
PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

I.  Popis Sluzby

1. Sluzba Neogenia Voice (dale vtéchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba" nebo ,sluzby")
umoznuje uzivateli pouzivat automatické hlasovée sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefonu nebo
telefonnich pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznacenymi take
jen jako ,pfijemci informaci*).

1. Pomoci Sluzby Neogenia Voice mlze uzivatel komunikovat s konecnymi uzivateli telefonu. Sdéleni uzivatele
kone¢nému uzivateli mluze byt také prednastaveno a odeslani muze probéhnout aktivaci hlasového hovoru
ze strany kone&ného uZivatele smérem k uZivateli.

2. Sdéleni uzivatele pro koneéné uzivatele telefond mohou mit povahu marketingovou (véetné infoservisu) nebo
notifikacni (sluzby informacni Ci verejné prospésné).

3. Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Udaji a uZivatel se zavazuje vynaloZit
maximalni pé€i, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslanée
z UCtu uZivatele se povaZuje za zadané k odeslani ¢i odeslané jménem uZivatele a na jeho uget. Komunikace
uZivatele ke koneénym uzivatelum muze byt poskytovatelem logovana.

4. Sluzba neumoziiuje volani na Cisla tisfiovych volani ani lokalizaci volajiciho.

5. Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité umoZziujici
sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatoru.

6. Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluZby - Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani).
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran

7. Po2adavky na koncova zafizeni - Sluzbu je mozné uzivat pouze prostrednictvim virtualnich zafizeni, které
poskytovatel poskytuje svym uzivatelum a které uzivatelé ovladaji prostrednictvim Gctu na webovych
strankach mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci -
Poskytovatel zajiStuje opatfeni za u€elem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuZzivaji k
zabranéni napInéni kapacity pfipojeni &i jejiho pfekroceni, prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery
zajistuje sit' elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

VIII. Popis servisnich sluZeb a sluzeb zdkaznické podpory

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to vEéetné veskerého potrebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feseni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
zavady vzniklé v technickém fe$eni v pfiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskerou potfebnou
snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluZby Ize uplatnit elektronickou podtou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim
Cisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uZivateli sdéli.

IX. Vedeni uzivatele v ué¢astnickém seznamu

Uzivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikaénich Udaju v Gcastnickém seznamu podle
§ 41 odst. 3 zakona C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich).

X. Zaveérecna ustanoveni
Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
WWw.neogenia.cz
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Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas, Veobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb e'Iektronickych komunikaci spoleénosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi
podminkami pro preneseni telefonniho Cisla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele
(http://www.neogenia.cz/). UzZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s Vdeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Podminkami pro preneseni telefonniho Eisla
radné seznamil a dale prohlasuje, Ze s pfedmétnymi podminkami souhiasi. V pfipadé jakéhokoliv rozporu se
pfedmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim pofadi: 1. Smlouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky Sluzby
Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla, 5. V&eobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Neogenia s.r.o., 6. Obchodni podminky komunikagni platformy
Mobilni rozhlas.

Neogenia s.r.o.

HybeSova 42, 602 00 Brno
Www.neogenia.cz
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. PRILOHAC. 2
PODMINKY MOBILNIi APLIKACE

l. Popis sluzby

Soucasti komunika&ni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zafizeni s operanim
systemem Android a iOS. Aplikace umozfuje uzivateli komunikovat s pfijemci informace. ktery maji tuto aplikaci
nainstalovanou ve svém telefonu.

Pfijemce informace si v aplikaci mtze navolit uzivatele, od ktereho ma zajem odebirat informace.
UZivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napr.:

- kontaktni informace

- popis
Uzivatel ma moznost komunikovat s ptijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfislusného
uzivatele, a to nasledujicimi zpusoby:

- posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace

- zvefejhiovanim aktualit pfimo do aplikace

- zverejfiovanim informaci na digitalni ufedni desku pfimo v aplikaci

- vyuzivanim proximity notifikaci (zprav posilanych na zakladé vzdalenosti od vysilacich bodu tzv.
iBeaconu*)

UZivatel se zavazuje uzivat velmi obezfetné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se pfijemci
informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen
v dalezitych situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce informace.

Prijemce informace ma moznost pies uzivatelem vlozené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat uzivatele
volanim ¢i zpravou.

Dal$i podminky poskytovani predmétnych sluzeb se fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas.

Neogenia s.r.o.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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. PRILOHA C. 3
CENIK KOMUNIKAENI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS - CAST SYSTEM

1. Jednorazovy aktivaéni poplatek
Varianty aktivacniho poplatku Cena aktivace
jednorazovy aktivaéni poplatek 8 900 K&
2. Mésicni platba za systém
Varianty plateb za system Platba celkem Mésicni platba
mésicni platba za systém 24 * 490 = 11 760 Kc 490 K¢
3. Ceny komunikaénich kanalu
Komunikaéni kanal Propustnost Jednotkova cena
3.1 Kvalitni SMS bez odpovédi 10 SMS / sekunda 0,79 K&
3.2 Kvalitni SMS s odpovédi 20 SMS / sekunda 0,89 K¢
3.3 Prioritni (krizova) SMS bez odpovédi 50 SMS / sekunda 1,09 K¢
3.4 Prioritni (krizova) SMS s odpovédi 50 SMS / sekunda 1,19 K&
3.5 30-ti sekundova hlasova zprava (tarifikace 30s) 10 paralelnich hovoru 0,99 K¢é
3.6 E-mail - ZDARMA
4. K systému Mobilni rozhlas ZDARMA
Polozka Cena
E-maily ZDARMA
300 K¢ testovaci kredit (napf 330 SMS /210 hlasovych sprav) ZDARMA
Webovy registracni formulaf na sbér kontaktu ZDARMA
Know-how na sbér kontaktu ZDARMA
Navrh informacniho letaku pro obcany ZDARMA
Personalizace sluzby (logo, popisy apod.) ZDARMA
Skoleni o pouzivani systému pro 5 lidi ZDARMA
5. Ostatni
Polozka Cena
Prenos Cisla 500 Ké

Neogenia s.r.o.

HybeSova 42, 602 00 Brno

www.neogenia.cz
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CENIK KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS - CAST MOBILNi APLIKACE

1. Jednorazovy aktivacni poplatek
Varianty platby Cena aktivace

Jednorazovy aktivaéni poplatek 11 900 Ké
6. Mésicni platba za aplikaci

Varianty platby Platba celkem Meésitni platha
Mésicni platba za aplikaci 24 *490 =11 760 Ké 490 Ké
7. Ceny komunikaénich kanald

Komunikaéni kanal Cena
3.1 PUSH notifikace (zpravy do aplikace) ZDARMA
3.2 Proximity notifikace (zpravy na zakladé polohy) ZDARMA
8. K aplikaci Mobilni rozhlas ZDARMA
Polozka Cena

Doplnéni obsahu (6 x aktualita, 6 x zprava z uredni desky, kontakty, podrobnosti) ZDARMA
Pfistup do CMS (rozhrani pro zadavani zprav pro aplikaci) ZDARMA
Personalizace sluzby (dopInéni fotografie a erbu, uvitani starosty/primatora ZDARMA
Skoleni CMS ZDARMA
Skoleni pro iBeacon funkcionalitu (zpravy na zakladé polohy) ZDARMA
2 x iBeacon (vysilaci bod) ZDARMA

V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Jednorazovy poplatek i mésicni platba za aplikaci se hradi za pfisludné obdobi zvoleného platebniho intervalu
predem.

Neogenia s.r.o.

Hybesova 42, 602 00 Brno
WWW.neogenia.cz
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g PRILOHA C. 4
OBCHODNi PODMINKY KOMUNIKACNiI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

I. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, a to v€etné veskereho
potfebneho HW a SW vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feseni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality u sluZzeb telekomunikacniho charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych
standardl pro telekomunikacni sité, kvality stanovené ncrmami GSM a garantovane mobilnimi operatory.
Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feSeni co nejdfive, bude-li to technicky
mozné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zpusobena dusledky
pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku (vy$§i moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je dusledkem
podstatnych zmén technickych parametrt sluzby ze strany mobilnich operatord nebo jineho
nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro
uzivatele jinak nez technickym zpracovanim v souladu s poZzadavky uzivatele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikaéni platformy
Mobilni rozhlas ze zavaznych organizaénich, technickych nebo provoznich duvodu a z divodu vys§i moci.
Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy na dobu, kdy vuéi nému
uzivatel neplni sveé zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uZivatelem uzivany
vrozporu s touto smlouvou a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatori nebo jinych
nenahraditelnych dodavatelu sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku smlouvy jinak nez
splnénim.

ll. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se smlouvou, platnym pravnim fadem a vSeobecnymi
obchodnimi zvyklostmi.

Uzivatel je pIlné odpovédny za obsah a formu nabidek véetné odpové&dnosti autorskopravni, nebot
prostrednictvim uzivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k predani pfijemcim informaci.
Uzivatel bere na védomi, ze telefonni Cisla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna
opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma
byt jejich adresatem. V pripadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem
o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platneho zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti
pfijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mlad&i 15 let
(napf. u notifikaci v ramci Skolnich krouzku apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho
zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.

Pokud jsou prijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak E&init jen s jejich
pfedchozim souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho zadost
kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele dle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, uveést do marketingového sdéleni svou totoznost
jakoZto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskuteéiiuje, a jasné a zfetelné uvest moznost, jak
snadno a bez jakychkoli nakladu projevit nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. Uzivatel je
povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v €ase pred 8. hodinou a po
18. hodiné, coz plati i pro notifikacni sdéleni, ktera nemaji krizovy charakter. UZivatel je zejména povinen
zdrzet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

- nelegaini zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
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- ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
- spotfebitelské uvery,

- loterie, sazeni a gambling,

- audiotextove linky,

- politicke strany a hnuti.

Xl. Sanké&ni ujednani

1. V pfipadé, Ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu
zpusobuje Ujmu, a to zejména z duvodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje dobrym
mravam nebo uZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostfedné
po zjisténi uvedenych skute&nosti pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy a pozadovat po uzivateli
nahradu celé skute€né vzniklé Ujmy, pfedevsim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim
stranam (statnim organum, operatorim, ostatnim smluvnim partnerum atd.) v dusledku jednani uzivatele.
UzZivatel bere na védomi, ze uvedené jednani muZe byt sarikcionovano velmi vysokymi ¢astkami v souétu az
v radech milionu korun ¢eskych.

1. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které mize
spocivat zejména v tom, ze

- zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy, touto
smlouvou; vzhledem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych
mravl se rozumi i nabidka sluZeb pro dospéle,

- bude poSkozovat jineho soutézitele nebo poskytovatele,

- pfijemci informaci opakované odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro cetnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérneého spotiebitele vnimano jako hrubé obtézujici,

11. V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni od prvniho dle po
splatnosti faktury. Pravo na nahradu ajmy tim neni dotceno.

7. Poskytovatel neodpovida za:

- 8kodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatorl, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb;

2. $8kodu, ktera vznikne v dusledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dusledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb, napfiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického utoku, Zivelnych
pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

3. Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by uZivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti
poskytovatelem, muze cCinit maximalné ¢astku odpovidajici vy8i platby za systém bez DPH dle intervalu
zvoleného uzivatelem. VyluCuje se povinnost poskytovatele nahradit Ujmu nad ramec Eastky dle pfedchozi
véty. Pfedchozi véta neplati pro Gjmu zpusobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zpusobenou
umysiné nebo z hrube nedbalosti.

PODMINKY DALSICH SLUZEB

l. Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich
telefonu, a to prostfednictvim webové aplikace.
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XIl. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé této smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uzivateli
mobilnich telefonl, a to prostfednictvim webove aplikace. Planovany termin roz§ifeni systému o funkcionalitu e-
mailovych sluZeb je 01. 09. 2016.

XIll. Ostatni ustanoveni

Dalsi podminky poskytovani pfedmeétnych sluzeb se fidi Obchodnimi podminkami platformy Mobilni rozhlas.

XIV. Ostatni ustanoveni

Dal&i podminky poskytovani pfedmétnych sluzeb se Fidi Obchodnimi podminkami sluZby Mobilni rozhlas.
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