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SML2017z

Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821, DIC:
C748027821, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vioika 14413,
£.0.: 49074000/2700, zastoupena: Ing. Michalem Sedlackem, jednatelem a Ing. Petrem Fantou,
prokuristou

a
Kiient: Nemocnice Pelhfimov, pFispévkova organizace, Slovanského bratrstvi 710, 393 01
Pelhfimov, 1C: 00511951, DIC:CZ00511951, zapsana v obchodnim rejstriku U Krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich ,spisova znacka Pr466
¢.0.0 0401202834 / 0600, zastoupend: Ing. Janem Miédkem MBA, feditelem

provozovna: Lékarna nemocnice v (adresa) Slovanského bratrstvi 710, 393 01 Pelhfimov

uzavieli dnegniho dine tuto servisni smlouvu s Ucinnosti od 01.11.2017.

PREAMBULE - PREDMET SMLOUVY

fato smlouva se uzavird za Glelem poskytovani dale uvedenych sluieb v oblasti zajisteni
optimélniho provozu lékdrenského systému Mediox / Maxima / PenWin (dale jen IS}
poskytovatelem ve prospéch klienta vsouladu s platnou legislativou a provadéni hardwarové
Gdrzby zafizeni pro zpracovani dat (ddle jen ,zafizeni”), a to ve vySe uvedené provozovne klienta.
Terminem ,servisni ndvétéva“ je pro Ucely této smlouvy povazovdna servisni ndvstéva pracovnika
carvisniho nebo hardwarového oddéleni. Nedilnou souéasti této smlouvy je Pfiloha €. 1
L Vieobecné obchodni podminky”.

CLANEK 1 - KLLENTSKA PODPORA

1.1. Poskytovéni podgory
134, Poskytovatei garantuje telefonickou podporu:
nepfetriité na telefonnim cisle: 222 744 012
1.1.2. Poskytovatel poskytuje klientskou podporu na emailu podpora@apatykaservis.cz
1.1.3. Poskytovatel zajistuje vzddlenou pomoc po internetu umoihujici okamzity zasah na

dalku bez osobni piitomnosti u klienta. Vzdalend pomaoc slouZi k rychléru a okamzitému zasahu
pracovnikem poskytovatele, pokud je ohroZen chod IS.

Vzdalené piipojeni je realizovano prostiednictvim standardnfch softwarovych prostiedkd urcenych
pro tyto dinnosti napriklad programem TeamViewer, Microsoft Vzdalend plocha nebo SSH2
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protokol aj. Kazdé jednotlivé pfipojeni je automaticky zaevidovano a klientovi se zobrazi pfimo v IS
v pfehledu provedenych servisnich zasahd.

Pokud se poskytovatel vzdilené pripojuje k pocitaéim klienta za ucelem provedeni okamiitého
servisniho zasahu na dalku po Internetu, klient:

L dava souhlas k tomu, Ze se poskytovatel mGZe vzdalené pripojit na server lékdrny di jiné
pracovisté, ani? by toto pripojeni musel klient aktivné ruéné odsouhlasit a autorizovat.

(J vyzaduje aktivni rucni odsouhlaseni a autorizaci pfipojeni dfive, neZ poskytovatel bude moci
zahdjit vzdalené pfipojeni a praci na udribé i opravé uZivatelskych dat &i jiného softwarového
vybaveni

V pfipadg, Ze si klient sém ziidi, vyzaduje 2 nebo povoluje jinym subjektdim mimo poskytovatele
ztizeni vzdaleného pfistupu k serveru & jinédmu pc v provozovné, je si védom moiné ztraty nebo
poskozeni dat zpisobené narudenim bezpednosti vzdaleného pfistupu.

1.1.4. Poskytovate! zajisfuje monitoring spojeny s prenosy dat pro potfeby Elektronicke
evidence trzeb (EET). V pripadé jakékoliv zavady v pfenosu dat provede poskytovatel analyzu a
poskytne klientovi feseni. Tato klientska podpora fungovani EET je vramci této smlouvy
poskytovana bezplatne.

1.1.5. Na vyzadani klienta poskytovatel poskytne soucinnost pfi analyze dat a dohledavéni
nesrovnalosti, které vznikly na strané klienta. Tato ¢innost je hrazena die platného ceniku nebo ji
Ize Fesit v ramci bezplatnych servisnich navstev podie bodu 1.3.

1.1.6. Poskytovatel garantuje na vyzadani servisni ndvstévu v provozovneé klienta.

1.1.7. Poskytovatel je opravnén klienta seznamovat béhem smluvniho vztahu s nabidkou svych
dalsich produkitd a sluZeb pisemnou nebo elektronickou formou.

1.2, Pracovni doba
Servisni navstévy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00
de 17.00.

1.3. Sest bezplatnych servisnich ndvitév

Provozovna klienta ma narok na & bezplatnych servisnich navitév v kalendafnim roce (kazdy max.
do rozsahu 3 hodiny v pracovni dobé). Platby za tyto servisni navstévy jsou zahrnuty v cené
mési¢ni platby, a to véetné dopravného, které nebude Gctovano. Narok na bezplatné servisni
navitévy je nepfenosny. Nevylerpané servisni navstévy se nepfevadéji do daldiho kalendafniho
roku.

1.4, Konzultace novych funkei 1S
Klient ma narok na konzultace novych funkci 1S v ramci Sesti bezplatnych servisnich navstév.
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CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

b8y 18 Legislativni zmény
Povinnosti poskytovatele je udriovat IS v souladu s legislativnimi zménami v Ceské republice. Tyto
zmény analyzovat a nasledné vcas zapracovat do IS.

2.2, Nové verze IS

lient ma narok na nové verze IS bez omezeni a hez dalsitho zpoplatnéni. Cena nové verze je jii
zahrnuta v cené mésicni platby. Aktualizace verzi muZe hyt provadéna automaticky
prostiednictvim internetu nebo ruéné na vyzadani klienta. Tato Cinnost je hrazena dle platného
ceniku nebo ji lze fedit v ramci bezplatnych servisnich navstév podle bodu 1.3.

2.3. SW zasah

SW zdsahem se rozumi poradensivi a béZna Gdrzba IS. Poskytovatel zasah provede osobné pfimou
klienta nebho pomoci vzdalené spravy. Poskytovatel garantuje zahajeni cinnosti v ramci pracovni
doby nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni zavady.

Cena zasahu se ridi dle aktualniho ceniku poskytovatele nebo je zésah poskytnut v ramci Sesti
bezplatnych servisnich navstév, Servisni navstéva provedena za Ucelem inventury a Skoleni je
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku poskytovatele.

2.4, Aktualizace giselnikd
Aktualizace éiselniki VZP a SUKL je zahrnuta v cend mésiéni platby. Aktualizace se provadi
automaticky prostfednictvim internetu nebo manualné z webovych strdnek poskytovatele.

2.5. Preventivni monitoring

Tato sluzba umocinuje preventivai monitoring stavli, které by mohly v budoucnu vést k poruseni,
pfip. ztraté dat a k omezeni provozu [ékarny. Preventivini monitoring probiha v pravidelném
intervalu - formou odeslani dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluZba je
provozovana bezplatné a za podminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

2.6. Plovouci licence
V ramci mésicni platby ma ldient narok na vzdalené pfipojeni do provozovny prostfednictvim
internetu za ufelem kontrelni inrosti.

2.7 Mohilni aplikace pro obchodni a marketingovou podporu
Klient méa narok na bezplatné pouZivani mobilni aplikace LEKARNA, ktera umoZfiuje oslovit
zakazniky provozovny s akénimi nabidkami.

CLANEK 3 - HARDWAROVE SLUZBY
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3.1. HW zasah na zafizenich dodanych poshkytovatelem

HW zasahem se rozumi bé#na Odriba zafizeni, tzn. odstrafiovani drobnych poruch a pogkozeni ¢i
technické zmény. Poskytovate! zasah provede osobné pfimo u klienta. Poskytovatel garantuje
zahdjeni ¢innosti v rdmci pracovnf doby nejpozdéji do 4 hodin od nahlageni zavady, pfipadné
docasné bezplatné zaphjdi ndhradni zafizeni po dobu opravy,

3.4.1. Zasah v zéruéni dobé

V pfipadé HW z3sahu na zafizeni v zarucni dobé, klient nehradi cenu materialu pouiitého k opravé.
Cena zdsahu se ridi dle aktuilniho ceniku poskytovatele nebo je zasah poskytnut v ramci
sesti bezplatnych servisnich ndvétév.

3.1.2. Zasah v pozdruéni dobd

Poskytovatel garantuje HW zésah na zafizen| v pozaruéni dobé, které bylo doddno
poskytovatelem. Klient hradi cenu materidld. V pfipadé, Ze bude nutno provést externi opravu
piimo u vyrobce ¢i dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluieb.

Cena zasahu se fidi dle aktudiniho ceniku poskytovatele nebo je zasah poskytnut v ramci
Sesti bezplatnych servisnich navitéy,

7 3 e HW zdsah na zafizenich dodanych tfeti stranou

Poskytovatel nabizi HW zdsah na zafizeni, které nebylo dodano poskytovatelem.

Cena zadsahu se fidi dle aktudlniho ceniku poskytovatele nebo je zésah poskytnut vramci
sesti bezplatnych servisnich névitéy. Klient hradi cenu materialil. v pfipadé, Ze bude nutno proveést
externi opravu pfimo u vyrohce & dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluseb,

CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluiby je kalkulovana podle skutec¢ného poctu stanic, na kterych je IS
instalovan. Stanovena astka je fakturovana klientovi mésicné, fakturou hrazenou pfevodnim
pfikazem se splatnosti 14 dni. Aktuélng platnd DPH bude pfittena.

Poiet stanic Cena celkem Pocet stanic Cena celkem
1 2 593,-Ke 6 7779,- K&
2 3 650,- K¢ 7 8 100,- K¢
3 5053,- K¢ 8 8 667,- K¢
4 6 317,- K¢ 9 9 1e1,- k¢
5 7453,- K¢ 10 9 816,- K¢

kazda dalsi stanice +981,- K¢

Skuteény podet stanic Celkova mésiéni platba
10 9816
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CLANEK 5 - OSTATNI UIEDNANI

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovedni thiitou 1 mésic, ktera zacne béset prvého dne
mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané.

Tato smlouva je provedena ve dvoy rovnccennych originalech, z nich? po jednom obdrii
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény vtéto smlouve je moiné provadét pouze pisemnou
farmou,

Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moiné jeding formou Cislovanych dodatkd, uzavienych
pisemné,

V Praze dne 15.10.2017 V Pelhiimové dne 15.10.2017

I

p siczftg}‘;{a‘é:ei

;.
Apatyka s/ rvis s.r.0. Meoen.ce Feinfimoy
/ nén /A organizace

Ing. Michal Sedlacek, jednatel
Ing. Petr Fanta, prokurista

Apatyka servis, S.5.0.

SATYKA @ K pétovné 94577 (<

~RVIS 102 60 Praha 10 - HostivaF
’ vievsapalykaservis.cz
v SN ATEHIG0; 45027821 DIC: C24802.
£y, U Mésts. obchod. soudu v ! ..
PO AN g C vl 14413
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PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mlcenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu k tietim

osobdm. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi prichazi do styku v souvistosti s tauto smicuvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminecns nutné pro zajisténi funkénasti systému,

- neposkytne za fadnych okolnosti zadné tieti osohé ani sam takovéd data nepouzije za jinym ucelem, nei je
naplnéni jeha povinnasti die této smlouvy,

- vpfipadé, ze bude poskytovatel na zdklade dohody s klientem zpracovavat osobn( udaje ve smyslu zdkona £
101/2000 Sb., o achrané osobnich tdajl, vplatném znéni, méa klient postaveni spravce osobnich Gdaji a
poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich ddaju. Obé strany jsou povinny dodriet ptistusné povinnosti
stanovené zdkonem o ochrang osobnich ddaju,

2. Strany se dohodly, Ze vyie nahrady Skody, vzniklé z porugeni povinnosti dle této smilouvy, kterou je jedna strana
povinna uhradit druhg, se omezuje cistkou ve vysi jedné celkové mésiéni platby die danku 4. Strany se vyslovné
vzddvaji naroku na ndhradu Skody presahujici siednanou vyii.

3. Poskytovatel a klient se zavazuji, e jeho zdstupci a zaméstnanci budou zachovdvat tplnou midenlivast o viech
ustanovenich této smilouvy. Dojda-li ke skutecnosti, kterd se podle tohoto odstavee povaiuje za poruseni miéenivosti
Jednau ze smluvnich stran, je druhd smiuvni strana opravnéna pozadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty.

4. Poskytovatel je opravnén zvyiit jednastranné celkovou mésién platbu o miru inflace zvefejriovanau CSU za kazdy
uplynuly rok, a to podle své tvahy bud jednou roéné anebo najednou za delsi Casové obdebi, nejdéle po unlynuti 6-ti
let.

5. Poskytovani bezplatné klientské podpary podie bodu 1.1. Smiouvy je uréeno k rychlému zésahu s cilem co nejdfive
obnovil bezprokblémovy chod IS, Vyuiivani klientské pedpory k jinym Géelum blokuje kapacity urcené pro okamiitou
pomoc. Bezplatna klientskd podpaora neni uréena k realizac skoleni, nastaveni a konfizuraci pocitacl a periferif véetnd
platebnich termindli. Bezplatna klientsks podpora dale neni uréena kinstalaci, konfiguraci a aktualizaci softwaru
tfetich stran. Cinnosti nespadajici do bezplatné klientské podpory Ize standardnd objednat a uhradit die platného
ceniku nebo je lze Fesit v ramdi bezplatnych servisnich navitév podle bodu 1.3. Smiouvy.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi cinnosti definované touto smiouvou v dobé prodieni s dhradou
mésicni platby dle této smlouvy. Prodieni Kienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle této smiouvy delsi nei 3
mésice je poskytovatel oprivnén kvalifikovat jako hrube poruseni této smlouvy. Poskytovatel ma v takovém piipadé
pravo od této smlouvy jednostrannéd odstoupit na zdkladé pisemného oznameni doruéensho klientovi. Ucinky
odstaupeni nastévaji dnem doruéent.

7. Klient neni oprédvnén k provadéni Udrzbovych praci na IS, dalém programovem vybaveni a technickém zatizen(
dodaném poskytovatelem svépormoci ani neni opravnén jejich provedenim povéfit tretf osobu, s wyjimkou
poskytovatelem schvalenych ¢ doporucenych firem.

8. Ndrok na odstranéni poruch a potkozeni na softwaravém a technickém zafizeni dodaném poskytovatelem klient v
rémct mésiéni platby stracl, pokud k zavadam dojde plsobenim vnéjsich viivl, neodbornym zachazenim,
nedodrzovanim podminek pro provozovéni IS a daléiho programového vybaveni, instalaci viastniho technického

zafizeni &i zafizeni tfeti strany, anebo v disledkuy zmén a zasahi do 1S a dalétho programového vybaveni nebo
technického zafizenf provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéfeny.

9.V ramci preventivniho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesflané nasledujici ddaje: ID iékarny, Eislo verze IS,
velikost databaze, verze databdzového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguraéni soubory), volné misto na
pevnych discich, verze Eiselnikl. Infor nace, zda probihd zalohovéni a chybova hldseni Iékarenského systému.
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