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Ramcova dohoda
o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
Cislo Poskytovatele: 023115
Eislo Uastnika: &/ 74//v$/2017
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zékonik (dale jen ,,Dohpha“ nebo ,Smlouva®)

mezi: C
Posky‘tovatelem Uc&astnikem:
Vodafone Czech Republic as. Vysoka Skola ekonomicka v Praze
se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 Q0 Praha S, Se sidlem: ndm.W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3 - Zizkov
1C0: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 61384399
Bank. spojeni.: " DIC:CZ61384399
zast.: Ing. Liborem Svobodou, kvestorem
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (déle jen , U&astnik")

v Praze, spisova znacka B.6064
zastoupeny: Ing. Romana Cechova na zakl. povéfeni
(dale jen ,Poskytovatel*)

(dale spole¢né také ,smluvni strany")

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (déle jen ,Sluzby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spole¢nosti
Vodafone, kterd byla poddna na vefejnou zakdzku, na niz je uzavirdna tato Smlouva(déle jen ,Nabidka™) a za
podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale jen ,Obchodni podminky OneNet*) a Utastnik se zavazuje
hradit cenu SluZeb poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby budou U&astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek SluZeb. Po obdrzeni objednavky
poZadovanych SluZzeb Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni
Sluzby obsahuijici technickou specifikaci pristusné Sluzby (dale jen ,Diléi smlouva®).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby U€astnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je prilohou €. 2 (déle jen ,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyzadované
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani
Stuzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smiuv dalsi sluzby dle
aktuélni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednéavku U&astnika bezdtvodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zdvazkd vi&i Poskytovateli Ci jiného poruseni Smlouvy,
piip. dil&i smlouvy, ze strany U&astnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na GCet Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny
Gcet, ktery Poskytovatel U&astnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, piipadné v ||ne méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provddény mésicné na zdkladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné U&astnikovi, resp. Dal$im G¢astnikam. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb a
budou U&astnikovi doru¢eny do patnactého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Splatnost faktur bude stanovena na 21 dni ode dne doru¢eni U¢astnikovi

Mistem pln&ni bude nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3 — Zizkov.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operdtora v souladu se
zdkonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stévajiciho operatora pfi zajistovan{ prenositelnosti.
Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani SluZeb, nejpozdéiji do jednoho mésice od G¢innosti Smlouvy. V piipadé,
Ze Gcastnik zadavaciho fizeni nezajisti poskytovani sluzeb byt jen z ¢asti podle pfedchozi véty, je povinen uhradit
smluvni pokutu, a to vjendordzové Castce ve vysi 50.000,- K¢ a soucasné ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy zapoCaty den
prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb.

2.10V piipadé prodleni zadavatele sdhradou faktury zaplati Ucastnik Poskytovateli (1 rok zprodlenl ve vysi 001 %

z dluzZné Castky za kazdy den prodleni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: C225788001. Spolegnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Kontaktni osoba U¢astnika
Jméno a pfijmeni.
Funkce ve spole¢nosti:
Telefon:

Email: )
Utastnik sou¢asné potvrzuje, ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich ddajd Poskytovateli, a
to na dobu trvani Smlouvy €i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému Gcelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou 4 let od data jeji GEinnosti. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a G¢innosti od 1. dne mésice nasledujiciho po uverejnéni smlovuy v registru smluv podie zakona
€.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smluvni vztah mGZe byt ukon&en pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi bez uvedeni diivodu a bez
uplatnéni jakychkoli sankci po 12 mésicich trvani smluvniho vztahu. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt
prokazatelné dorutena druhé smluvni strané. Vypovédni doba Cini 6 mésice a pocing béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
.VSeobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich (daj (déle jen Udaje™)
se fidi Informacemi pro G&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(déle jen .Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smilouvy udéluje U&astnik souhlasy se
zpracovanim Udaj k u&elim uvedenym v €. 5 Informaci. Reklamace vadnych SluZeb se fidi platnymi pravnimi
predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb neuvedenych v Nabidce ¢i Dil¢ich smlouvéch se fidi aktualné platnym
standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenik™).

Poskytovatel je opradvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pficemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznédmit bez zbyte¢ného odkladu
U&astnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést
zejména v piipadé zmény pravnich pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z ddvodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle ¢l. 1.1.4 V3eobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Utastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou
pro néj zavazné a jsou soulasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky U¢astnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu ob&mi smiuvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vCetné pfiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluyv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentld ma
pfednost Gprava obsazend ve Smlouvé pfed Dil¢i smiouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V3eobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamacniho fédu a Ceniku jsou k dispozici
na strénkdch www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s vy3e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. UZastnik bere na védomi, e Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkéch,
Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vyse uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zdkonem &.
8972012 Sb., ob¢ansky zakonik, popf. dalsimi prislusnymi pradvnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni § 557 ob&anského zékoniku. U&astnik prebira podle § 1765 ob&anského
zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy ¢i Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obCanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby
pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povazuje Poskytovatel za nepiijeti navrhu ze strany U€astnika, a za novy navrh, jeho? piijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné& potvrzeno (§1751 odst. 2 ob¢anského zékoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
V piipadé, Ze Smlouva obsahuje udaje napliiujici defnici obchodniho tajemstvi dle § 504 ObZanského zakoniku, sdéli
si toto Smluvni strany pfi podpisu Smlouvy, takové (daje nebudou Smluvnimi stranami uvefeiné%y.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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,cn/'ato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky wlastnoruéné podepsanymi
" opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro G¢ely zmény Smlouvy &i Dilei smlouvy vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
5.11Uvefejnéni textového obsahu celé této smlouvy vCetné jejich piiloh a metadat podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o
zvl&3tnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovanymi téchto smluv a registru smluv (zakon o registru
smluv) zajisti VSE jako povinny subjekt, a to vyjma informaci, které predstavuji obchodni tajemstvi dle § 504
ob&anského zakoniku, Smluvni strany s uvefejnénim Smlouvy podle tohoto ¢lanku souhlasi.

Pfiloha €. 1 — Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad
Priloha €. 2 — Cenik standardné nabizenych sluzeb Poskytovatele

Vodafone Czech Republic a.s Vysoka $kola ekonomicka v Praze
7
Misto, datum 2 7. 1 '70 / ? Misto, datum 29 -11- 2017
Jméno Ing. Romana Cechové Jméno Ing. Libor Svoboda
Pozice Key Account Manager Pozice kvestor

Podpis Podpis

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkavych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DiC: C225788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiitku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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Jmlouva 0 poskytovani sluzeb
Jdafone OneNet — Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

¢.023115, uzaviené dne.................. (déle jen ,,Rdmcova smlouva®)
[ Identifikace smluvhichstran roi Fean MU R UECL G T2 |
Poskytovatel: Vodafone Czech Republlc a.s. T Ucastnlk Vysoka skola ekonomlcka v Praze
Sidlo: ndmésti Junkovych 2 : Sidlo/misto podnikani: ndm. W. Churchilla 4
15500 Praha5 - 130 67 Praha 3 - Zizkov
1€: 25788001 , , , 1€: 61384399
Opravnény zastupce: Ing. Romana Cechové Opravnény zastupce Ing. Libor Svoboda

kvestor

(dale jen ,,Poskytovatel” - (dale jen ,U&astnik*)
ni za Ucastnika ve véci: :

e o 2 - = oot s ?- =

"Predmét Dil&i'smlouvy = - = - .

Vsouladu s¢l. 1.2 Ramcove smlouvy se smluvm strany dohodly na poskytovanl sluzeb elektronickych
komunikaci, jinych sluZeb a zboZi ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi uvedenymi nize v této

Dil¢i smlouvé.

Souhrnny nazev sluzeb Vodafone OneNet Hlasove sluzby B
k Ramcové smlouvé ¢.: 023115 Pozadavek na: ziizeni sluzby
Diléi smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Dilé&i smlouvu/verzi: -

Fakturacni skupina¢.: 1

Adresat: Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Ulice, ¢.p.: ndm. W. Churchilla 4

PSC, M&sto: 130 67 Praha 3 - Zizkov
Tarifni plany: vie

Poskyiovatel: Vodafone Czech Republic ass.. ndmésti Junkovych 2. 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péte: 800 777 780, VIP@vodafone.cz. 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001. vodaiona.cz
Spoletnost zapsana v obchodnim rejsiiiku vedendm Mésiskym soudem v Praze. oddil B. viozka 6064.
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smlouva o poskytovani sluzeb

SluZba bude zfizena nejpozdéiji do 60 dnd ode dne Gcinnosti této Dil¢i smlouvy, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak. '

Minimalni doba uZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil&i smlouvy) je stanovena na 48 mésicd od jeji
acinnosti. ‘

TP1 UZivatel mobilniho ¢isla s minutovou sazbou (pravidelna mési&ni)
Hlasovy tarif s minutovou sazbou -

Je-li hlasova sluZba poskytovana pomoci ADSL/VDSL, nevztahuije se na ni Dohoda o garantované Grovni
sluZeb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volani v ramci CR:
Cena za jednotku
Do sité Vodafone - Do ostatnich narodnich siti

Typ sluzby

Z mobilu na mobil

Z mobilu na pevnou
Vnitrofiremni volani (VPN)
SMS — textové zpravy

Tarifni plan €. 2,3,4

Uznil(;tels - Datovy | Automatic | Objem Cena za dokup
poplatek tarif ky Dokup dokupu dat

Neomezené volani a SMS v ramci CR
jpee ]
Neomezené volani a SMS v ramci CR 0 500 MB -
e —r

) o | e |

Bez Dat

Neomezené volani a SMS v ramci CR

sy 10GB

Volani v ramci CR:
"~ Cenaza jednotku
TP2, TP37 TP4 Do sité Vodafone: Do ostatnich siti

Z mobilu na mobil -
Z mobilu na pevnou

Voléniv ramci VPN -:
SMS — textové zpravy -

Poskyiovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2. 155 00 Praha 5 ol
Vodaiane firemni pée: 800 777 780, VIP@vodafone.cz. ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. vodaione.cz
Spolednost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064. Str.224
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OneNet Mobilni pfipojeni nesdilené

L Mésicni ) _Dostupné dokupy Automatické
Tarifniplan lz?)t::/ny " platba | Dokup .1 . Dokup¢.2 . kdokupy

' ovlem. - [Kc] _ ';Ob'je:',m {- Cena "| Objem | Cena oéup Polet
OneNet Mobilni ' 1 0
pfipojeni 5GB . 5GB . i .
OneNet Mobilni 1 0
_pfipojeni 10GB . 10GB . ] S
OneNet Mobilni 1 0
ofipojent 100 GB [ ] 1c8 | .| - -

Vefejna IP-adresa pro mobilni &isto

Identifikace APN-( poradové &islo )

GPRSA:PUBLIC_

Typ pridélenych IP adres; Vetejné

' IP-adresy jsou. pfidélovany:’

Cena

l Jednorazovi (instalaéni) _

Verejna IP adresa

* Plati pro maximalni poCet 10 uZivateld.

| Vytvorem hlasove VPN
Néazev hlasové'VPN:

Pravidelna (mésiéni)

heslo: -

1. Vedkeré ceny uvedené v této Dil&i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipoctena aktualni

sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam

specifikovany v Ramcové smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Diléi smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky

OneNet a platny Cenik, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnen Vv prlpade Ze (i) uplyne minimalni
doba trvani Dil&i smlouvy a (i) U&astnik neuzavie do 3. mésicti od obdrZeni nabidky Poskytovatele

Paskyiovaiel Vodafone Czech Republic as.. ndmésti Junkovych 2.15500Praha 5
Vodaione firemni péte: 800 777 780. VIP@vodafone.cz. IC0: 25788001, DIC: CZ25788001. vodafone.cz
Spole€nost zapsana v obchodnim rejsiifiu vedenérn MEsiskym souderm v Praze, oddil B. viozka 6C64.
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sélouva o poskytovani sluzeb
dodatek k této Dil&i smlouvé, na zakladé kterého dojde k prodlouzeni této Dildi smloByy waléa
minimalni dobu trvani 24/36 mésict od podpisu dodatku, (¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby dle této
Dil&i smlouvy ve vysi dle aktualné platného Ceniku, nikoli ve vysi sjednané v Dil&i smlouvé. O vyuZiti
tohoto préva bude Poskytovatel U¢astnika informovat. Ceny sluZeb sjednané v této DIlET smlouvé se
budou od prvniho dne zG&tovaciho obdobi nasledujiciho po doruceni informace uvedené v predchozi
vété Ucastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktualnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi
uvedenymi v této Dil&i smlouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro
vylouceni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Gcel neni nutné uzavirat dodatek k Dil&i smlouvé (CL.
5.8 Ramcové smlouvy se tedy pro tento pfipad neuplatni).

5. V piipadé porudeni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpisi nebo prav tfetich osob je
Poskytovatel opravnén Ucastnikovi omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb dle této Dil& smlouvy, a
v piipadé porudeni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéZ opravnén okamZité odstoupit od této
Diléi smlouvy.

6. Ucastnik podpisem této Dil&l smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil sobecnou specifikaci sluzby, ktera
stanovi bliz§i podminky poskytovani této sluzby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi.
Aktudlni verze této obecné specifikace je kdispozici bud na vodafone.cz nebo na vyzadani u
Poskytovatele.

7. Siti Vodafone je pro GCely poskytovani sluZzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit
spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a.s., na Gzemf Ceské republiky.

8. Tato Diléi smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po i
jednom. Tato Diléi smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény
Dil¢i smlouvy vymeéna e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

9. Uvefejnéni textového obsahu celé této dil¢i smlouvy vcetné jeji prilohy a metadat podle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovanymi téchto smluv a
registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti VSE jako povinny subjekt, a to vyjma informaci, které
piedstavuiji obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku, které jsou uvedeny v odstavci ,Hlasovy
tarifni plan“ a , Tarify pfipojeni — mobilni data”. Smluvni strany s uverejnénim dil¢i smlouvy podle tohoto
¢lanku souhlasi.

10. Smlouva nabyva G¢innosti uverejnénim v registru smluv. Pokud nebude smlouva uverejnéna v registru
smluv do tii mésicG ode dne uzavieni smlouvy, je smlouva podle § 7 zakona o registru smluv, zruSena
od pocatku.

19 -11- 2017

Datum:. D120 2 TR

_Ing. Libor S¥gboda, kvestor

_Ing. Romana Cechovd, Key Account Manager ,
Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

Jméno a funkce oprévn/é’ného zastupce
Poskytovatele

Poskytovatel: Vodaione Czech Republic as, ndmésti Junkovych 2. 155 00 Praha 5 -
Vodaiene firemni péde: 800 777 780, VIP@vodafone.cz. 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001. vodaione.cz
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenédm Mésiskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064. Str.4z4
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Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namé&sti Junkovych 2. 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,.Vodafone®) ‘

1. Zakladni ustanoveni

11 Smlouva o poskytovani stuzeb

AN

Poskytovani stuZzeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkach najdete Upravu svych 2akaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen .,sluZby“) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto stuzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbdm tfetich stran (déle jen .sluZby tfetich stran®). SluZby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mlZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisluéné podminky, muzZete od nés ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktuilni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za naSe sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéni Eastky,
ato po celou dobu trvani zvyhodnéni, pficemz vyse uvedené bude za splnéni zdkonnych podminek automaticky prodlouZeno, pokud
nestanovite jinak (dalsi prava a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofividy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Udajh (dale jen .Informace pro zakaznika“), Cenik sluZeb, resp. prehled tarif( a sluzeb (dale jen
.Cenik") a podminky jednotlivych stuZeb. Smiouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci. pokud takovou akei vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych miZzeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluZeb
a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou vém k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz, piipadné na
vyZzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednatlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné piislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuzZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi pfednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (I1) podminky
jednotlivych stuzeb, (1) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz ndm viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete sviij souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite 2afizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé 2afizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Nepiehlédnéte prosim, Ze v piipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miiZzeme pozadovat Uhradu tam uvedené Eastky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh stuZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vds dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvatho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,

Ze mlzeme v budoucnu smlouvy, véetné dalSich smluvnich ujednéni, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢i jejich poskytovani jednostranné ukonéit. Uvedené zmény mlZeme provést v piipadé
zZmény pravaich piedpisd, zavedeni novych stuZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich stuzeb, véetné zmény tarifl,
cen a zplsobd (Etovani, zmény stévajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napi. roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu slueb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu.
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty mdZeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto ablasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

- zplsobu a podminek Vyictovani;

- zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani sluZeb;
- zpUsobu a podminek plateb za sluzby:

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zplsobureklamace Vyuétovani Ci stuzeb;

- odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zpUsobu ukonéeni smlouvy;

- 2zplsobu dorucovani zékaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

- podminek zpracovani Udaji véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdaju.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejndch a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostrednictvim nasich informacnich materidld, Vy(&tovani, SMS zprévy, e-mailu &i Internetové samoabsluhy.

Podminky pro ukonéenismlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle &l. 1.1.4 miZete smlouvu ukonit vypovédi s uvedenim tohote dlivodu, kterou ndm musite
dorucit nejpozdéji 10 dni pred nabytim G¢innosti této zmény pisemné s vasim vlastnorucnim podpisem na adresu sidla spotecnosti Vodafone,
ndmésti lunkovych 2, 155 00 Praha 5. Dal3i zplisoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky ¢i osabné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle €tanku 6.1.1 tim nejsou dotteny. V takovém piipadé bude smlouva ukoncena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd
vuvedené thiité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych divod( doruéite vypovéd pozdéjinez

10 dni pied nabytim G¢innosti zmény. nejpozdéji viak den pied nabytim GCinnosti zmény, také ukonime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak
nas smluvni vztah se v obdobi od nabyti iCinnosti zmény bude fidit jiZ novymi zménénymi godminkami. s &im2 vyjadiujete sviij souhlas.
Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény pravni Gpravy nebo na 2akladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, &i by ukonéeni
smlouvy z vasi strany bylo zneuzitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z dlivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze poufZit.

1.2 ObjednavkasluZeb
Pred uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které si m{izeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli 2ména vasich (dajl, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendéinich di poté, co nastala —je to
dileZité pro nas smtuvni vztah. Pied uzavienim smlouvy si také mliZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnikd & vefejngch rejstficich.
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1.3

1.4

1.6

1.7

Heslo N
Pri objednavce stuzeb vam bude vygenerovano hesto, kieré si mizete kdykoli zménit, coZ vam doporuujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM Karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni siuzeb nebo o dluzné Castce &i pfi Zadosti 0 zménu smiouvy nebo pii
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaZe vasim heslem, mdZeme povaZovat za 0sobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vadi ochranu
viak nemusime provést poZadovany Gkon v piipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuzZiti vaseho hesla. V takovém piipadé mdzZeme pozadovat
jiny zpUsob ovéfeni (zejména piedloZeni dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mliZzeme
identifikovat jinym zpdsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobie chrafite a v pfipadé podezieni zjeho prozrazeni &i zneuZiti si

ho ve viastnim zajmu co nejdfive zmérite. Stejnym 2pUsobem chrarite i svij PIN a PUK kdd. PIN kdd si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéné osoba sezndmi s vasim PUK kddem, co nejdfive ném to telefonicky oznamte. Upozoriiujeme, Ze kazdy. kdo vyuije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovan za zékaznika opréavnéné vyuZivajiciho takové telefonni Cislo. | v takovém pripadé vas
miZeme vyzvat k ovéieniheslem. '

Volaci limit

Pred uzavienim smiouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Voltaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, 2e Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozoriiuje na skute¢nost,

ze vade Utrata 2a stuZby se piibliZita Castce, 2a kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase stuzby. A€koliv vas budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, miiZe vém byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
piesdhnete, miZeme vam doc¢asné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vréceni Volacijistiny nema vtiv na vysi Volaciho limitu, kterd
2(istava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smiouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobl:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnit od data, kdy vém SIM kartu dosugime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu:

b) aktivaci SIM karty, objednate-ti si stuzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiZ v okamziku pfevzeti, zaktivujeme vam jido 5 dnli;

¢) jinym svami dohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy ¢ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv &l 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zddnou sluzbu, miZete namiji vrétit neporusenou
do 14 dnd od data, kdy ji pievezmete; v takovém pripadé smiouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smtouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.51 Smiouva uzavirana se spotiebitetem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostatecnym pfedstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném piislusnymi pravnimi piedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotiebitel. upozoriiujeme vas na vade pravo i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distan&nim 2pisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o cemz nds musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k éemuz muiZete vyuzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pro
dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy postaluje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfisludné hity. Aktivaci SIM karty
a zahajeni Cerpani sluzeb v podobé piijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odestani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového pienosu
povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a toi pfed uplynutim 14denni thiity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotiebitel moZnost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této thiité odstoupite od smtouvy po 2ahdjeni poskytovani stuzeb, mizeme pozadovat Uhradu ji2 vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vémi mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohtedavky nebo soustavné opozdéné platby Vyonétovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje;

¢) nezneuzivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky v(i¢i jinym subjektim nebo Vodafonu a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neptnite nebo nebudete pinit;

e) naucetVodafonu jste uhradili financni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoiadnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mdzeme smlouvu uzaviit. V opaéném pfipadé vas budeme o dlivadech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napi. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
VyG&tovéni Ci nékolika Vyictovani), pak vam ji v plné vysi, nebo piijejim uZiti pouze jeji &ast, vratime:
a) piiukonceni smiouvy Ci pii neuzavieni smiouvy die €1. 1.5 vy3e, a to ve thité 60 dni ode dne ukondeni smiouvy nebo doruéeni neporudené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich z(¢ tovacich obdobi v prodleni s Ghradou VyG&tovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhiité 60 dnli ode dne obdrzeni vasi 23dosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vém vratime zplsobem, ktery jste si zvolili 2 nabidky Vodafonu pii uzavieni smlouvy &i pozdéji, a to bud postou, zasténim na bankovni
(cet, nebo zapodtenim Volacijistiny na Ghradu pohleddvek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vylictovanich. Pokud si zplsob vracent
Volaci jistiny nezvolite, bude vdm vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé nedspésného doruden, nebo pokud je Eastka vracené
Volacijistiny niz$i nez poStovné, vém bude Volaci jistina vrdcena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonceni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zp(sob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v piipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych stuZeb jiZ tuto moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotCeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umoZiiuje b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovorl a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisriova volani;
b} sluzbu pfenosu dat a pfipojenikinternetu;

¢} sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvla§tnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich éisel,
vEetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tietich stran predstavuje zaroveri platebni stuzby ve
smystu zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku. ve znéni pozdéjsich piedpisy. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednottivych stuzeb. Radi bychom vas upozornili, ze SIM karta 2istava vzdy v nasem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviend smiouva ukonéena.
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Vytétovani

21

2.2

23

Vystaveni, dodani a Ghrada VyGétovani sluzeb

211 Vyuictovani sluZeb vam vystavime po skonceni kazdého zi¢tovaciho obdobi (dale jen Vyugtovani®). Vydctovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v piislusném z(¢tovacim obdobi. Détka z(Etovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovanivyictovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
2zG¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich VyG&tovani (zejména v pfipadé roamingu a stuzeb tetich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpiistupnéno nejpozdéii do tii dndi po dnijeho vystaveni.
Na vasi Zadost vam Vydc&tovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na vasi adresu nebo adresu vami
2zvolenou jako adresu korespondencni. Zastani Vyuctovani v pisemné podobé mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
doruit Vyétovani na vasi korespondencni adresu, piipadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasleduijici zi¢tovaci obdobi, néstedujici
VyG¢tovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani

Vy(Gctovani v pisernné podobé, a pokud je vyse Vylctovani nizsi neZ takto stanoveny limit, dodame vam Vy(cétovanirovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 VyGétovani musibyt uhrazeno nejpozdéiji do data splatnosti, které uvedeme na pislusném Vydctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyGctovani. VyGEtovani je uhrazeno pripsanim vy(Qctované €astky pod sprévnym variabilnim symbolem na dcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilntho symbolu).

Vnékterych pfipadech (napi. omezeni sluZeb z divodu uvedeného v EL 1.4 vyse nebo v €l. 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pied vystavenim Vyictovani.

2.1.3 VCeniku mGZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ piekrofeni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymaéhat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh viici ndm tento financni limit nepfekrodi nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivias neuhradite, miZzeme pozadovat Ghradu poplatki a ndhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyac&tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedénim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokéatii a soudnich exekutort.

Zapoctenipohledavek

Volacijistinu &i financni pinéni, které od vas obdrzime, mbZeme pouzit na Ghradu jakékoli vadi dluzné Eastky z titulu poskytovani sluZeb, ndkupu

zboZinebo sluzeb tfetich stran dle nasivolby.

Pfeplatky

Kdykoli nds miUZete poZadat o vrdceni preplatku. Pieplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

i pozdéiji, a to bud postou, zastdnim na bankovniUcet, nebo zapoctenim na Uhradu pohledavek v nasleduijicim &i nasledujicich vystavenych

Vyuaétovéanich. Pokud si zplsob vidceni pieplatku nezvolite, bude pouZit na Uhradu nésledujicich Vyd&tovani. Pieplatek vam bude odeslan ve lh(té

60 dnu ode dne ukoneni smlouvy (zékaznického (¢tu), piipadné od obdrzeni vasi 2adosti o jeho vraceni. Prévé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mizete a jak se nejlépe ochranite?
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Va$e prava
311 Méate moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli stuzeb.

3.1.2 MuzZete nas poZadat o zménu smlouvy (nastaveni stuzeb). Zménu stuzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt (hrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V piipadé, Ze mate omezené ¢i pferusené poskytovéni sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

31.3 Piiosobnimjednénis ndmi se mbZete nechat zastoupit; zéstupce se v3ak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vy3ivylctované ceny na Vyictovani nebo nejste spokojeni s rozsahem €i kvalitou poskytnutych sluzeb, méte pravo
je reklamovat. Reklamaci na vy(ctovéni ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodéni
vyG&tovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyctovani ceny dodavéano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li Cislo
stale aktivni) prostiednictvim reklamaéniho formulafe dostupného na vodafone.cz.

31.5 Vasireklamaci na vyctovani ceny nebo na poskytovani sluZby vyfidime bez 2byteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni rektamace projednani se zahraniCnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne jejiho dorugeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
tetekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zakona nema odkladny (¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vy(ctovani ve thité splatnosti.

3.1.7 Pokudbude reklamace shledéna opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace pieplatky nebo zaplacené ceny stuzeb
2ptisobemn, ktery urlite. Pokud zpsob vraceni neur€ite a nedojde ani k jiné dohodé, zapotteme vdm pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledévkdm v nasledujicim Ci ndstedujicich vystavenych Vyictovanich. Piesdhne-liviak ¢dstka Sestinasobek
primérné mésicni vyse Vy(ttovani za poslednich 6 zd€tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatienipro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu &i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rémec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausélni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak iCtovany i nadéle. PoZadate-li nds, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM kartu.

Jak se s nAmi muizZete spojit?

Abychom vém komunikaci s nami co nejvice ulehéili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dali zpsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy

pozadavk( nabizime (informace o Internetové &i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku miZete volat bezplatné; to

neplati, jste-liv zahrani€inebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky €i Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch

a vad pii poskytovani stuzeb), které byste ndm méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smtouvy), realizujte

prostiednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Z3dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluZeb zékaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.

Co musia smiVodafone
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Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym rddiovym signalem, a to nepfetrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych piislusnymi prévnimi pfedpisy. Vznikne-ti v rdmci sité néjaka zdvada, odstranime ji co nejdfive.
v
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4.1.2 Orientaéni mapa pokryti/ nemoZnost garantovat pfipojeni k siti N
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzomg
v aktudlni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemdzeme
garantovat, ze vZdy dosahnete pfipojenik siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako pokryté signdlem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankéach vodafone.cz. Pfipadné zhoreni kvality pfenosu zptsobené fyzikalnimi
vlivy nemdzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pfipojit k mobilni siti 2zahrani€niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky. '

413 SvyuZitim mobilnich siti zahranicnich poskytovateld vam umo3Ziiujeme uZivat datové sluzby také mimo (izemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktuélni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Méte moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, addélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své tetefonni &islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.4 Vsouladu sroamingovou regulaci mame moZnost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni Cerpani ndrodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mize stét, e vdm omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Casteiné, &iviech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv pravnich pfedpisech;
- neuhradite-li véas a fadné VyiiCtovani ani piesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS 2pravy nebo jinym zpiisobem; po
uhrazeni dluzného Vydctovani vém bude poskytovéani sluZeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pied ukoncenim smlouvy);
~ prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi dosdhnete;
— pokud se ndm nepodaii dorucit vam VyUctovani Ci jiné pisemnosti;
— poskytnete-lindm nesprévné tdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-ti zménu svych Gdajl;
- vpfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napiiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzédanych nebo
komerénich sdéleni) ¢i v pfipadé uZivani sluZeb zpUsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu stuzeb poskytovanych jinym
— vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na 2dkladé nepravdivych (dajl nebo jste ji uzaveli s Umyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soufasné se stuzbami (napf. pii dodani zbozi za 2vyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimatnimu mésinimu
plnéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vas (napf. zahdjeni insotvenéniho fizeni,
exekuce na vas majetek);
- vpfipadé narudeni bezpecnosti Ciinteqrity nasi sité, bezpeénosti stuzby nebo pfi zjistént jejich ohroZeni nebo zranitetnosti.
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vade smluvni povinnosti a Ze po dobu pferuseni poskytovani stuzeb
vam nemusime vystavovat Vyictovani. Jakmite odpadne divod pro pieruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdiive je obnovime.
416 Omezit nebo prerusit poskytovéni stuzeb vém na nezbytné nutnou dobu miZzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych dlivodl nebo na
zakladé rozhodnuti statnich organd ¢iv obdobi krizovych stavii neba z ddvodu jiného obecného zjmu.
4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého 2 tarifl nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic piedem. Pokud vém nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind stuzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimeénych piipadech vam z technickych nebo provoznich dGvod( miZeme zménit vase telefonni Eislo &i heslo i bez vaseho souhtasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné S pracovnich dndi pfedem, bude-li to moZné.

4.4  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pfi voldni na tato Cisla zéroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
pfislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.
4.5  Abychom zabrénili naptnénikapacity pfipojeni i jejimu pfekro&eni, pouzivime nasleduijici postupy:
a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pied datovymi stuzbami.
b} Vpripadé naplnénikapacity piipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.
¢) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.
d) Udatovych sluZeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

46  MiZe se stat, Ze véd telefon & jiné zafizeni nebude v nadi siti plné funkeni, Sluzby mibZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi piedpisy. Pro spravné fungovani piistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o piistroj splriujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuijici frekvenéni pésma Vodafonu, uvedens na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

5. Odpovédnost

51  Odpovédnost zaskodu
Prosim vezméte na védomi, ze nade odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-li z piistusnych pravnich pfedpist jinak. nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pierudeni nebo vadného poskytnuti sluzby:

¢} uvedenim nesprdvnych (daji z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kéduy;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahraniénich poskytovateld

v rdmci roamingu, stejné tak ani 2a kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovanije vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti ptnili

i pfi preruSeni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz

upozornili na to, ze ze zdkona neodpovidadme za obsah piendsenych 2prav ani za data uloZend na SIM karté.

5.2 Pokud stuzbu bylo mozno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam piiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpisobem.
Radi bychom vés viak v této souvislosti upozomili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

5.3 AniunasnemuizZete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naseho souhlasuy;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprodej nadich sluZeb);

¢) pouzit SIMkartu/sluzbu v rozporu se smlouvou i se zdkonem nebo za Géelem porudeni smlouvy & zékona nebo ji pouZit jingm zplisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskadit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopiravanim nebo klonovanim; .

e) uZit sluzbu nebo sluZby tretich stran zplsobem, kiery mG2e negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytavanych jinym zékaznikdm nebo provoz

vaseho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).
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konceni smlouvy

6.2

6.3

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & (stni vypovédi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zdkonnych divod(. Ukonceni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych néroki vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Ginnosti ukon&eni smlouvy vém piestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze piipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak. ’

6.1.1 Pisemnd vypovéd, kterou ukondujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tykd), viastnorucni podpis majitele telefonniho Cista. Pisemnou vypovéd miZete postat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muzete ucinit také telefonicky prostiednictvim 28kaznické linky nebo osobné ve znackové prodejng Vodafonu. S ohledem na vasi ochranussi
vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplsobem, v éemz ndm musite poskytnout nezbytnou souginnost.
V pripadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho ¢isla, kierého
se vypoved tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany (kon i v pfipadé dGvodného podezfeni, Ze doslo ke zneu3iti
identifikacnich prostiedkd. V pfipadé divodného podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla uginéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovéfena identita Gastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za (Zastnika).

6.1.2 Pokud nédm dorudite Ci sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dni od dorugeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud poZédate o pfenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podminek sluzby
pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni, Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pied uplynutim sjednané doby trvéni, pokud heni dohodnuto jinak.

61.3 Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

- porusite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &i ptatnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vy(G¢tovani po splatnosti);
- je-linavas majetek prohlasen konkurz &i byl-li zamitnut ndvrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvenéni fizeni;
-~ poskytnete-linam nespravné Udaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zrménu svych (dajl;
6.1.4 Namisto ukonieni smlouvy v pripadé, Ze neuhradite vcas a fadné VyO¢&tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy
nebo jingm zplisobem, maZeme vase telefonni Eislo pfevést na pfedplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnostitelefonnich éiset

Chcete-li pienést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli. mUZete nés pozddat o ukon&eni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepokracovani na
pfenaseném telefonnim &isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy mame prévo na finanni vyrovnéni ve vysi uvedené v pfislusnych
podminkach, pokud pfed ukoncenim smiouvy vyuzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejim zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim stuzeb po dobu uréitou, pii¢emz ke dni ukonéeni smiouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového financniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy & zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi 2adosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluZby pienositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zvefejniti na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vas upozorniti na to, Ze pokud neni v podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vém mésicni poplatek za sluZbu (zejména tarify
¢i balicky v ramci tarif() 2a0¢tovan vidy k prvnimu dni zGétovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci stuzby v pribéhu ziiétovacino obdobi, tj. i pri
pienosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nebude vy3e mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nase sluzby simiZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(étovani. BLiz3i podminky o piedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz &iv piistusnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
pfedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuii ty ténky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluzeb pousit.

Smlouvu o poskytovani piedplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredity,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
¢) aktivaci SIM karty,

a to podle toho, co nastane drive.

Na vasi 2adost vam na Castku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozd&ji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a ze vam nemGzZeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonZeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, 2e vam mGZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze stuZeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zGstatek kreditu na SIM karté v uréité vysi, dostatend vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve thité stanovené v nasich marketingovych materiélech nebo na vodafone.cz. neexistence
diuhu po splatnosti pri pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy informovat. Poskytovéni sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této thity smlouva automaticky skongi.

Pokud budete chtit, miiZete pfejit 2 piedplacenych stuzeb na kterykoli tarif z nasi aktudlni nabidky, & obrécens. Takovou zménu vim mdZeme
umozZnit nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnli ode dne posledniho piechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, Ze jste méli

v postednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnd po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na piedplacené stuzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mdze dojit ke zméné nastaveni nékterych stuzeb. Kdykoliv se mbzete rozhodnout, ze
sinepiejete, abychom vam nadale poskytovali piedplacené sluzby. Pokud nam prostiednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy atespod
4 kalendarni dny pfed koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji postednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnern nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z piedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevyZerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM Karty na Ghradu Vy(étovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam milzeme odebrat nevyterpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.,

Meéli byste vEdét, 2e mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nesprévné zadate (idaje pfi (ihradé pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonni Cislo nebo Cisto kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SiM karty vam SIM kartu vymeénime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim G&elem po vas
mizeme poZadovat napfiklad pfedloZeni originélu dokladu o pofizeni SIM karty nebo doktadu totoznosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM
Kartu nemUGzZeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.
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8.  Zavérefnaaprechodna ustanoveni
8.1  Dorucovani zdkaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vés informovat, Ze oznadmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlidté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznémeni dorugéit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vy3e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thity, pro vyzvednuti ozndmeni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznément, a to podle toho, co nastane diive. Korespondenéni adresou muze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za GZelem doru€ovéni oznameni sdélite, a jestlize o tento zplisob doru¢ovéni pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamZik doruceni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce. !

8.1.2 Vpiipadé doruéovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovéno 2a dorugené okamzikem jeho dorufeni do naseho SMS centra.

813 Zadoruené se budou povaZovat i ozndmeni (véetné Vyittovani), kterd zpiistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
piistup (napf. Internetové samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé dorucent
prostiednictvim Internetové samoaobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v &l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provédéjte
¢asté kontroly ozndmeni dorugenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2 Pravnipredpisy .
Na tuto smlouvu se vztahuji pfisluind ustanoveni 2ikona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a z&kona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zmé&né nékterych souvisejicich 2akond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotfebitele, miiZete v soutadu se zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajicino se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského tetekomunikaéniho Gfadu (ctu.c2), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finannich slufeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.c2) a v pfipadé ostatnich sportl pak u Ceské obchodniinspekce (coi.c2).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust.§ 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nadeho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kierd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych idajil. Pokud i piesto
k nasi nabidce dorutite odpovéd s dodatkem nebo odchytkou, s vyjimkou vyplngni némi poZadovanych (dajl, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svadim piijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smiouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obtanského zakoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v £l 1.1,2 vy3e), a proto zasténi jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obZanského zdkoniku) povazujeme za nepiijeti nadeho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy.
jejiz pfijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Uéinnost
Vieobecné podminky jsou G¢inné od 2. 9. 2017. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 11.6.2017.

Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdajt

1. Pred uzavienim smlouvy
Chcete-li vyuZivat sluZeb spoleénosti Vodafone, piectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spolegnost Vodafone jako spravce
osobnich (dajl zpracovava vade osobni (idaje, k jakym Geeldim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Bliz8i informace tykajici
se zpracovéni osobnich Udajd a dalSich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢3sti Prohldseni o ochrané osobnich ddajul.

2. Podminky zpracovani Udaji )
Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévani Udajt, zpUisob poskytnuti souhlasu Z&kaznika se zpracovanim Udajd a préva
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajd (dale také jako .informace”). Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 6064, (déte jen .Vodafone“) vede databazi osobnich, lokalizalnich
a provoznich (1dajli (vySe a dale jen Udaje”) G¢astnik a uZivateld sluZeb elekironickych komunikaci (déle jen .Zékaznik“). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé 2akona, tj. v takovém pfipadé neni
Z3kaznik opravnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
2pracovéni kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovéava Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tietich subjektl (zpracovatetd).

3. Definice Udaj
Osobnimi a identifika&nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cisto/popf. narodni identifikétor, vék, pohlavi,
&isla predlozenych doklady, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, piijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
iménem prévnické osoby, identifikaéni Cislo, dariové identifikaéni Cislo, telefonni Eisto, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZzivanych sluzeb, Odaje
o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, idaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy ajiné Udaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Udajem se rozumijakékoli Odaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G&tovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni Cislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojent,
IMEL, typ zafizeni, konfiguraéni (idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuzivani sluzeb a cena za stuzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje 2pracovavané v siti elektronickych komunikaci a urcujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, t). napr. 0daj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

4. Povinné zpracovani
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro (Eely poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojent a pfistupu K siti, vy(&tovéni a provadéni Okonl s tim souvisejicich, 0etni a daftové O¢ely, identifikace zneuzivani
sité & sluzeb, vymahani pohledévek. prodej produkt( &i sluZeb tietich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich vyd¢tovani, pro-Gcely volani na Cisla
tisfiového volani.

5. Dobrovolné zpracovani
Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim GEellim: obchodni a marketingové Ugely, vietné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové cely
jako OS) o nasich stuzbach a produktech a o stuzbach a produktech tietich stran, kieré jsou se spole€nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Z&kaznik informovan o nabizenych stuZbach a produktech tietich stran, ovéiovani a hodnaceni bonity &i platebni morélky
2&kaznika prostiednictvim registru dluZniky, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

6. PoruSeni smluvni povinnosti
Spolecnost Vodafone je &lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC0: 69346925, Sdrueni Solusje mima jiné provozovatel
tzv. Registru (informaéni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Elendim tohoto sdruzeni své smiuvni zavazky fadné a véas platit
2a poskytnutou stuzbu (tj. dvér, leasing, pojidténi, kreditni karty, prodej na splatky, stuzba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.) (déle jen

s I
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Wrzgistr). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluZby (zejména existence dluzné castky déle ne
30dn( po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek miZe mit vliv na platebni morétku, bonitu & dlivéryhodnost
spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjich predpisti
informovat ostatni Cleny Registru o identifikacnich Udajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a ddvéryhodnosti spotiebitetl.
Spole&nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskavané v ramci Registru zpracovévat pouze pro Gely predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a diivéryhodnosti).
2a zpracovéni (dajl se povaZuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smiluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruenim Solus zpracovavény po dobu. po kterou zévazek spotiebitele trva, a dale po dobu 3 let pojeho
splaceni, s tim, Ze zvazky vznik|é ve vztahu ke spolecnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 raku od uhrazeni postedni pohtedavky. Pokud
2avazek spotiebitele zariikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zdvazek promlteny nebo zdvazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho pfedpisu, Lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dabu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promiZeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus vietné pouceni o pravech podie ustanoveni § 11.§ 12
zakona a § 21 zékona €. 101/2000 Sb.) o ochrané asobnich Gdajd naleznete na solus.cz.

Zména Udaj Zakaznika

V pripadé jakékoli zmény Udaji je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlene oznamit. V piipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni Cinnosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Uda)e nejsou pravdivé & jsou nedptné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatif &i nebyl oprévnén takové Cislo spoleénosti Vodafone poskytnout vyzve spoleénost Vodafone Zékaznika k uvedeni spravnych

a Uplnych Udajli &i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spoletnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cisto vedené pod danym zakaznickym G&tem Ci k jinym Ukontim potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

Protoze spolecnost Vodafone 2akaznikim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zékona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vadafonu
2a ietemn ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pii uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace ;

Vodafone prohtasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera mGzZe byt Vodafonem monitorovan a 2zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutedriuje vyhradné za GCelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych 23jmi
Vodafonu. Vodafone zaroveri prohlasuje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovéan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tietimi stranami

Z3kaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajl zpracovavény tfetimi subjekty, a to spole¢nostmi

2e skupiny Vodafone Group Plc za (¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi pinéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Zakaznik Gtastni. Vodafone mUiZe piedévat jinym provozovatellim siti a jinym poskytovateldm
sluZeb data o Gcastnicich, pokud slouzi k identifikaci & prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opozdene placeni

nebo neplaceniza poskytnuté stuzby. Seznam zpracovatelu je k dispozici na strénkich vodafone.cz. Spolecnost Vodafone piedava Udaje Zakaznikd
zpracovateldm pouze po uzavieni smiouvy o 2pracovani osobnich udaju pro vyse uvedené (cely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokdZe, Ze ma dostatedné technické zabezpeleni, které zamezi neopravnénému pfistupu, 2traté &ijinému neopravnénému nakladani s Uda|| nestanovi-li
platna pravni Uprava jinak.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovéni Udaji, které je provadéno na 2ékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaijl pro jednottivé Gicely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pri uzavieni smlouvy. tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluvniho v2tahu vijiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky &i jingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udaijt pro jednotlivé Gcely Vodafone ukondiv pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy neni-livjednotlivych podminkéch sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajl mdze mit viiv na rozsah poskytovanych stuZeb. Zakaznik bere na vdomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udajd miiZe opétovné udélit napf. icasti v marketingové soutéZi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych stuzeb.

Doba zpracovéni Udaj

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smiouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo pravnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni (Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(. Po ukon&eni smlouvy a vypofadani viech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji Zdkaznika ze své databaze s vyjimkou jména, piijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
Gdajti ainformaci o objemu vyuZivanych sluZed, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za Oeelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, neZ Zakaznik odvola svijsouhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich ddajli. Domnivé-li se Zakaznik, 2e dochézi ke zpracovani osobnich Gdaji v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, mizZe spoleénost Vodafone poZédat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobanich Gdaji.

Uginnost
Tyto Informace jsou O¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen .Smlouva“) spolednosti Vodafone Czech Repubtic a.s. se sidlem namésti
Junkowych 2,155 00 Praha 5. 1C0: 25788001, zapsané v obchadnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Stuzby, kterymi se rozuimi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskuteéiuje prodej telefont a jejich pistuSenstvi, jakoZ i prode] dal3ich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nim3 se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Utastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedena prava a povinnosti smiuvnich
stran ohledné SluZby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Poskytovatel je pavinen dodat UiZastnikovi objednané StM karty a zbozi v soutadu s Dil¢i smlouvoy nejpozdéji do 30 dnd ode dne G€innosti prisluiné
Dili smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen za€it s poskytovanlm SluZeb nejpozdéji do 60 dnl ode dne GCinnosti pfisludné Dilci
smlouvy, neni-li dohodnuto unak Vyse uvedené platiiv piipadé, ze Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Stuzby pied podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
vpiipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smiouvy). -

Ugastnik bere na védomi, ze vzhledemk moZné Easové prodievé ode dne uzavieni Dl smilouvy do sjednaného dne dodéni zbozi mize dojit
ksituaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typoveé a cenové blizké pivodné ob)ednanemu zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zboi dodat Uastnikovi do 14 dndi od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Ditéi smiouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
viak k datu ziizeni Sluzby dle Dilci smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatet opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci 2akladnich Sluzeb, pnpadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
2&kladé dodatecné Zadosti Ucastnika. Ve uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly Uastnikovi zastany na zakladé uzaviené Diléi smtouvy, '
avéak zastanou zasitku se UZastnikovi nepodafilo doruit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorucenou v soutadu s podminkami dorucovani '
stanovenymi ve Vseobecnych podminkach.

Uéastnik ma préavo pozadat Poskytovatele o zaiazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravnirezim Smilouvy, resp. DILET smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci timit pro Eerpani StuZeb Poskytovatele pro kaZdé zi&tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Stuzeb, které mize Ucastnik v piislusném obdobi vyCerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy vietné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. Pfi piekrogeni Volaciho timitu v pribéhu z(€tovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U€astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Ditéi
smlouvy thradu Volacijistiny.

Uastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek stuZeb dat3i Stuzby a 2boZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urCené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou ob;ednavku Ucastnfka bezddvodné neodmitne 2a podminky neexistence jakychkoti
splatnych zévazk vici Poskytovateli Ci jiného porueni Smiouvy, piip. jakékoli Dil&i smtouvy, ze strany Uéastnika. V této souvistosti se pro
vylou€eni pochybnostiuvadi, ze Ugastmk nema prévo na poskytovéni slev a dalSich finanénich zvyhodnéni urlenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zavazek UCastnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvéni jednotlivych Dil&ich smiuv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dilcich smiuv (popf. zrudeni & pieneseni
telefonnich Eisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost UZastnika, které trva po dobu trvani Smiouvy.

2Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni Uéastnikovi uzivat rovné3 Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstatovanym
u Uastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich stuZeb etektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodateCné ovérit mistni a technické podminky poZadované Stuzby. V pﬁpadé Zjisténi jakychkoli piekazek poskytovani Sluzby piedloZi
Poskytovatel Ucastniku do 5 pracovmch dni od zjiténi prekazky navrh fedeni na odstranéni prekazky pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podmlnek U¢astnika, je-lito moZné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni strany novou
Dilci smlouvu zahrnuucn toto feSeni. V piipadé, Ze Poskytovatel neozndmi Ucastniku nefpozdéjido 15 pracovmch dnt od uzavieni Dilgi smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovéni technickych a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovani Sluzby, ma se 2a to, Ze 24dné takové piekazky neexistuiji.

Pokud dle mistnich a technickych padminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfisluinou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdgji ve [hité sjednané v Dilci smiouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pnsemne dohodnutojinak, je Sluzba 2fizena, v pfipadé, Ze si Utastnik objednal jako soucast Sluzby té instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podplsu Predévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalsiho Okonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami UZastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Stuiby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pnou souginnost pii zfizeni Stuby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.

V piipade, 7e si U¢astnik objednal jako soutast Stusby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Utastnika, zavazuje se UZastnik zejména:

® zajistit soucinnost pii pfipravé stavebnich a instalacnich &innosti a za tim Géelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pifpadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovné zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a viastnikem nemovitosti za 0¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav,

()] na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektuy, ve kterém bude zafizeni instalovéno vEetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislu§ném objektu nebovjeho okoli,

(D] zajistit na své naklady potfebné provozm prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvaijici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.),
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(v) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimaini pozadavky na ochranu pied mec'hanilckym poskozenim. Z 1o}
duvodu je jako soucast instalace dodavan rack &i poli¢ka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro piipad, Ze U€astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, €i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozijeho strZeni, je zakdzana.

Déastnik souhtasi s tim, Ze |hdta sjednan v Diléi smlouvé pro ziizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti 2afizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici piesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miize byt k fédnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedeni vietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomd Poskytovateli veskerou
potiebnou soudinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, 20stévé koncové &ijiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

215.1  Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umozZnit mu pfistup k tomuto zafizeni za Gcelem
jeho.kontroly a pravidelné (dr2by, a toiv prostorach, které nema Uastnik v ndjmu a patiijiné osobé. V pfipadé poruchy zafizeni je Ugastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je UZastnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za GCelem jeho opravy nebo vymény.

215.2  Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpﬁsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je soutasné povinen zabezpeit zafizeni pied
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

215.3  Ugastnik se v piipadé ukon&eni Dilci smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na z3kladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
2afizeni ve LhUté urcené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

(O¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou souginnost a umo3nit mu pistup ke koncovému & jinému zafizeni 2a GEelem
kontroly a (idraby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésah(l, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi UZastnika. V opalném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména 2 dlivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnés povinen dodrzovat veskeré dali instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Priinstalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovdno zplsobem doporutenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné 2afizeni bude umisténo
akonfigurovano na zadost Déastnika v rozporu s témito doporuenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vyluCuiici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného 2afizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici
Civyplyvajici 2 nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén (&tovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V piipadé, Ze Poskytovatel jako soutést SluZby pronajal Utastnikovi koncové zafizent, & jiné véci stouZici k provozovani sjednané Sluzby, je

Uéastnik povinen umoznit Poskytovatell na zékladé jeho vyzvy ve Lhiité urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto 2afizeni, prlpadne je vtéto lhuté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zéjem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovanije tfeba zidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nemii3e bez souhiasu Poskytovatele ob;ednat resp. nechat preloZit/
premlsm provést zménu nébo zrudeni icastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jednd se o podstatne
poruseni Dilé&i smlouvy a Poskytovatel mizZe okamZité odstoupit od Smiouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalsich Ditich smluv, a to ke dni zruseni této
piipojky.

V piipadé, Ze sou€ésti Stuzby bude dodani specitniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonceni Diléi smlouvy. na zékladé které bude tento speciatni software
instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V pfipadg, Ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické disto, je Ucastnik opravnen toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&i smlouva.V pfipadé poruieni této povinnosti se U¢astnik vystavu;e nebezpeéi porudovani platnych pravnich pfedpist upravujicich

pravidla pro poskytovani sluZeb etektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se pfedavani tokalizagnich (daji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky
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Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Dili smiouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na O¢et uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny UCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na VyGctovani StuZeb.

Vpfipadé, ze je Ucastnikv prodleni s placenim Vy(¢tovani a neuhradi VyUciovani ani na zakladé upozornénivndhradnithité k pinéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatet opravnén omezit Ci pferusit poskytovéni Sluzeb nebo nedodat
dosud U&astnikovi nepfedané zbozi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dndl po skonéeni zi¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendaini mésic.

V pfipadé 2mény vyse zdvazku minimalni mésiéni Eastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu z0&tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vidy a2 od zacatku nasledujiciho z(Ctovaciho obdobi.

Néktera ustanaoveni tykajici se Dil¢ich smtuv
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4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vystovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li ddle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dili smlouvy
povaZovana vyména emailovych ifinych elektronickych zprav. Trvani a ukonZeni Dili smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, 7e je v Dil&i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy. je Ugastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdfive

k datu, kdy uplyne z8vaznd minimalni doba trvéni Diléi smlouvy. pfitemz pisemnd vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimatni doby trvani Diléi smiouvy, mOze U€astnik diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Utastnik dale nemGze ukondit trvani Dilef smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Diléi smlouvy, jejiz minimalni doba trvdnijesté neuplynula.
‘:.




Smluvni strany se dohodly, 2e ¢L. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv piiipadé Diléich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (vetné) se s;ednanou minimalni dobou
trvani, najejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skute€nost, Ze se jedna o takovou
Diléi smlouvu, bude na Dil&i smlouvé vyslovné vyznaena. Ucastmk je opravnén vylucné Diléi smiouvu die pfedchozi véty vypovédét pied uplynutim
siednané minimélni doby trvanis tim, Ze v takovém pfipadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vyrsi 20% souétu viech minimalnich
mésicnich Castek sjednanych v Dili smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mésiéni ¢astka v Diléi smlouvé
sjedndna, kterd pfedstavuje pausélni odskodnéni Poskytovateli za piedasné ukondeni Dilci smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze U¢astnik nesplnil sviij zévazek z Diléi smlouvy). Zaroves je Poskytovatel opravnen
pozadovatv plne vysn vraceni stev Cerpanych Ugastnikern na koupi ¢i prondjem 2boi dodaného na zékladé takto ukoncené Dili smlouvy, popf.
dalsindklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylougeni
pochybnosti, ukon¢eni takové Dil&i smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné ddisledky jako vypovéd Diléi smlouvy Uéastnikem bez
uvedeni ddvodu. Poskytovatel neni opravnén ukonéit Diléi smlouvu vypovédi pied uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢t 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moznost vypavédi Dil¢i smlouvy ve Smlouvé sjednéna bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilh(ta pro vypoved Diléi smlouvy dle €l 4.4 vySe Cini 1 mésic. Vypovédni thita potina béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nastedujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Vypovéd ize podat pouze na speualmm formulafi, ktery si Ugastnik mize
bezplatné vyzadat pisemné (Z4dosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatet nastedné zasle Ugastnikovi jiz vyplnéni formular ktery
staCi podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 Vpripadg, ze na zakladé technického Setieni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pfiin zfidit za podminek
sjednanych v Dilé&f smlouvé, ozndmenim uvedené skuteénosti Ucastnikovi Dili smlouva zaniks, nebude-ti mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho t¢tu, kontaktni osoba

51 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho 0¢tu), po ]ehoz uvedenije opravnén provadét i na datku zmény v ramci
jednottivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vy3adovéna vylugné pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednéni s Poskytovatelem ve viech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a Kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. UZastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoti zmé&nu kontaktnick Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
24dost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Uéqstnik je opravnén zvolit si v rémci Dil&ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smiuv jednat. V pipadé,
Ze Ucastnik zvoli néjakou osobujako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ugastnika vyfizovat veskeré technické néleZitosti vEetné
podpisu Pfedévacich protokott. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnutijejich
osabnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni SluZeb a k vyse uvedenému G&elu.

2Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické pravo ke zboi nabyva Uéastnik Uplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Diléi smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zbozi €i bezhotovostnim pievodem s uvedenim piisluiného variabitniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbo#i
se povauje 2a zaplacenou dnem pfipsani £stky na bankovni (¢et Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému
z3stupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechau z Poskytovatele na Ucastmka okamzikem pFedani zbozi Utastnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Ugastnika, pficems konkrétni misto musi byt vidy Ucastnikem specifikovano v objednavce. Pievzeti zboZi se
uskuteéni na zakiadé dodaciho listu.

6.2  Vpfipadé, ze je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo3i a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni IhGte k plnéni, kterd Cini nejméné
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i pierusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Utastnikovi nepfedané zboi.

6.3 Utastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po pievzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznédmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbo3i se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem.

ZneuZivanisiuZeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednottivych Ditcich smiluv k jinym GEetdm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. U€astnik je opravn&n SIM karty pouznvat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych astieden schvlenych
Ceskym tetekomunikatnim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobotkové Gstiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi piipojeni pobockové Gstiedny k siti elqktron(ckych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a spinény podminky

dle platnych prévnich pfedpist, piicemz Ucastnik je povinen vyZzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostiednictvim IMSI (Eista SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou sougasti Diléi smlouvy a tvofi jei prilohu. Uastnik neni opravnén prodat &i prevést prava kjakékoti ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel oprdvnén okamZit€ omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb die Dilei smiouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uZivani SluZeb v piipadé, e Ulastnik bude uzivat
sluzby zpGsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym d&astnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli jeji €asti.
nebo bude existovat ddvodné podezieni, Ze Uastnik zneuZiva nebo zneuZival sluzby (zplisob uZivani Sluzeb Ugastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zplisobem).

Dalsi GEastnici

8.1  Podminky Smiouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavistosti (dale ,Dalsi G¢astnik“). Podminkou viak je uzavieni pfisluiné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U€astnikem a Daldim GEastnikem, jejimZ obsahem bude prohtaeni Datdino Otastnika, Ze
souhtasi s podminkami Smlouvy 2 ke Smiouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s piistoupenim Datgiho d¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smiouvy. V piipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalii Gcastnik préva povinnosti U¢astnika dle této Smiouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o piistoupeni dalSiho U¢astnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi (iéastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im (¢astnikemn a Poskytovatelem zanika ukonéenim této Smlouvy.

8.3 VeSkerd Vy(Octovani za 2boii SluZby vystavovana pro dal3i GEastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Géastniki, piicemz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazki Dalsich d¢astnik( v souladu s § 1872 a nsl. ob¢anského zakoniku.

UzZivatel Sluzeb

91 Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (date jen UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
Veabecnymi podminkami a Informacemi pro (¢astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich uidaji (dsle
jen JInformace*) (dale spoleéné jen Uda]e“) Sluzby je opravnén vyuzsvatvyhradne Uéastnik, tzn, UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Utastnika a élenové statutarnich organt Uastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jingm osobamije vrozporu s Géelem Smiouvy a je povaZzovano za
zneuZivani SluZeb.
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9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluby, na 28kladé které Uiastnik ziska piistup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi ﬁéastnick)’lmi mobilr\ﬁ'ﬁi\\
jen .MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UzZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadé ze by UzZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim ddajd)
Ugastnikovi, je- Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je UZivateliumoznéno advolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smiouvy

10.1  Smiouva je ukonéena v piipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moti piistudného rozhodnuti.
V piipadé, ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské Zinnosti, je povinna o této skute&nosti druhou smluvnistranu
neprodlené informovat.

10.2  Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divody uvedenych ve Smlouvé nebo z diivod(, které predpoklada ustanoveni § 2001
anésl. obéanskeého zakoniku. Odstoupeni od Smiouvy 2 divodi na strané UZastnika nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit smluvni pokutu
za pfedCasné ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okaméité, v pfipadé podstatného porudeni Smiouvy 2e strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (v prodlenl Utastnika s placenim ceny za SluZby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, () v prodleni Ugastnika se zaplacenim
smituvni pokuty Ci jeji éasti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouzZiti SIM karet k jingm G&el(m, nez ke kterym jsou uréeny (zneuZivani
sluZeb) &i poruseni povinnosti uvedené v £1. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nezbytné PFo poskytovéni SluZeb poshytovatelem nebo (VD v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je déle oprdvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pferusit poskytovam SluZeb v pfipadé zahdjeni
insolvenéniho fizent, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje

k Ohradé€ nakiadl insolventniho fizeni, nebo konkurs byl zruien proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikaji rovnéZ jednottivé Dili smlouvy. Odstoupeni je G€inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeniuvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dot€eno pravo Poskytovatele na dhradu
jakychkoli dluZnych &astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smitouvé a Diléi smlouvé, a pfip. ndhradu Skody.

10.4 UcastnikiPoskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k postednimiu dni doby trvéni doby urdité, na kierou byla Smlouva
siednéna, pricemzZ pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice piedem, v piipadé vypovédi ze strany Uéastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Repubtic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namestIJunkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, mize Ugastnik ukondit Smiouvy pisemnou vypovédi svypovédni lh(tou 3 mésice, kterd
zacne bézet prvniho dne kalendéfniho mésice nastedujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonceny &ivypovézeny (nEijZdE]l soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovédje Ugastnik povinen zérovedi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Stuzby poskytované po ukon&eni Smlouvy Oétovany
dle Veobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristuSnou Dil&i smlouvu) v piipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp pnslusne Diléi smlouvy), nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor3eni postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou prévni Gpravy ¢ rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Giadu).

10.6 Vpfipadé podani vypovédi ze strany Utastnika, je Utastnik opravnén v prib&hu vypovédni doby (do ukondeni Smlouvy) pozédat o pienos
tetefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smiouva ukonéena ke dni pienosu posledniho telefonniho Eisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7  Ugastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Giastnickou smlouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty €i fixni sluZby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v ¢{. 10.4) nejpozdéji do 15 katendainich dnl ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pfipadé bude Gastnickd smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty &i fixni sluzby elektronickych
komnunikaci) ukonZena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadé, Ze UZastnik projevi zajem o peneseni telefonnich &isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi bytvytvofena samostatna
ob]ednavka pro prenos mobilnich a samostatna objedndvka pro pienos pevnych éisel. V rémci jedné objednavky na preneseni Cisel nelze Zadat
o pienesenijinych &isel ne2 téch, kier spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaéném pfipadé nebude k 4dosti Uéastnika o preneseni isel
prihlédnuto.

1.2 Vpiipadé, ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dilei smtouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cista Uéastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve thiité 1 mésice od data podpisu pfistusné
Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smiluvnimi stranami, je Ucastmk povinen zvolit sido 3 pracavnich dnil namisto
pienasenych telefonnich Cisel telefonni cnsla z pridélu Poskytovatele. V piipadé, Ze si Uéastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
¢isla pfidélit. Pokud v3ak icastnick Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dosité Poskytovatele 2 ddvodu neleziciho
na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou thitu, ve které bude objektivné mo3né Gtastnicka &ista Ugastnika prenést; to viak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Stuzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé, neni-li dohodnuto jinak.

1.3 Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil 2boZi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel prévo douctovat Uastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavieni Smiouvy a zvyhodnénou cenou.

1.4 Pokud Utastnik chce pienést Cisla do sité jiného operatora, v pnpade pevnych ¢isel mu prenos bude umoZnén pomoci formuléfe pro pfeneseni Cisla
(CAF) a v pifpadé mobilnich Sisel prostrednictvim Cista opravnéni pro pfenos. Nedohodne-ti se U¢astnik a Poskytovatel jinak, pienos &isel je moZny
nejdfive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez pfeneseni Cisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfedasného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z ddvodu pfeneseni Cisel do sité jiného operétora podminit
ukonéeni Smiouvy uzavienim pisemné dohody o predéasném ukonceni Smlouvy, kierd bude upravovat vysi a zplsob uhrady finanéniho vyrovnéni,
na které ma Poskytovatelv souvistosti s pfedcasnym ukongenim Smiouvy a Diléi smlouvy narok.

1.5 Bliz3ipodminky pfenositelnosti Cisel se fidi podminkami pienositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolend azavérecna

121 Oznémeninebo 3adosti, kieré Utastnik zasita Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovatell pisemné,
faxem & e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedena kontaktni miste: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmeésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cisto: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasitkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gspésném piijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gsp&dném doruéeni. Ozndmeni,
kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutednit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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_Jakakoli oznamenti, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Uéastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorutend, pokud budou adresovéna UZastnikovi

na kontakty uvedené ve Smlouveé ¢i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana postovni zdsilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik urité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorugeni. Oznémeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy u¢inéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo UZastnika uvedené ve Smiouvé i Dil&i smlouvé. Podminky dorucovéni prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se déle fidi
VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy i Dil¢i smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym Ci nevymahatelrf)'/m, nebude takové
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ piedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a-0¢elu puvodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nemdZe Z4dnd ze smluvnich stran pievést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvdi strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejditve po uplynuti 3 mésic( jeji G¢innosti.
Toto ustanoveninema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledévky za Ugastnikem vznikle z této Smlouvy nebo z Dildi
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuie. Ze vynaloZi veskeré Gsiti, které po ném ze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smitouvou, Dil¢i smlouvou € souvisejicimi s Poskytovatetem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné zndmé a dostupné, bude zachazet jako

s duvérnymi daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyty zneuzity, a nesdélije 2adné tieti strané s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukongeni Smlouvy.
Utastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referencniho zakaznika.
Tento souhtas je Uéastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mlZe byt Smlouva nebo Dil&i smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Rekiamace sluZeb se fidi Reklamacnim fédem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikacis tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Repubtic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.
Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smtuvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody ve
smiyslu ustanoveni § 2913 obcanského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a ifinnost Obchodnich podminek OneNet

134

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet ptati po celou dobu trvani Smlouvy i
jednotlivych Dilcich smluv, popf.i po jejim skonéeni, a to aZ do Uplného vyiizeni viech prav a naroku z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet ze nahlizet na webovych strénkdch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji (cinnosti okamzZikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvajf Ginnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1.2015.

PK4372
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eklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklama&nim fadu najdete zasady, principy a zplisob uplatfiovani Vasich prav jako zékaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky®).
Vé&fte ndm, Ze se budeme snazit vyfesit vdechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu
« Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.
Reklamaci mlzZete podat na vyGctovani ceny sluzby (dale jen ,vy(étovani*) nebo na
poskytovanou sluzbu.
o Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle Vseobecnych podminek a ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho rfadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim, nebo
3. zaposkytnutou stuzbu nebyla i¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek (V.
Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mdzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuiiciho, telefonni &islo,
presny dlivod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.
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Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyu¢tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani;
. reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatfiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfuji bez zbyteéného odklady,
nejpozdéji viak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby. ‘

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyiizuji ve lhatdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢&i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhaty a zpusoby vraceni preplatkil cen Gétovanych za sluzby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vy(¢tovéani ceny shledéna oprévnénou, mate prévo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen GCtovanych za sluzby do 1 mésice od vyiizeni
reklamace. Pieplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésiénim vyGétovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestinasobek primérné mésicni vyse vyuctovani za
poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

e  Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divoda vratit, se promlcuje ve Lhtach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VIIL.
Nahrada skody

Nérok na nahradu 3kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li nadrok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyU&tovani sluZeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou snizeni éastky urcené k ihradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude ndhrada Skody poskytnuta v
penézich a pfislusna ¢astka Vam bude zasladna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy Vam vsak neposkytneme néhradu $kody, kterd Vam vznikne v
disledku pferudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno wyuZit jen
¢astené, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zadvadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi stran&, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam pfimérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je
zavisla na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidédme za $kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkach.

-

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. v




2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach ana internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacnifad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZzto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu
Pro G€ely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakékoli komunikacni zafizeni (piistroje) a jejich piisludenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zékladé které nabyl kupujici po

uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi,

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zbozi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZisehodik Celu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

o zboZiodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zbozije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumf uplatnéni
prév vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivhostenském rejstiiku (obchody,

outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven

je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opradvnéna osoba uplatniujici prava z vadného ptnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen pfedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, piipadné notarsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stiediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némZ je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

w

~

Clanek lII.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni
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Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboZi v pfipadé, Ze zboZi ma v okamiiku pievzeti kupuj'\r.:\
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bézného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
snizuje.

Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésich od pfevzeti, mé se za to, 2e véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské &innosti.

Kupuijici je oprévnén uplatnit prévo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti &tyf
mésicl od prevzeti. :

Pi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skute€nost je uvedena v-dokladu o prodeji zbo3i,
piipadné v zaruénim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pousit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZzi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit kupuijici .
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuvje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceskd po§ta®). Zbosi je potfeba v takovém pfiipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicks 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy pfedlozeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznadnym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoz kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajituje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztrtu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje
zachovat data uloZzena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyi mésich od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani thit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (t;.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji positedni den této lh(ty. V piipadé, Ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizu;ji ve lhitéch odpovidajicich slozitosti a technické narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh{(té delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1.V piipadé, Ze je reklamace shledana oprévnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici mize poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci, mize kupujici poZadovat
jen vyménu soudasti. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vyménu soudasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfimérenou slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyz stejna vada,
kterd byla ve Lh(té nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. V&tSim poltem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zbozi
vyskytnou soucasné.

4. V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rlznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnosti, miZe poZadovat
pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych prévnich pfedpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamujici sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu mze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pfipadé, Ze reklamujici uplatni ndrok na vymeénu zboZi a pfislusny typ zboZi iz neni v prodeiji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbo3i. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo?zi za zbozi jiné znacky i zboZi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z dlvodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZzenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
piedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost
reklamujicimu, pripadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda




souhlasi s cenou za opravu zbo?i dle sdéleného névrhu & zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujiciy

s o, % cx g . ~ P . e - . PR
stanovené lhuté nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotlenyN

povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢l. VIIl tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VII.
Vypujéka felefonu po dobu reklamace

Vodafone mize-po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypujéeny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému
mu byl vypljcen a chrénit ho pied poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén pienechat
vypUjéeny telefon k uZivéni tietim osobam a nese riziko za veskeré piipadné skody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vréceni Vodafonu. V piipadé jeho poSkozeni ma Vodafone pravo na nadhradu $kody, ktera
mu tim vznikla. Vypujceny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zbozi dle &L VIIl reklamaéniho
fadu, nejpozdéji viak ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypijcku telefonu nemd reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
Pfevzeti zboZzi po vyrizeni reklamace, ischova zboZi

1.V pripad€, Ze reklamace vad zboZi neni vyiizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrieni vyzvy, Ze reklamace byla
vyiizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno dfivéjsi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &l. V tohoto reklamaéniho Fadu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbozi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, ictovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo%i a
néaklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaénf rad nabyvé G¢innosti dnem 1.1.2015 a ptné nahrazuje reklamaéni fad ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC; 25788001,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyie jen
.Vodafone").

o
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UziteCné pojmy | ,

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program . e . . ex s vz
sluzeb (Tarif) Soubor sluzeb, za které je ictovan mésicni pausal.
r::;grl" Pravidelné G¢tované cena, jejiz vyse se ﬁdl podle pfisluiného tarifu.
. . Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spolecnosti Vodafone smlouvu o poskytovani
Uéastnik N
sluzeb Vodafone OneNet.
- Osoba opravnéna Ugastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Uastnikovina
UzZivatel p « . Y « - . 4
zakladé uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).
Kredit se uplatriuje od zacatku zctovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovord,
faxové sluzby a univerzalni piistupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone
Kredit OneNet. Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky"), tisfova

Cisla (policie, hasici, zachranna stuzba a mezindrodni tisfiové Cislo 112) a na specialni Cisla, kterd
jsou GCtovana zviastni sazbou (napf. audiotex).

Pfevod kreditu

U Vodafone OneNet tarif(1 ¢ast z mési¢niho kredity, kterd nebyla v daném ziétovacim obdobi
vyCerpana, bude prevedena do nésleduijiciho ziétovaciho obdobi. Pokud vtomto obdobi nebude
vyCerpana opétovné, propada. Pfevedena Cast kreditu je Cerpana az po vyCerpani

kreditu standardné poskytnutého za dané zG¢tovaciho obdobi.

SluZba, ktera vam umoziiuje pouzivat mobilnitelefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Uzemi

Roaming Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zdkaznik nachazi a od tarifu, ktery si
vybere.

SMS SluZba kratkych textovych zprav.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizZete
prohlizet specialni internetové stranky.

Pfipojeni-— S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na

Mobilni data internet. Uplné vam bude stadit vas mobilni telefon.

HL < Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. Nemizete-li pfijmout hovor, sluzba

asova MERANT o . . v iy . .y
schranka presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobni vzkaz a kde mlze zanechat

zpravu.

Zvlastni sazby

Informacni sluzby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX
(hovory nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).

Maximalni
délka hovoru

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone miZe byt ze strany provozovatele omezena s
ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v piipadé
ukonceni hovoru musi U¢astnik uskute¢nit novy samostatné uctovany hovor.

Mobilni

telefonni ¢islo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR €. 117/2007 Sb.,0
Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Pevné
tetefonni Cislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhiasky Ministerstva informatiky CR ¢. 117/2007 Sb., 0
Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni voléani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v rémci sluzby Vodafone OneNet.

Zaétovaci
obdobi

Z(Ctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vy(ctovéni za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec z(¢tovaciho obdobi — viz idaj na fakturach.

Zic¢tovaci obdobi zacina od 0:00:00 prvniho dne tohoto z(ctovaciho obdobi a kondi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochdzi k pfevzeti stavu pro nové zGc¢tovaci obdobi. Jakmile je
hovor zapocat v takto vymezeném z(c¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
Vyuctovani pro piislusné zdctovaci obdobi, a to i v piipadé, Ze byl dokoncen jiz ve z(étovacim
obdobi nasledujicim.




Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatuijete vy i vichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu. )
Kombinace dvou ¢isel v hlavnim Cisle napf. 774 221121
Kombinace péti stejnych Eisel v hlavnim Cisle napf. 774 221 222
Zlaté Cislo Kombinace ¢tyr sedmicek v hlavnim Cisle napf. 775717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim Cisle  napr. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fadé napf. 776 222 555
Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fadé napr. 777122 223
Kombinace Cisel, ktera je jednoznacné chapana ve vieobecném povédomi

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad
A . - TP-ZAKLAD
M&sicni pausal 619KE/ 749 KE
Voléni z mobilu napevnoua | .. - N
. _neomezené
mobil : j
SMS do mobilnich siti - neomezeng

SMS do zahrani¢i 2_,08 K&/ 2,52 K¢

MMS do mobilnich sitivER | . 375 K& /4:54 K&

MMS do zahranici - 5,41 KE/ 6,55 K¢

VPN Volani ve VPN zdarma

Roaming * OneNet roaming EU &
. "WORLD

Data "T1T5GB

Ceny bez / vCetné 21% DPH.
Zakladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vase sluzby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluzeb. Tento
tarifni plan se maZe aplikovat jak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu urditou, tak na zakazniky, kteff maji
uzavienou smlouvu na dobu neurditou, pokud ubéhla minimalni doba trvani sluZzeb a do3lo k piedloZeni vyzvy k uzavieni
smlouvy na zakladé noveé nabidky a zaslani informace o pldnovaném pfechodu.




Tarify s kreditemn

Vyhody Vodafone OneNet tarif(i

» Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného U&astnika sluzby

Vodafone OneNet kdekoli v CR

Se zvolenym tarifem- ziskd U&astnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou &erpat viichni uzivatelé daného
Uéastnika pii volani mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necCerpd).

e Libovolna kombinace pouziti kreditu na volani z pevaych i mobilnich Eisel a na SMS podle vasich momentalnich

potfeb

o Optimalni vyuZziti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale votny kredit, zatimco jiny ho

uz preCerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec
» Pfevod nevyCerpané ¢asti kreditu do dalstho zi¢tovaciho obdobi

Voléni do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v ramci i nad ramec paugalu, 1,00 K& bez DPH za SMS

pro viechny tarify

¢ Po prvni provolané minuté se vam (¢tuje vintervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic
¢ Voléani do Hlasové schranky zdarma

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Vodafone

Vodafone

Vodafone

Vodafone

- : -Vodafone
OneNet OneNet - OneNet: OneNet OneNet -
5000 10000 ° | 20 000 30000 40000 -
5000 K¢/ 10000 K¢/ 20000K¢ / 30000KE/ 40000 K¢ /
6 050 K¢ 12 100 K& 24 200 K¢ 36 300K¢ 48 400 K&
0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 KC/ 0,78 K¢/
1,19 K¢ 1,11 Ke 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0.94 K¢
360K/ 340KC/ 320KE/ 3.00Ke/ 2.80Ke/
4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 K 3,39 K¢
1.00KE/
1,21 K¢
375K/
4,54 K¢
9,50 K¢/
do:mezinarodnichsiti 11,50 K¢

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad rdmec pausalu.

Poslani faxu a dat za minutu se G¢tuje stejné jako volani do viech siti v CR.

* Poslani MMS necerpa kredit.

P« W




UzZivatelské poplatky

S prlstupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasleduucn mésicni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Uzivatel mobilniho telefonniho Cisla 181.50 K¢
- . S 120Ke/
UzZivatel pevného telefonniho ¢isla 14520 K¢
UzZivatel mobilniho a pevného 250 K¢/
telefonniho Cisla 302,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Pii zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferendni server ke spo;enl hovorQ nekollka uzwatelu

Vodafone Vodafonev Vodafone | Vodafone | Vodafone
OneNet OneNet: - | - OneNet OneNet OneNet
5000 10000 20000 - 30000 40 000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena za miNUtu na DEVNOU 0,98 K¢/ 0,92K¢/ 0.88 K¢/ 084 K¢/ 0,78 K&/
P 119 K& 1,11 K& 1,06 K& 1,02 K& 0,94 K&
Cena za minutu na mobil 360K/ 340KE/ 320Ke/ 300Ke/ 280K/
436 KC 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 KC 339 K¢

Diat-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / v&etné 21% DPH. Poznamka: Viy$e uvedené ceny plati i pro audiokonferenci v rdmci VPN.

karfé

"?kazdychizapocatych 30 mlnut -

3 5 hlasovy kanal 5,00 Kc / 6,05 K¢
6.—15. hlasovy kanal 10,00 KE/ 12,10 K¢
16.-20. hlasovy kandl 20,00 K&/ 2420 K&

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude ¢tovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu

zarezervovanych hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred za¢atkem objednané

audiokonference, poplatek za rezervaci Vam nebude G¢tovan. V opaéném piipadé bude rezervaéni poplatek G¢tovan bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skute¢né vyuZili.




* 2 mobiluiia robil a pevnduvCR:

. | . Smarttarif20 . | - Srnart tarif 50 Smart tarif 100 Srhart tarif 250 -
“minut minut minut - minut
‘ - N 50.62 K¢/ 15393 K¢/ 235Ke/ 375 K¢/
61,25 K¢ 186,25 K¢ 284,35 K¢ 453,75 K¢
20 Velnémiinuty, g 20 50 100 250
.. Cena zaminuty _ . .
: ~;2;‘mobiﬁl_u'gai*fpob‘il'a pevnou vCR 28B KE/3.49KE
- CenazaSMS dovsechindradnich 125KE/151 ke
- - mobilnichsiti. . - <
oo _CenazaMMS - T " x
-dornérodnich siti’ - . 375KE/454 Ke
T F CenazaMMS: o L .
i do'mézinarodnichsiti 950 KE/11,50 KE
Ceny bez / v€etné 21% DPH.
T h R .Smart tarif 20 - Smart tarif 50 - | .- Smarttarif 100 ' | ‘Smart tarif250
- K T | minut+200.SMS. | minut +200 SMS | -minut +200.SMS._ | ‘minut+200 SMS
e s osel F e =] 25062K8/ 353.93 K / 435KE/ S7SKE/
P Mestmipae B 303,25 K& 428,25 K¢ 526,35 K¢ 695,75 K&
5 Volnéminugy. .0 20 50 100 250
. Tolnesms T+ -l 200 200 200 200
- 'Cenazaminutd | - 2.88 K&/3.49 K¢

..Cena za. SMS do vech néradnich -

1.25KE/1,51Ke

e . .~z mobilpichsif - < - 4
" CenazaMMS -
- donérodnichssiti..

.

3,75 KCE /4,54 K¢

.- CenazaMMS 2
o '-dofmeziné[odniéhés'iﬁ.~ L

9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / v€etné 21% DPH.

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uzivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Ucastnika
sluzby Vodafone OneNet kdekoli v CR

e  Po prvni provolané minuté se vdm U¢tuje v intervalu jedné vtefiny

o Volné minuty lze &erpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR

Volné SMS Ize Cerpat do viech mobilnich siti v ramci CR

Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.
*  Volné minuty/SMS se neprevadi do dalsiho zd¢tovaciho obdobi
e  Zména tarifu je mozna vidy pouze k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi




Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluZeb a jejich cenik

Popigsliizby. .

&

Ty JEEE

g T . =

Loga, Melodie, Obrazky, Realné tony

0d 10,00 KE /12,10 KE do 50,00 KE / 60,50 K&
+ cena za odesléni objednaci SMS podle
daného tarifu. Informace ocenachna

3355 www.vodafone.cz.
0d 10,00 K& / 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 K¢
+cena za plipojeni k WAPu podle daného tarifu
Informace o cendch na www.vodafone.cz.
SMS Seznamka 7777 3,50 t(é / ,4'24 Ké- odeslénf (pozndmka 1)
Piijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS info 7755 lnfornjace o cenach na www.vodafone.cz
(poznédmka 1)
Odeslani / pfijeti zprévy na Gzemi CR — zdarma
SMS samoobsluha 7700 Odesléani / piijeti zpravy v roamingu — podle
cen platnych pro roaming
SMS e-mail 2955 2,90 t(c/?,42 Ké (poznamk’a 1)
Piijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS chat 3366 2,50 t(c /:?>,O3 K¢ (poznamk,a 1)
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)
Informacni sluzby poskytované Telefénica
02 Czech Republic, a. s. thovory nejsou 1180, 1181 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
zahrnuty v kreditu)
Asistencni sluzby poskytované spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK /34.40 CZK / min.
zahrnuty v kreditu)
Asistencni sluzby poskytované.spolednosti
Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
Celostatni spoleéensky vyznamné
operatorské sluzby (hovory nejsou zahrnuty | 12xx, 12xxx 5,20 K& / 6,29 K& / min.
v kreditu)
Informace poskytované provozovateli
vefejné telefonni sité (hovory nejsou T3x0x, 1.3%00x, 520 K¢/ 6,29 K&/ min.
. 14xxx
zahrnuty v kreditu)
81y 00 xxx
83y 000 00x
. e 843 30 xx
sluzba se sdilenymi naklady 844 x000x 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu)
845 3000
846 0 xxx
855 30X 00
840 x000x
841 0 0
Sluzba se sdilenymi ndklady — UAN 842 0 xxx . .,
(hovory nejsou zahmuty v kreditu) 847 3000 4.62KE/5,59 KE/ min.
848 3000 0
849 3000 00X
Univerzalni pfistupové &islo 700 300x 00 Cena jako za volani do pevnych siti podle
707 000 xxx daného tarifu.
Pienos hlasu prostrednictvim VolP 910 00 X%
Cena jako za volani do pevnych siti podle
CSD piistup k internetu 971 xxx 0 daného tarifu.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a u¢tuji se jako
volani do jinych siti.
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Cena podle daného tarifu pro volani do
ostatnich siti v CR. _

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Uctuiji se jako
volani do jinych siti.

Celostatni zéznamnikové sluzba 960 Y000 300 XX

sit Ceskych drah : 972 3000 XX Hoyoty jsou 'zahrr)l:uty do kreditu a G¢tuji se jako
. voldni do jinych siti.

Stacionarni sit ministerstva obrany 973 3000 0 HO\,’OKy jsgu.'zahrrjgty dokreditu a dctuiji se jako
volani do jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 xxx 00 ' HoYo[y Jsou ’zahrr’u’xty dokreditu 3 ctuji se jako
volani do jinych siti.

Ostatni neverejné sité 95x 00000 HoYoty Jsou ,Zah"}l,"ty do kreditu a ictuji se jako
volani do jinych siti.

Protikorupcnilinka 199 Zdarma

Volani na tisnova Cisla :gg ]?g 136, Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez / v€etné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pfi pobytu v zahraniéi je k cené sluzby piipo&iténa cena za roamingové
sluzby.

Poznamka 2: Volani na tistiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

Poznamka 3: Néktera specialni Cisla nejsou dostupna ze zahranici. Jedna se o zkracena isla, bezplatné linky 800 a
informacni linky zacinajici 8xx, Linky tfetich stran 9xx.

Volani do zahranici

S touto sluzbou voléte do celého svéta za prehledné ceny rozdélené do 5 region(.

=

RS bilhihoitel zipevného tel.€isla na -
Region 1 7 KE/ 847 KE 7KE/ 8,47 KE

Region 2 9,50KE/ 11,50 K¢ 2.80KE/ 3,39 Ke 8 K&/ 9,68 K¢

Region 3 13 KE/ 15,73 K& 9 K&/ 10,89 K¢ 11 KE/ 13,31 KE

Region 4 25 K&/ 30,25 K¢ 15 K¢/ 18,15 K¢ 18 KE /21,78 K&

Region 5 35 KE /4235 KE 20 K&/ 2420 KE 25 K¢/ 30,25 K¢

Ceny bez / vCetné 21% DPH,
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerné Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, N&émecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Region 3: Bélorusko. Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordansko, Kazachstéan, Korejska republika, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Ardbie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitéan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandskeé ostrovy, Fidzi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Ka\l‘edonie, Omén,

!
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Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobieZi slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sidan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,

Svazijsko, Salomounovy oét;ovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani¢i mzZete vyuzivat vyhodné bali¢ky volani az do 90 zemi.
Zakladni hiasové balicky

100 min 130 KE/157.30.K¢

300 min 360 K&/ 435,60 KE
600 min 670.KE7 810,70KE.

Ceny bez / vetné 21% DPH. 5
*:Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Swycarsko

Na vyzadani pfipravime hlasové balicky pro volani do zahranici pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemd minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mdzZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuzit?
Balicky jsou pieddefinovany pro nasleduijici region:

EU + vybrané zemé - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Istand, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Né&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Stovensko, Stovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko,
a Swycarsko.

Déle je mozno pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.



http://www.vodafone.cz/podminky/podminkv-doplnkowch-sluzeb/

Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby mizete vyuZivat v ramci 4 pieddefinovanych Zén, které pokryvaji prakticky viechny svétové

destinace. Doporucujeme vyuZzit Business z6nu, kterd pokryva vice nez 70 nejddlezitéjsich svétovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovani. T
Nabidku roamingovych sluZeb stéle rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych z6n

je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro aktualni informace o
dostupnosti nasich partnerd v jednotlivych zemich prosim navstivte: http://www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna — Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong. Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko,
Recko, San Marino, Saldska Arabie, Singapur, Slovensko. Slovinsko, Spojené arabské emiréaty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zé6na Business bez zény 1- Albénie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Eqypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejska republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Sa(idska Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské
emiraty, USA

Zéna 1 - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guernsey,
Chorvatsko, irsko, Island, italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mayotte,
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko. Rakousko, Réunion. Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Z6na 2 - Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika. Eqypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo®),
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina,
Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny. Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA. Vietnam

Zéna 3 - Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitén, Bolivie,
Botswana. Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DzZibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi, Filipiny.
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordénsko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kuvajt. Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman,
Ostrov Norfolk, Pakistdn, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay. Peru, PobfeZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador,
Saudskéa Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam,
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistdn, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Z6né 1
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http://www.vodafone.cz/partneri/

OneNet Roaming EU & World ;

Volania SMS

Pokud nechcete fesit hlasové balicky, mdzZete vyuzit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s pfehlednymi cenami za
minutu a SMS ve tfech Zénach.

eI M y

- S Cenyproelania SMVIOrENet oaming e g

) ‘ Qdij;hofzi"hwoij | Pfichozi hovor: Odeslani SMS
--{cena za minutu) .. (cenazaminutw) | . (cenazazpravu)

Nérodni cena”
) . ] v
Zbéna 1 617 KE/ 747 KE Zdarma Nérodni cena®.
{mimo 26nu 1)
Zbna 2 2522 K¢/ 30,52 Ké 14,72 K¢/ 17,81 K¢ 8,00 K¢/ 9,68 K¢
Z6na 3 50,42 KE/ 61,01 KE 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K&/ 14,52 K&

Ceny bez / vCetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zoné 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach. Plichozi
hovory jsou v Zéné 2 a 3 G¢tovany po minutach.

Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely sv€t je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zékaznici garantované stejné ceny volani a
posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zony

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balicek, mizete vyuzit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové
pfipojeni a MMS ve tfech Zénéch.

o | s
Z6na1 Nérodni cena Nérodni cena
Z6na2 208,33 K&za 1 MB /252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢
Z6na3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 KC za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢

Utovaci krok —V z6né& 1 Vam budeme G&tovat data dle narodniho tarifu. V z6né 2 a 3 Vam budeme Gétovat prenesena data
100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / v&etné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichZ radmci maji 2akaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici

Individualni ceny naleznete ve své Diléi smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.




Volania SMS

OneNet Roaming World

Odchozi hovor.
(cena za minutu)

-Piiichozi-hovor -
{cena zaminutu) .

* Odeslani SMS
(cenaza:zpravu)

Narodni cena™ 1,35 K¢ /

163 Ke , o .
Z6na 1 (do Z8ny 1) 029 K& /035 K& Narodni e ;60'54 Ke/
6ATKE/ 747 KE :
(mimo Zénu 1)
Z6na 2 2522 KE/ 30,52 K& 1472 KE/ 17,81 Ke 8,00 KE/ 9,68 K&
Z6na 3 50,42 K&/ 61,01 K& 20,41 K& / 35,59 K& 12,00 K&/ 1452 Ke

Ceny bez / véetné 212 DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozf hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané palminuté iétovany po sekundach, vZoné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany
po minutach. Pfichozi hovory jsou v Z6né 1 Gétovéany po sekundéch, v Zoné 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutéch.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje prévo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichZ rdmeci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a
posilani SMS. Pro definici Zén viz Roamingové zony

Data a MMS

DATA .  MMS.
Z6na 1 135K zaMB/ 1,63 K& za MB 5.10KE/ 617 Ke
Z6na 2 20833Kiza1MB/25208KEza1MB | 9.50KE/1150KE
Z6na3 25000K&za 1 MB/30250KEza 1MB | 9.50KE/ 11,50 Ke

Utovaci krok —V zo6né& 1 Vam budeme G¢tovat pienesend data po kilobytech. V z6n& 2 a 3 Vam budeme Gétovat prenesend

data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / v&etné 21% DPH.
Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.
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OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahrani¢

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici mdzete vyuZivat vyhodné balicky datového
plipojeni ve viech destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu
uzivateld sdileny bali¢ek na miru. ..

Zakladni datové balicky

= e - - 8- f-o~i NECE = .= — = = g . —Tv%

R S _ * - Genabalicku. : T
,.Datovij Bu , : » Zona | 1 . | Déstipné
‘ objem 1 Pusiness | ggnat1e2 | SOM@ Business | Zona2 “Zéna2+3. ¢ | - --dokupy
s 1 =z6na . 14243 . e T ) A R
: L _ . . bez zény1 R e
250KE/ | 420KE/ | 600K/ 250 K&/ 320KE/ 750 K&/
100MB | 205 50ke | 50820 ke 726 K& 30250K¢ | 50820KE | 90750Ke | ~0MB.100MB
700K/ | 1 150K/ T650Ke/ | 700KE/ T150KE/ | 2000Ke/
S00MB | gi7ke  |.7139150KE - 199650KE | 847KE 139150Ke | 2420k | 'OOMB.300MB
2200KE/ | 3700KE/ 5300KE/ | 2200KE/ | 3700KE/ | 6600KE/
1B | eeone | 4477k 6413 K& 2 662 K& 4477 KE 7 986 K& 300M8,1 G8
T 6000KE/ | 10000KE,/ | 14500KE/ | 6OO0KE/ | 10000KE/ | 18 000KE/
568 1 Zo60k¢ | 12100Ke 17545K | 7260Ke 12100K | 21780ke | SPOMB.1GB

Dodate¢né objemy dat — dokupy

R Lo TTenE s CenadoKupyst s
atowg T T G SO ;
 objém | Business | caaw2 | zenats243 Z6na f Businiess. |zénaz ~  |zéna2+3
- .. ]-z6na - - o . _ | ‘bezzény1. -
soms | 130K/ 210KE/ 300KE/363 | 130KE/ 15730 [210KE/25410 |575KE/45375
157,30 Ké 254,10 K¢ Ke Ké Ke Ké
ooms | 250K/ 420KE/ | 60OKE/726 | 250KE/30250 |420KE/50820 [750KE/
302,50 K& 50820 KE . | K& Ke Ke 907,50 K&
700 KE /847 T150KE/1 | 1650KE/1 ; . 1 150Ke/1 2000 K& /
S00MB 1.« | 30150ke - 996,50 K& 700KE/BATKE 1391 50 ke 2 420 Ke
1B | 2200KE72 [ 3700KE/4 - | 5300KE/6 2200k / 3700KE/ 4477 |6 600KE/
662K -~ - | a77KE - | 413Ke 2 662 K& Ke 7 986 K&

Ceny bez / vcetné 21% DPH.

Zakladni datové balicky — Sdilena data

Datovy_ | - f . _Cenabali€ku - _ SRR 'fs\pqéiubflé Cenaza . _;‘:cf‘e':‘alm
N T I T L b
99 K¢/
Y " . 7900Ke/ 300 MB, o
1GB i?OOKC/S 993 5 500 K¢/ 6 655 K¢ 9559 K& 100 MB 119,79 K¢ 5
" Y 99 K¢/
15000K¢/ 21700 K¢/ 1GB "
3GB 9000 K¢/ < < . 119,79 K¢ 24
10 890 K& 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300MB
< o 99 K¢/
24 700 K¢/ 34 500 K¢/ 2GB N
5GB 14 400 KE/ N ‘ ' 119,79 K¢ 40
17 424 KE 29887 KL 41 745 K& 1GB
o 99 K¢/
Y 45500 K¢/ 64 400 K¢/ 2 GB, Y
10GB 27300 KS/ 55 055 K& 77 924 KE 1GB 119,79 K¢ 80
33033 K¢




atovg J i - - Cenabalieks oo ] o | Maximalni
Datovy- TR : Dostipné - | Cenaza pocet -
PRy ona Businessbez "~ | .. co . : | .doki | usivatele |oPoceL
OPJem: | zény1 . 26na2 Zona2+3 ‘ fiok}:xgy. | uzlyg?l{ “uZivatélii.
168 . 5500 Ke / 6 655 9900 K&/ 300MB, | 99Ke&/ s
3300 KE /3993 K& K& 11979 K& 100MB | 119,79 K¢
. - 99 K& /
15000 K&/ 27 000 K& / 1GB )
3GB 9000 K& / < . \ 119,79 K¢ 24
10 890 K& 18 150 K& 32 670Ke 300 MB
. 99 K& /
" 24 700 K& / 43000 K& / 2GB .
5GB 14 400 K / Ny N ' 119,79 K& 40
17 424 K& 29887 K¢ 52 030 K¢ 1GB
99 K&/
" 45500 K¢ / 80 500 K¢ / 2GB .
10GB 27 300Ke/ . . ' 119,79 K& 80
33 033 K& 55055 K¢ 97 405 K¢ 1G8B
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
R _-Cénadokdpu.w 7
_Da,t.ovy ‘ é i‘ . - - . A — - .' - -‘ ’A; . - 'Z'¢ = §B~ M .‘4 = é, tT
objem [ BUSINESS | Z50a 142 -Zéna 14243 | SONABUSINESS |y na2 - . |zona2+3
. .zéna L . B N bez z6ny1 BB B
100Mg | 370KE/ - [ 630KE/ 900 K¢ / 370K/ 630 K&/ 1150 K/
447,70 K& 762,30 KE 1089 K& 447,70 K& 762,30 K& 1391,50 K¢
200 Mp | 1 O50KE/ T720KE/ 2470 K/ 1050 Ke / 1720Ke/ 3050 K& /
_127050KE | 208120 KE 2 988,70 K& 1 270,50 K& 208120KE  |3690.50Ke
168 | 3300 K&/ 5500KE/ | 7900Ke/ 3300Ke/ 5500 Ke / 9900 K& /
3993.K¢E 6 655 K& 9559 K¢ 3993 K¢ 6 655 K& 11979 K&
Sop | 6:300KE/ 10 500.K& /- 15 000 K& / 6 300 K¢ / 10500 K¢ / 18 750 K&/ 22
" 7623 Ke 12705 K& - 18 150K¢ 7 623 K& 12 705 K¢ 687,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Na vyzadani pfipravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah
zékladnich objemd dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif voléni v roamingu muzete vyuzivat vyhodné balicky volani az v 90 zemich,

Zakladni hlasové balicky

5 V%llkost T f’  He » ;‘é:, geﬂaba':"?k.u_ S

~baliéku | Busi ‘bna ' : ‘
R Bu s.mess)zorja 'Z6éna Business bez zény 1.
100 min 200 K&/ 242 K¢ 400 K¢ / 484 K¢
300 min S50 K& / 665,50 K& 1100 K&/ 1331 K&
600 min 990 K&/ 1197,90 K¢ 1990 K¢ / 2407,90 K¢

Ceny bez / v€etné& 21% DPH.

14

e -



http://www.vodafone.cz/podminkv/podminkv-doplnkovych-sluzeb/

Na vyZzadani pfipravime hlasové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zdkaznika — k dispozici je 3iroky rozsah
objemi minut a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet volani v roamingu vyuZit?
Balicky jsou pfeddefinovény pro nasleduijici zony:
Zdéna Business bez zény 1 —viz popis Roamingové zony.

Dale Vam mdzZeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice neZ 90 zemi.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

v

 Piipojeit

o -~

2083KE/2520KE |  FUP25MB/den

Pfipojeni na den L
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyGétovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazeni FUP se spojeni pierusi.
3. Pokud si Ucastnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

-OneNetilfobilni S

Tarif . | cena - - Objem datmésiéné". |-Dokup. *
OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 KE/ 242 K& FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 48,40 K&
OneNet Mobilni pripojeni 1.5 GB 330 KE/ 399,30 K¢ FUP15GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K&
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440KE/532,40KE | FUP4GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢
OneNet Mobilni piipojeni 10 GB 600 K& / 726 K¢ FUP10GB 1GBza 140 K&/ 169,40 K¢

Ceny bez / vCetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vy(ctovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zakaznik simuze zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vy3e —bliz&i informace poskytne obchodni

zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pii nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosaZeni limitu FUP
se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zdkaznika.

4. Zakaznik simGZe zvolit rGzné velikosti dokup( a maximalni poéet dokup( ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli
jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupl.

S. Blizsiinformace ke sluzbé na http.//www.vodafone.cz/podminky.

objemdat.

Objem

dat. l : -
S Gy ,at- Dokup
. Tnesicne i

Cenaza
uZivatele

Maximalni
pocet uZivatell

i



http://www.vodafone.cz/podminkv/podminkv-doplnkovvch-sluzeb/
http://www.vodafone.cz/podminky

JiiSdilené OneNet 1000 K¢ / 1068 1GBza 150 K¢/ 69 KE/ | 40
| Mobilni pfipojeni 10GB | 1210 K¢ 181,50 K¢ 83.49 K¢
[sTmené OneNet - [ 1500KE/ 15GB 2 GB za 300 K¢ / 69 KE/ 60
Mobilni pfipojeni 15GB | 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K&
Sdilené OneNet 2000 K¢ / 20GB 2 GBza 300 K¢/ 69KC/ 80
Mobilni pflipojeni 20 GB | 2420 K¢ 363 K¢ 83.49 K¢
Sdilené OneNet 5000 K¢/ 50GB 5GBza750Kc/ . | 69K/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83.49 K¢
Sdilené OneNet 9900 K&/ 100 GB "10GBza 1500 K¢/ | 69KE/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB | 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢
Ceny bez / v€etné 21% DPH.
Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyGétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik simaze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse—blizsi informace poskytne obchodni
zéstupce.

3. Podosazeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zakaznika. Zakaznik si mizZe zvolit rizné velikosti
dokuptl a maximalni pocet dokup( ke kaZzdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen z2adny dokup, po vy¢erpani objemu dat dojde
k zastaveni datového prenosu.

4. Zakaznik simudze zvolit libovolny pocet uzivatel( na tarif do vyse Maximalniho poctu uzivatel(. Zakaznik mize
nastavit kazdému uzivateli individualni limit pro erpani dat ze sdileného tarifu.

S. Blizsiinformace ke sluzbé na http.//www.vodafone.cz/podminky.

i
a

o ot SRONG, £ g
omobili=mesicn

Tarf ) |cena. ~* - | objemdatmésieng | Dokup

Pripojeni pro mobil standard 147,50K¢ /178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢ ‘
Pfipojeni pro mobil super 207,50 K¢ /251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢

Pfipojeni pro mobil premium 262,50 K¢/ 317,63 K& FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢ ,
Pfipojeni pro mobil premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP1,2GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢ )l

Ceny bez / véetné 21% DPH. i

Poznamky:

)
1. VyuZité kB se ve VyG¢tovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru. :
2. Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Piipojeni na den. l
3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pii nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP !

se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s. “
4. Blizsi informace ke sluzbé na http.//www.vodafone.cz/podminky.

|
[

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.

16

Tarif E o |Cena _ ‘| Objem dat mési&né’ - . D'dkup ,

Mobilni piipojeni 500 MB 205.78 K& /249 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&
Mobitni pripojeni 1 GB 290,00 K&/ 350,90 K¢ FUP 1 GB/ mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢ i
Mobilni pfipojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB/ mésic 250 MBza 40,50/ 49 K¢

Mobilni piipojeni 4 GB 44333 KE/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Mobilni pfipojent 10 GB 600,00 KE 7/ 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢



http://www.vodafone.cz/podrninky
http://www.vodafone.cz/podminky

pﬁpo;eriiﬁro'pqéitagz/’gg}gébféjoi( / ,tafg[éf; dal§|tanfy ,

Pripojeni na skok -

/

[war/is 0,40 KE / 0,48 KE

FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K¢ /0,06 K¢
Pfipojeni na dlouho "
Mésiéni pausal do 100 MB 147,50 K¢/ 178,48 K¢
do 300 MB 416,66 K¢ /504,16 K¢ FUP 3 GB/ mésic
300 MB a vice 625,00 K¢/ 756,25 K&

Ceny bez/vletné 21% DPH.
Viz pozndmky u Piipojeni pro mobil.

T = g ER=N

‘M2M tarify - mésiéni pausaly

5o

49,17 K& / 59,50 K&

FUP 5 MB / mésic

Pfipojeni pro sluzby standard
Pfipojeni pro sluzby super 82,50 K&/ 99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pipojeni pro sluzby premium 107,50 K&/ 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic

Ceny bez / vetné 21% DPH.

Poznamky:
1. Vyuzité kB se ve VyGctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

Zakupeni dodaten€ FUP pro MM tarify- - - St
Piipojeni pro sluzby standard 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby super 16,67 K¢/ 20,16 K FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby premium 16,67 KC /20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / v€etné 21% DPH.,

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spolecnost individudlné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim

obchodnim zastupcem.

Pro starsi typy pfistrojd BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

| M&si¢ni datovy paudal za 1 SIM kartu | 437,50 K¢ /529,38 K&

Ceny bez/vCetné 21% DPH.




edikovany pristupovy bod

[ Ziizeni sluzby 30 000 K& / 36 300 K&
[ Mési¢ni firemni paugl - 3000 K&/ 3630Ke

I M8sini pausal za 1 SIM kartu

100,00 K¢/ 121,00 K&

[ Pouzivani sluZby (vyuZité kB)

Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie

Meésicni pausal za 1 SIM kartu

375,00 K&/ 453,75 K¢

Pouzivani sluzby v CR (vyuzité kB)

podle tarifu Pfipojeni na skok

Pouzivani sluzby v roamingu (vyuZité MB) 25,00 KEza 1 MB/ 30,25 K¢ za 1 MB

Ceny bez /véetnd 21% DPH.

Cena pouzivani sluzby v roamingu se Uétuje vZdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta.

Pevné pripojeni

Pfipojeni bez kabelu 4 Mbps

288,43 K&/ 349 Ke

Pipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps

371,07 KE/ 449 KE

OneNet ADSL 2 Mbps

OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K& / 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K& / 665,50 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 KE/ 451,33 K¢
OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K&
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 K&/ 886,93 K¢

Ceny bez / vetné 21% DPH.

LS . A e =E e
ADSL/VDSL - wyjezd technika je zpoplatnén Castkou 1190 K&/ 1439,90 K¢
Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pripojent) 2500 K& /3025 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soucasti sluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjisfovanim a
odstrafiovdnim poruchy v siti Vodafone, piipadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou
%

18




ppoplatnené podle platného ceniku. Zavady zpasobené tieti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby
Yo zdvada na modemu a jeho piisludenstvi, nejsou povaZovany za poruchy v siti Vodafone, pifpadné v siti partnera
Vodafone. '

Kancelar online

Kancelar online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datowych sluzeb od Vodafonu, které vdm
umozni snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potiebujete. Néstroje Microsoft Office 365 umoziiuji
plnohodnotnou préci s e-maily, sdileni kalendare i dokumentG a komunikaci se spolupracovniky téméf odkudkoliv a 2

jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd.).
Z volitelnych sou¢asti Office 365 si tak miZete sestavit idealni feSeni presné pro vasi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji v

kancel&fi, v terénu nebo doma. Sluzba je urCena pouze pro firemni zakazniky.

Cena - -

183,00 K& /221,43 K¢

Qffice 365 Enterprise Plan E3 510,00 K¢/ 617,10 K¢
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K¢ / 689,70 K&
Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 K& 7 90,75 K&
Office 365 Business Essentials 119,00 K&/ 143,99 K&
Office 365 Business 299,00 K¢ /361,79 KE
Office 365 Business Premium 319,00 K¢/ 385,99 K¢
Office Pro Plus 330,58 K&/ 400,00 K&
Office Project Pro for Office 365 560, 00 K¢ / 677,60 K&
Visio Pro For Office 365 300.00 K¢ / 363.00 K¢
Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 K¢ /50,82 K&
Lync Online Plan 2 125,00 KE/ 151,25 K&
Exchange Online Kiosk 42,00 K¢ / 50,82 K¢
Exchange Online Exchange Online Plan 1 92,00 K&/ 111,32 K&
Exchange Online Plan 2 183,00 KE /221,43 K¢
SharePoint Online SharePoint Online Plan 1 100,00 K&/ 121,00 K¢
SharePoint Online Plan 2 192,00 K& /232,32 K¢
SharePoint Online Extra UloZisté 50,00 K& / 60,50 K&
Pfidavné sluZby Exchange Online Archivace 75,00 K& / 90,75 K&

psluzby EMasicni;pausatizay
Mobilni zabezpeceni 40,49 K¢/ 49,00 K¢
MDM - Green Suite 57.02 K¢/ 69,00 K&
MDM - Orange Suite 73,55 K/ 89,00 K&
MDM - Blue Suite 90,08 K&/ 109,00 K¢

Ceny bez / vCetné 21% DPH




osobm automobll

190 K¢ / 229,90 K

[Vozovy park - nakladm

nakladni automobit

190 K& /229,90 K¢

| Vozovy park - zemédélstvi

zemédélsky stroj

249 K&/ 301,29 K¢

| Vozowy park - tachograf

nakladni automobil, zemédélsky stroj

220 KE /266,20 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vozovy park osobm automobll stiedni
tfida - dodavka, montaz

osobni automobil

4999 K&/ 6 048,79 K¢

Vozovy park - osobni automobil vyssi
trida - dodavka, montaz

osobni automobil

6999 K/ 8 468,79 K&

Vozovy park - ndkladni automobil -
dodavka, montaz

nakladni automobil

5999 KE /7 258,79 K&

Vozovy park - tachograf - dodavka,
montaz

néakladni automobil, zemédélsky stroj

5999 K&/ 7 258,79 K¢

Vozovy park - zemédélstvi - dodavka,
montaz

zemédélsky stroj

5999 KE/ 7 258,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Ceny piisluSenstvi a ostatnich sluZzeb Vozového parku podléhaji individulnimu na cenéni.
V cené aktivace je vramci uvedeného balicku zahrnuta cena za Jednotku, véetné jeji montaze do vozidla. V piipadé
montaze Jednotky mimo Servisni stfedisko mohou byt Gétovany dalsi naklady.

Vodafone ePokladna

148 76 Kc/ 180, Kc
247,93 K¢/ 300,- K¢
34711 K¢/ 420,- K&

Vodafone ePokladna Mini
Vodafone ePokladna Standard
Vodafone ePokladna Komplet
Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Pristup k této sluzbé je Ucastnikovi umoznén okamzikern, kdy mu budou doruéeny Pristupové udaje. Pristupové udaje budou Udastnikovi
doruceny do 30 dni ode dne podpisu pfislusné Diléi smiouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou soucdsti obecné specifikace sluzeb.

Vodafone eDohled

199 K&/ 240, 79 KC
299 K&/ 361,79.- K&

Vodafone eDohled Evropa

Vodafone eDohled svét
Ceny bez / vetné 21% DPH
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e 5 a:bezDRH - 3|'" ~ Cenavéetn& DPH
Modul Maxi USB s mag“‘i}g;“"e"' 4927 K& 5961,67 K¢
s magnety, bez
Modul Standard kabelu, indukZni 3353 K¢ 405713 K¢
: nabijeni
Modul Mini > gumou, vodotésna, 2 460 K& 2 976,60 K&
Indukéni nabijenti.

v sluzby .- : strednu
Zrychlené ziizeni 1590000 K¢ /
sluzby ) ] 19 239,00 K&
Okamzité zfizeni 19 900,00 K¢ /
sluzby ] ’ 24 079.00 K¢ ]
Administrace jedné
licence kodeku - - 850,00 K&/ -
G.729 1 028,50 K&
Deinstalace / 4 900,00 K¢ /
Reinstalace ’ ) 5929,00 K¢ i
faXy - 3200,00Ke/
Z24tézovy test - - 3.872.00 K& -
99,00 K&/
CLIR ) ’ - 119,79 K¢
Modifikace sluZeb a 1900,00 K¢/ 370000 K¢/
vice prace vzdalené 2229,00K¢ 4 477,00 K< } i
Modifikace sluzeb a 2490,00 K¢ / 4 900,00 K¢ /
vice prace na misté *3012,90K¢ 5 929,00 K& i i

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cenik audiotexovych sluzeb

o0

eiia vEEtn&DPH

0880xx, 0890xx

906 909 R (
3409%x, 3490w 680KE/ 125
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K¢/ min.
0690% 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, | 5541, 1880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890 8,00 K& / min.




1009xx, 1014xx, 1022xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx,
1099xx

1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,

1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx,
1080xx, 1090xx, 1099xx

1080xx, 1090xx,109999

10,00 K& / min.

1122xx, 1155xx, 1180xx,
1190xx, 1199xx

1180xx, 1190xx,

1180xx, 1190xx,

11,00 K&/ min.

1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480xx,
1490xx, 1499xx

1409xx, 1450xx, 1455xx, 1466xx,
1477xx, 1480xx, 1490xx

1480xx, 1490xx

14,00 K& / min.

160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx,
1699xx

1609xx, 1680xx, 1690xx

1680xx, 1690xx

16,00 K¢/ min.

1709xx, 1722xx, 1755xx,
1780xx, 1790xx, 1799xx

1750xx, 1780xx, 1790xx

1780xx, 1790xx

17.00 K¢ / min,

1822xx, 184820, 1880xx,
1890xx

1880xx, 1890xx

1880xx, 1890xx

18.00 K& / min.,

2022xx, 2080xx, 2090xx,
2099xx

200001, 201 2xx, 2020xx, 2022xx,
2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855,
2090xx, 2099xx

2020xx, 2080xx, 2090xx

20,00 K& / min.

2322xx, 2380xx, 2390xx,
2399xx

2371 1xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx,
2390xx

2380xx, 2390xx

23,00 K&/ min.

2602xx, 2622xx, 2626xx,
2680xx, 2690xx, 2699xx

2680xx, 2690xx

2680xx, 2690xx, 2699xx

26,00 K¢/ min.

2825xx, 2850xx

28,00 K¢ / min.

3003xx, 3009xx, 301188,
3022xx, 3055xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx,
3099xx

3000xx, 3066xx, 3080xx,
3090xx, 3099xx

30,00 K¢ / min.

3422xx, 346363, 3477xx,
3480xx, 3490xx, 3499xx

34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx,

3490xx, 3499xx

3446xx, 3480xx, 3490xx,
3499xx

34,00 K¢/ min.

3807xx, 3809xx, 3822xx, .

3839xx, 3855xx, 387007,
3877xx, 3880xx, 3890xx,
3899xx

3807xx, 387 1xx, 3813xx, 3850xx,
3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx

3800xx, 3838xx, 384568,
3848xx, 3880xx, 3890xx

38,00 K&/ min.

4024xx

40,00 K& / min.

4222xx, 4255xx, 4280xx,
4290xx, 4299xx

4201 xx, 4280xx, 4290xx

4280xx, 4290xx

42,00 KE / min.

4601xx, 4622xx, 4680xx,
4690xx, 4699xx

4601xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx,
4613xx, 4674xx, 4622xx, 4625xx,
4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xx,
4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xx,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

4607xx, 4644xx, 4645xx,
4646xx, 4648xx, 4666xx,
4680xx, 4690xx, 4699xx

46,00 K& / min,

5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,

5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,

505514, 505515, 505516,

506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

50,00 K¢ / min.

5511xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, 551 1xx,
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

5500xx, 5509xx, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,

555510,555511,555512,

555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

55,00 K& / min.

6011xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6009xx, 601 1xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6099xx

60,00 K& / min.
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655513, 6580xx, 6590xx,

7090xx, 7099xx 709942,709943

7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

/6522xx, 6580xx, 6590xx 6580xx, 6590xx 6599 65,00 K&/ min.
' B 7000xx, 700470, 7024xx, -

7022xx, 7025xx, 7044xx, | 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx, 7044xx, 7045xx, 7046xx,

7070xx, 7077xx, 7080xx, | 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, | 705566, 705599, 706670, 70,00 K& / min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Pozndmka: Doba spojeni hovoru je G€tovana po minutch, neplati pro Cisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani
U¢tovano vinkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova Cisla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

’

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zdkaznikam O¢tovany podle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 ¢islice () — coZ
predstavuje koncovou cenu véetné 21% DPH (napf. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zakaznikovi (i¢tovana za 5 K¢ véetné

21% DPH).

M-Banka

CéfyplatnévCR - = 7.7 "

echiny tarify Vodafone OneNet

Odchozi SMS

0,99 K&/ 120K

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cenik doplikovych a volitelnych sluzeb

Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vyictovani v elektronické podobé

zdarma
el e . 200,00 K¢ za kaZzdych 200 zapodatych
Podrobné wyictovaniv tisténé podobé stranek A4 tisku
Souhrnné wyictovani v tisténé podobé zdarma

Ceny bez DPH.

Cenik ostatnlch doplnkovych a volltelnych sluzeb

:Popis sluzby.,;,

Cena e

Konzultace a navrh mdwndualmho feseni

‘IOOOOKC /‘12 100 Kc

Pretisk Vyuctovani

40 K¢ /48,40 K&

Pfehled dhrad

S0 K¢ / 60,50 K¢

Zména tarifu (pozn. 1)

1000 KE/1210KE

Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn. 2)

206,61 K&/ 250 K¢

Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizent, ztraty, nebo poskozeni zékaznikem
nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3)

82,64 K&/ 100 K¢

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4)

300/ 363 K¢ — 4 500/ 5445 K&

Telefonni Cislo na prani

Zdarma

k.




0

I ZIaté cislo 3000 KE/ 3 630 K&

| Prenositélnost Cisla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. &isla (pozn. 5) 1KE/1,21KE

| Prenositelnost &isla ~ poplatek za pfeneseni pevného tel. &sla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 KeE

| Zvetejnéni &isla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

| Staticka IP adresa pro APN mobilni sit . 97 K&/ 11737 K&

Ceny bez / vEetné 21% DPH.

enaihovorného zaminuty -

Cena volani podle daného tarifu (platii

Pfesmérovani hovoru N < ] s
pro presmérovana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (platii

. 5 St f ivirtualni astred avola L t (plati
Odchozi hovory pfi vyuziti funkci virtudlni (stfedny ro plesmérovans datové a faxové voland

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy33tho na nizsi ro¢né neni zpoplatnéna; to neplati v pfipadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pii pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone (¢tovat zakaznikovi pouze v pfipadé Gspésného zjisténi telefonniho
Cisla, které zakaznik oznacil jako obtézujici ¢i zlomystné. Pii vyfizovani Zadosti se postupuje pfiméfené jako v pfipadé
reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni,
ohnuti, ..) nebo jakakoli jeji nepovolend Gprava zékaznikem. Vyména SIM karty z divodu piechodu ze SIM bez podpory LTE

na SiM s podporou LTE, nebo piechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich piipadech je
vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapdna plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM karty, FlexiSIM
¢i z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoziiujici vylomeni poZadované velikosti
SiM (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pies OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specidlniho UCtovani, ostatnich sluzeb, cen a bonust u ¢asové omezenych
nabidek naleznete v informacnich materidlech a cenicich vydévanych piimo pro jednotlivé propagacni akce nebo Vam
budou sdéleny na pozadani nasim zaméstnancem.

Vy3e uvedené ceny plativ piipadé, Ze neni v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Udastnikem sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniho U¢astnika sjednany i
ceny za sluzby neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluZzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (piipadné vcelkové vyOétované Gplaté za
poskytnuté sluzby v zG¢tovacim obdobi).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je GiCtovan za blokaci zpoplatnénych stuzeb u jednoho telefonniho €isla/xDSL
pfipojky. a to pouze v piipadé, Ze dochézi k blokaci max. 9 telefonnich Cisel/xDSL piipojek pod stejnou fakturacni adresou
- tzn. fakturacnim Gctem, jeho? Cislo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je
Uétovan jednorazové v pripadé, ze dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfiipojek pod
stejnou fakturacni adresou - tzn. fakturanim acétem, jehoz Cislo je vidy uvedeno na fakture jako specificky symbol.
Poznamka 5: Jednordzova cena U¢tovand zakaznikim za preneseni mobilniho Cisla je cenou nakladové orientovanou,
kterd se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast nakladd predstavuji viastni administrativni naklady pfijimajiciho operatora
souvisejici s pfenesenim mobilniho cisla. Druhou Cast nakladd tvoii poplatek uftovany mezi operatory uréeny vidy
pfislusnému opousténému mobilnimu operatorovi (tj. Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. s r. 0., a T-Mobile
Czech Republic, a. s). Poplatek G¢tovany mezi operatory pokryva pouze pfiméfené administrativni naklady souvisejici
s uvolnénim mobilniho &isla pii pfeneseni do jiné vefejné mobilni sité v souladu se znénim Opatieni obecné povahy ¢
Q0P/10/07.2005-3 ze dne 27. &ervna 2005, piicem? tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského
telekomunikacniho Gfadu. Jednorazova cena za preneseni Cisla ve vysi 1 K¢ bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone
si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na vyée uvedené rozhodnuti Ceského telekemunikaéniho tfadu. Informace
o aktudlni vysi jednorazové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.
Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoZfuje uvidét v seznamu (daje nad ramec pozadovany zakonem.
Zvefejnéni téchto GdajG mize byt vydavatelem zpoplatnéno.
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Kdy? uvadime ,Vodafone”, myslime tim samoziejmé Ceskou spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s.. (a jeji sit, produkty
a sluZby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného. .

Jlstlny, penallzace a uroky Z neuhrazenych plateb

e tEstkaT L
1 000—1 0000 Kc _
ST o . -Castka-.. )
Urokova sazba Stanovena podle nafizeni vlady 142/ 94 Sb.
Docasné odpo;en Cisla
ENazev;i resqu 53 Doéagrfé?odpoiehifévisla’
Mésicni poplatek za SIM 0,00 K¢
Volani do vSech nérodnich mobilnich siti 3,90Ke/ 4,72 K¢
Voléni do viech ndrodnich pevnych siti 3.90KE/ 4,72 KE
SMS do viech nérodnich siti 1.00KE/ 1,21 KE
MMS do vSech ndrodnich siti 3.75KE/ 454 K&
Uctovani 60+1

Ceny bez / véetné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespofi na
jednom ze svych telefonnich &isel aktivni plvodni tarif “Uspéni &isla”. Tito zdkaznici si mohou tarif Doc¢asné odpojeni Cisla
aktivovat na jakémkoli svém stévajicim i nové aktivovaném telefonnim isle pod svou Rdmcovou smlouvou.

Telefonni &ista s timto tarifem se zapocitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.
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