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Ramcova dohoda na zajisténi podpory zarizeni CWDM
&. 2017/141 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.,

se sidlem: Kodanska 1441/46, VVrsovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vliozka 77322

bankovni spojeni:

dale jako ,Objednatel"

a
OPTOKON, a.s.
se sidlem: Jihlava, Cerveny KFiz 250, PSC 58602
ICO: 13692283
DIC: CZ13692283
zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné oddil B vlozka 6403

bankovni spojeni:

dale jednotlivé jen jako ,Poskytovatel”

Objednatel a Poskytovatel budou oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana“, a spoleCné jako
,Smluvni strany",

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéeni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a § 131 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek"),
tuto Ramcovou dohodu na poskytovani sluZzeb (dale jen ,Dohoda“).
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Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k verejné zakazce ,Nakup podpory zarizeni CWDM nakoupenych
v projektu CMS 2.0“ na uzavreni této Dohody (dale jen ,Zadavaci fizeni). Dohoda je uzavirana s
Poskytovatelem na zakladé vysledku tohoto Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vyluCuje pfijeti nabidky na uzavieni této Dohody
s dodatek nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.8

2.1
22

2.3

1. Ugel a pfedmét Dohody

Ugelem této Dohody je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani Dil8ich smluv mezi
Objednatelem a Poskytovatelem na dodavku technické servisni a licenéni podpory zarizeni
(dale téz ,HW") a programovych prostfedkt (dale téz ,SW") specifikovanych v pfiloze ¢. 1
Dohody, a to na zakladeé pisemnych objednavek Objednatele.

Predmeétem Dohody je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv (jak je tento pojem definovan nize v ¢lanku 2. odst. 2.7 Dohody) na dodavku
sluzeb technické podpory, ktera bude poskytovana v rozsahu a specifikaci dle Pfilohy &. 2 (dale
jen ,Sluzby").

Tato Dohoda dale vymezuje a stanovuje podminky pinéni.

2. Diléi smlouvy a postup jejich uzavreni

Dil€i smlouva predstavuje dil€i plnéni z ramce sjednaného touto Dohodou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli konkrétni Sluzbu na zakladeé Dil&i smlouvy,
v rozsahu a dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 2 Dohody.

Dil¢i smlouvy budou uzavirany nize uvedenym postupem, na zakladé pisemné Objednavky
doruCené Objednatelem Poskytovateli (dale jen ,Objednavka“). Objednavka musi obsahovat
minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Poskytovatele a Objednatele;

b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) Cislo Dohody:;

d) rozsah a specifikace pozadované Sluzby (dale jen ,Predmét pinéni®),

e) predpokladanou cenu;

f) dobu a misto poskytovani Pfedmétu plnéni:
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g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne ucinnosti této Dohody. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za pisemnou vyzvu
k poskytnuti plnéni a souCasné za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych
touto Dohodou. Poskytovatel je povinen pisemné akceptovat Objednavku ve Ihuté 10 (deseti)
pracovnich dnu od jejiho doruc¢eni Objednatelem.

245 Potvrzeni — akceptace Objednavky - musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;
b) Ccislo Objednavky, ktera je potvrzovana;
c) podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

2.6 V pfipadé, ze Objednavka nebude splfiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Poskytovatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Poskytovatel je povinen ji ve Ihaté péti (5) pracovnich dnl
od jejiho doruéeni pisemné potvrdit. Dodaci Ihita za¢ina bézet od okamziku doruceni této nové
Objednavky.

287 Doruéenim potvrzeni - akceptace Objednavky Poskytovatelem - dojde k uzavreni Dil¢i smlouvy
(dale jen ,Diléi smlouva“), pfiemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle této Dilci smlouvy
odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a Poskytovatele stanovenym
touto Dohodou.

2.8 Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Poskytovatele na uzavieni Dil¢i smlouvy,
a to i v pfipadé takoveho dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku. Dil¢i smlouva
je vtakovém pfipadé uzavfena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné
potvrdi a doruci zpet Poskytovateli.

29 Poskytovatel se zavazuje dodat Pfedmét pInéni za podminek uvedenych v této Dohodé a v Dilci
smlouvé, ve sjednaném rozsahu, kvalité a Case.

210 Objednatel se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Dohodou a Dilci
smlouvou Cenu dle Dil¢i smlouvy.

3. Cena

3.1 Celkova maximalni cena za Sluzby dle ¢l. 1., Prilohy ¢ 1 a Pfilohy & 2 poskytované
Poskytovatelem dle této smlouvy nesmi za dobu ucinnosti této Dohody pfesahnout 312.000,--
KE bez DPH (slovy: tfi sta dvanact tisic korun ¢eskych). K této cené bude pfipocitana DPH v
zakonem stanovené vySi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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3.4

2.8

4.1

4.2
4.3

4.4

Cena za Predmét plnéni dle jednotlivé Dilci smlouvy je stanovena ve vysi 78 000,- K&/rok (dale
jen ,Cena“). K této Cené bude pfipottena DPH v zakonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s pinénim Dohody, Dil¢i smlouvy a
poskytnutim Pfedmeétu pinéni Objednateli. Tato cena je Cenou konecnou a nejvyse pfipustnou.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze Cena za Pfedmét plnéni jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Dohody. Soucasti Ceny
jsou i sluzby, které v Dohodé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védeét, nebot’ jsou nezbytné pro poskytovani Pfedmétu plnéni dle prislusné
Dil¢i smlouvy.

Objednatel pfi uzavirani této Dohody negarantuje zadny minimalni objem Sluzeb, ktery bude
zadan v prubéhu jeji platnosti, neni tedy povinen odebrat Sluzby ve vysi celkové maximalni
ceny dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Dohody. Objednatel uzpusobuje rozsah poptavaného plnéni
svym aktualnim potfebam, ktere jsou v Case promeénlivé. Poskytovatel se pres vySe uvedené
zavazuje byt pfipraven poskytnout plnéni v rozsahu poptavaném Objednatelem dle podminek
této Dohody.

4. Platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Zze danovy doklad na cenu za Sluzby dle ¢l. 1 Dohody a jednotlivé
Dil¢i smlouvy bude vystaven do péti (5) kalendarnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy.

Za den uskutenéni zdanitelného plnéni je povazovan den uzavieni DilCi smlouvy.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danoveho dokladu podle pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), a zejména
tyto udaje:

a) Cislo Ramcové dohody;

O

Cislo Dil¢i smlouvy (objednavky):

O

o

)
)
) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;
) popis fakturovaného plnéni;

)

e) platebnipodminky v souladu s Dohodou;
f)  Cislo uctu Poskytovatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdejsich predpisl, je povinen tuto skuteCnost oznamit v ramci
vystaveného danového dokladu.
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4.5

4.6

47

4.8

4.9
4.10

Poskytovatel odesle vystaveny dafovy doklad (fakturu) nejdéle do péti (5) kalendarnich dnl od
jeho vystaveni:

a) bud doporucenym dopisem na adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46
101 00, Praha 10 — VrSovice
b) nebo elektronicky:
za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(,
zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH ve formatu pdf., opatfeny elektronickym podpisem

(elektronicka faktura) spolu s dalSimi pfilohami (pokud jsou smluvné pozadovany), jako pfilohu
emailoveé zpravy na e-mailovou adresu Objednatele nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn e-mail:
faktury@nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za doruc¢enou dnem odeslani emailove zpravy, obsahuijici jako
pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo dle pravidel doru¢ovani
do datovych schranek.

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho pfevodu na ucCet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Dohody. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné
finanéni Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Splatnost faktury vystavené na zakladée Dil¢i smlouvy Cini tficet (30) kalendarnich dnu od jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipade, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhata pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhata v délce tficeti (30) kalendarnich dnd pocne plynout od data

doruc€eni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup skuteénost, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH,
nebo ma-Ili byt platba za zdanitelné pinéni uskute¢néné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
je pfijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén ¢Cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vySi
zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané) provedena Objednatelem
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4.11

5.1

5.2

5.3

5.4

5.3
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v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Dohody bude povaZovana za fadnou uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle této Dohody a Dil&i smlouvy.

Bankovni UcCet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud Cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pInéni dle pfislusného danového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti prerusuje a
nova doba splatnosti poc€ina bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu s uvedenim

spravného bankovniho Uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

5. Doba, misto a podminky plInéni dle Dil¢ich smluv

Poskytovatel je povinen poskytnout Pfedmét pInéni v terminu a po dobu stanovenou pfislusnou
Dil¢i smlouvou. Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnutého Pfedmétu plnéni po celou dobu
jeho poskytovani.

Povinnosti Poskytovatele z jednotlivé Dil¢i smlouvy se povazuji za splnéné za podminky,
ze mezi Smluvnimi stranami doslo k fadnému a v€asnému poskytovani Pfedmétu plnéni dle
Dil&i smlouvy.

Mistem poskytnuti Pfedmétu pInéni jsou Krajska mésta Ceské republiky a Datové centrum
OlSanska 4, Praha 3. Aktualni seznam a presné adresy umisténi hardware dle Prilohy ¢&. 1
budou sdéleny Poskytovateli po uzavfeni Dil¢i smlouvy. Ve stejném terminu bude pfedan
seznam kontaktnich osob Objednatele v krajich, v€etné jejich telefonnich Cisel a e-mailovych
adres.

Termin dodani a misto dodani Pfedmétu plnéni po uzavreni Dil¢i smlouvy Ize zménit jen
s vyslovnym a pfedchozim souhlasem Smluvnich stran.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzby povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu
Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné
upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpoveédnost za vady a za ujmu,
které v dlUsledku nevhodnych pokynu Objednatele Objednateli, Poskytovateli a/nebo tretim
osobam vznikly.
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8.7

3.8

6.1
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Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby v misté pinéni, pfiemz veSkeré vydaje a
naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s jejich poskytovanim dle této Dohody jsou jiz
zahrnuty v cené Sluzby.

Poskytnuti SluZzeb bude zachyceno v protokolu o poskytnuti SluZzeb vystaveném ke dni
ukonceni poskytovani Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy (v souladu s ¢l. 5.1 Dohody)
podepsaneém obé&ma Smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele béhem pInéni predmétu
této Dohody a Dil¢i smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup do objektu Objednatele a Objednatel se
zavazuje poskytnout pfimérenou soucinnost, kterou Ize po Objednateli spravedlivé pozadovat
k fadnému splnéni této Dohody a Dil¢i smlouvy.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Dohody a Dil¢i smlouvy zavazuje
zejmeéna:

6.1.1. poskytnout Objednateli sluzby fadné a v&as, a s vynaloZzenim nalezité odborné péce,
podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, Dohodou a Dil&i smlouvou.

6.1.2. neposkytnout jakékoli informace tykajici se poskytovanych sluzeb jiné osobé nez
kontaktni osobé Objednatele uvedené v Clanku 8.1 této Dohody, nebude-li touto osobou
vyslovné uvedeno jinak;

6.1.3. bé&hem poskytovani sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani sluzeb;
V pfipade, Ze Objednatel zjisti v prub&hu plnéni pfedmétu Dohody nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit bez
naroku na navyseni ceny poskytovanych sluzeb bezodkladné, nejdéle vSak do péti (5)
kalendarnich dni ode dne obdrzeni vyzvy;

6.1.4. vCas pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejména o poskytnuti
informaci ¢i dokladl nutnych pro poskytovani Sluzeb;

6.1.5. na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky tykajici se poskytovani Sluzeb;

6.1.6. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach plnéni, byt by
za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organul statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni této Dohody ovlivnit;

6.1.7. Cinit vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele &i jiné ujmé jeho pracovnikl nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi
pracovnikl Objednatele nebo tretich osob, jimz by Objednatel za takto zplsobenou Ujmu
odpovidal. V pfipadé vzniku takoveto ujmy je Poskytovatel povinen ji uhradit v pIné vysi;
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6.3

6.4

6.5
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6.1.8. v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Dohody a Dil¢i smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a porfadek a
dodrzovat vsechna opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli podklady nezbytné k fadnému poskytovani
sluzeb a Objednatel je povinen tyto podklady Poskytovateli poskytnout, ma-li je k dispozici.
Veskere tyto podklady budou Poskytovateli pfedany na zakladé predavaciho protokolu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnéni této Dohody a Dil¢i smlouvy provadél realizacni
tym slozeny z k tomu pIné zpUsobilych a kvalifikovanych osob, ve slozeni uvedeném v Pfiloze
¢. 3 této Dohody. Bude-li ze zavaznych dlvodlu vzniklych na strané Poskytovatele nutné
nahradit kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu, bude po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem
nahrazen novym &lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi odbornou a profesni kvalifikaci.

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k radnému splnéni této Dohody, zejména:

6.4.1. umoznit Poskytovateli bezodkladné po uzavieni této Dohody pfistup ke vsem
informacim, dokumentim a pokladim nezbytnym pro poskytnuti sluzeb dle této Dohody
a Dil¢i smlouvy, a to na zakladé fyzického pfedani na zakladé pfedavaciho protokolu;

6.4.2. nezamléet Poskytovateli zadné informace, které jsou zfejmé relevantni pro poskytovani
sluzeb dle této Dohody;

6.4.3. pred zapocletim poskytovani sluzeb prokazatelné seznamit pracovniky Poskytovatele,
uvedené na seznamu obsazeném v Priloze ¢ 3 této Dohody, se zvlastnimi
bezpeCnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi pfedpisy platnymi pro
datova centra, kde bude Poskytovatel sluzby poskytovat. O seznameni pracovnikU
Poskytovatele s vySe uvedenymi opatfenimi a predpisy bude ucinén zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran;

6.4.4. zajistit Poskytovateli a jeho pracovnikim, uvedenym na seznamu obsazeném v Pfiloze
C. 2, potfebny pfistup do mist plnéni sluzeb dle ¢l. 5.3 Dohody;

6.4.5. v pfipade potieby zajistit v misté plnéni sluzeb dle ¢l. 5.3 Dohody pfitomnost alespon
jednoho svého povéreného pracovnika.

Poskytovatel je opravnén povefit plnénim zavazkl plynoucich z Dohody tfeti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim poddodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat poddodavatele k zachovani
davérnych informaci ve smyslu ¢lanku 6. Dohody ve stejném rozsahu, v jakém je k této
povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni provedené
prostfednictvim subdodavatele jako za plnéni vlastni, v€etné odpovédnosti za zplusobenou
ujmu.
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Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 Obcanského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skutecnosti a jeji
priciné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokraCovat v realizaci svych zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez tficet (30)
kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén od této Dohody odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z Dohody nebo Diléi smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti z Dohody nebo Dil¢i smlouvy
mimoradna nepiedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva prekazka,
lhaty pro plnéni povinnosti stanovenych Smiluvnim stranam Dohodou ¢i Objednavkou.
Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové prekazky Objednatele neprodlené informovat
a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile prfekazka prestane pusobit, zavazuje se
Poskytovatel vyvinout maximalni Usili vedouci k naplnéni uc¢elu Dohody a zavazuje se zajistit
splnéni povinnosti z Dohody bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé, Zze Poskytovatel ve stanovené [hté pro odstranéni zavady, zavadu neodstrani nebo
ani nezac¢ne s jejim odstraiovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sam, nebo
prostrednictvim tietich osob, a to na naklady Poskytovatele.

7. Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici se
Smluvnimi stranami a veskeré dalsi skuteénosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto Dohodou,
jsou Smluvnimi stranami povazovany za davérné, aniz by bylo nutné tyto informace jednotlivé
jako davérné vyslovné oznacovat (dale jen ,Duvérné informace®). Dlvérnymi informacemi jsou
zejména obsah veskerych dokumentl, dokladd a podkladl, které zpristupni Objednatel
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim technické podpory dle této Dohody a veSkeré dalsi
informace, které poskytne Objednatel Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli formou za
ucelem splnéni zavazku dle této Dohody.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré Duvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro ucely fadného splnéni zavazku dle této Dohody a bude s nimi
nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Prijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané& Duvérnych informaci prfed jejich
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfiméfené péce, avSak v
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zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych davérnych
informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpristupni, ani
je nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana mlze poskytnout Ci
zpfistupnit jakoukoli Duvérnou informaci tfeti strané, ktera nebyla adresatem Duvérne

informace, pouze po obdrzeni pisemneho souhlasu sdélujici Smluvni strany.

Kazda ze Smiluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, aby tajnost Duvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami, které
v souladu s touto Dohodou k plnéni ucelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera ze Smluvnich
stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit ji DUvérné informace ziskané od druhé
Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované pinéni a je rovnéz povinna
zavazat tfeti osobu povinnosti zachovani Davérnych informaci v rozsahu dle této Dohody. Za
poruseni povinnosti tfeti osobou odpovidd Smluvni strana, ktera ji Duvérné informace
zpristupnila.

Povinnost chranit Davérné informace dle tohoto ¢lanku Dohody se nevztahuje na informace,

které:

e je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

e byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

e jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran:

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

e je Objednatel povinen sdélit jakékoli treti osobé.

Povinnost miCenlivosti trva i po ukonceni platnosti této Dohody.

8. Kontaktni osoby Smluvnich stran
Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro Ucely této Dohody jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit provedeni sluzeb dle teto
Dohody podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzeb.
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Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Dohody nezménit kontaktni osoby uvedené v
odstavci 8.1 Dohody bez zavaznych divodl. V pripadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. V
pfipadé zmény kontaktni osoby uvedené v &l. 8.1 Dohody neni nutné k této Dohodé uzavirat
dodatek.

Poruchy, incidenty, uplatnéni zaruéniho servisu a jiné pozadavky bude Objednatel hlasit:

9. Smluvni pokuty a sankce
V pfipadé neposkytovani technické podpory dle Dohody a Dil€i smlouvy (veskera poruseni
povinnosti Poskytovatele kromé& povinnosti uvedenych v Pfiloze & 2 pism. f) a h) je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun
Ceskych) za kazdy kalendarni den, ve kterém nebyla Sluzba fadné poskytovana. Vyse smluvni
pokuty neni omezena.

V pripadé nedodrzeni termint uvedenych v Priloze €. 2 pism. f) Dohody je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena.

V pripadé nedodrzeni termint uvedenych v Priloze €. 2 pism. h) bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 900 K¢ (slovy: devét set korun eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni do vyfeseni incidentu kategorie A; ve vysi 900 K¢ (slovy: devét set
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni do vyfeSeni incidentu kategorie B; ve vysi 600
K& (slovy: Sest set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni do vyfeseni incidentu
kategorie C. VySe smluvni pokuty neni omezena.

V prfipadé prodleni Objednatele s uUhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vySe Urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaneho soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstrikl pravnickych a fyzickych
osob.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne
doruceni jejich vyuctovani druhé Smiuvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty i Uroku z prodleni neni nijak dotéeno pravo Smluvnich stran na
nahradu vzniklé ujmy v plném rozsahu, ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat
technickou podporu ve sjednaneé kvalite.
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10. Zaruka za jakost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veSkery hardware dodany Poskytovatelem Objednateli v ramci
poskytovani technické podpory bude nejvys$si mozné jakosti. Na pfipadné vady hardware se
vztahuje zaruka vyrobce prislusného hardware. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli spolu
s hardware i vesSkeré relevantni dokumenty.

11. Doba trvani Dohody

11.1  Tato Dohoda nabyva platnosti podpisem ob&€ma Smluvnimi stranami a ucinnosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisl a uzavira se na dobu urcitou v délce Ctyf (4) let od nabyti U¢innosti Dohody.
Tuto Dohodu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym odstoupenim
z duvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Dohodou, nebo v pfipadé podstatného

poruseni Dohody nebo Dil¢i smlouvy.
11.2  Za podstatné poruseni této Dohody nebo DilCi smlouvy se povaZzuji zejména pfipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s
podminkami této Dohody nebo Dil€i smlouvy déle nez tficet (30) kalendafnich dnu;

b) Poskytovatel zpfistupni jakékoli informace o poskytovanych sluzbach treti osobé,
nebo jinak porusi své zavazky dle ¢lanku 7. Dohody;

c) Poskytovatel neposkytne sluzby fadné (ve sjednaném Case nebo rozsahu) dle
Dohody a Dil¢i smlouvy;

d) Poskytovatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici.

11.3  Odstoupeni od Dohody nebo Dil¢i Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doruc¢eno
druhé Smluvni strané. V pripadé odstoupeni od Dohody nebo DilCi smlouvy zanika Dohoda
nebo Dil¢i smlouva dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané. PInéni fadné
poskytnuta ke dni zaniku Dohody odstoupenim si Smluvni strany nebudou vracet.

11.4  Smluvni strany sjednavaji, Ze i po ukonceni Dohody zachovana platnost a ucinnost ustanoveni
élanku 7. tykajiciho se zachovani Davérnych informaci, ustanoveni o smluvnich pokutach a
nahradé ujmy, jakoz i dalSich ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze maji pretrvat i po
zaniku této Dohody.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1  Ustanoveni této Dohody se vztahuji i na ustanoveni DilCi smlouvy.

12.2  Pro pfipad, Zze tato Dohoda neni uzavirana za pfitomnosti Smluvnich stran, plati, Ze Dohoda
nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,

12
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byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu C&iodchylku nebo
dodatek nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Poskytovatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpusobem textu této Dohodly.

Tato Dohoda, smluvni vztahy z této Dohody plynouci i smluvni vztahy touto Dohodou
neupravené se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze na sebe prfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ObCanského zakoniku ujednaly, ze se
Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku
a souhlasi s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Dohodé.

Jakeékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipade, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto Dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporuc¢ené posty €i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi této
Dohody, resp. v ¢lanku 8. této Dohody. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich udaju
je ucinna ke dni, v némz bude doruceno oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Dohody nebo v souvislosti s touto
Dohodou s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb, pokud neni prokazan jiny den doruceni,
se rozumi posledni den lhlty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedozvédél. Ustanoveni §
573 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Dohody budou povaZovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Dohody, ale celd Dohoda se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
prislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo €asti ustanoveni a prava a povinnosti
Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smiluvni strany se dale zavazuji, ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku,
jako bylo zamysSleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.
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Zmény a doplnky teto Dohody Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocCislovanymi
dodatky k Dohodé& podepsanymi obéma Smiuvnimi stranami. Podstatna zména textu této
Dohody nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ, je vyloucena.

Smiuvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Dohody vzajemné sdélily véechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit
0 moznosti uzavfit plathnou Dohodu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhe
Smluvni strany Dohodu uzavfit.

Smiuvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Dohody. Pro pfipad, ze tato
Dohoda neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Dohody nebude
uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Dohoda je vyhotovena ve Ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze Smiluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.
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12.14 Nedilnou soucasti této Dohody tvofi nasleduijici pfilohy:

Priloha €. 1: Seznam prvku (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0
Priloha €. 2: Rozsah a specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 3: Realizacni tym

VPrazedne: &% 1" uw dne:

Narodni agentura pro komunikacni a OPTOKON, a.s.
informacni technologie, s. p.

V Praze dne: & & -\t 200

20 17 20/ F
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Pfiloha ¢. 1 — Seznam prvk (zafizeni) infrastruktury CMS 2.0, pro které je vyzadovana
technicka podpora a jejich umisténi béhem projektu CMS 2.0.

Pocet
Sériové Cislo/umisténi PN komponenty Typ komponenty  kusU
OPXPC4706/TCK2 Plzeri CWDM SFP+
(do Cisco ASR9001) S10-C47-SP- 1470nm
OPXPC4707/TCK1 Plzen ER- Cisco kompatibilni 2
(do Cisco ASR9001) D-Ci (min
15dB)
$10-C59-SP- CWDM SFP+
OPXPC5914/TCK1 Plzeri (do ER- 1590nm 1
Cisco ASR9001) B.Cl Cisco kompatibilni
(min 15dB)
o $10-C31-SP- CWDM SFP+
OPXP(C3102 - pfedan 1ks/ TCK1 ER. 1310nm 1
Vysocina (do Cisco ASR9001) D-CI Cisco kompatibilni
(min 13dB)
B $10-C33.SP. CWDM SFP+
OPXPC3300 - pifedédn 1ks/TCK2 - 1330nm 1
Vysocina (do Cisco ASR9001) . Cisco kompatibilni
(min 13dB)
1ks/ Karlovarsky TCK1 (OPXPC2900) CWDM SFP+
(do Cisco ASR9001) a 2ks/ S10-C29-SP- 1290nm
Karlovarsky TCK2 (OPXPC2901, ER- Cisco kompatibilni ]
OPXPC2902) (do Cisco ASRS001) D-Cl (min
15dB)
Media prevodnik,
klientska strana SFP+
slot, linkova strana
 |FRv220-10G- | OFPrslet
G1501V0000100159G0002/Karlovarsky SS + CHO2M- |<Ompatllbll.lta S nize 1
HZS — do racku uvedenymi
AC CWDM moduly a
SFP+ moduly typu
SR/LR/ER, véetné
pfislusenstvi
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—

G1501V0000100125G0001/Plzeri PCR
do racku

Media prevodnik,
klientska strana SFP+
slot, linkova strana
SFP+ slot,

pievodnikem (min
15dB)

e FRM220-10G- - .
G1501V0000100125G0002/Plzeri PCR Py kompatl/bll.lta s nize s
do racku uvedenymi
G1501VvV0000100159G0001/Plzen HZS AC CWDM moduly a
do racku SFP+ moduly typu

SR/LR/ER, vcetné

prislusenstvi
OPXPC4906/Plzen HZS CWDM SFP+
Do FRl\/I220—lOG—VSS VCHOZI\/I—AC $10-C49-SP- 1490nm. o
OPXPC4907/Plzen PCR ER- kompatibilni's 5
Do FRM220-10G-SS CHO2M-AC D-C| media

pfevodnikem (min

15dB)

CWDM SFP+

1610nm

et S10-C61-SP- ST

OPXPC6117/Plzer PCR ER- kompatibilni s 1
Do FRM220-10G-SS CHO2M-AC D-C| media

PN Pocet
Sériové Cislo/umisténi komponenty Typ komponenty  kusd
CWDM SFP+
, 510-C29-5P- =gbrtn
Karlovarsky TCK1 (OPXPC2903) Do - kompatibilnis {
FRM220-10G-SS CHO2M-AC D-CI media
prevodnikem (min
15dB)
OPH3DW?23HO00 /Jihocesky TCK2,
(do DWDM MUX/DEMUX 1U32)
OPH3DW23HO01/ Jihocesky TCK1 DWDM 1GE SFP
(do DWDM/MUXDEMUX1U32) $125-D58 98- 1558.98nm HP 4
OPH3DW?23H02/ Jiho¢esky PCR, LPHX-D-H3 kompatibilni (min
(do DWDM MUX/DEMUX1U32) 15dB)
OPH3DW23H03/ Jihogesky PCR
(do DWDM MUX/DEMUX1U32)
2ks (S/N: OPXPC5301, OPXPC5302)/ CWDM SFP+
Liberecky TCK1, TCK2 (do Cisco S10-C53-SP- 1530nm 5
ASR9001) ERD-ASR Cisco kompatibilni
(min 15dB)

/74
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Pfiloha ¢. 2 — Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

a)
b)

dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet Ctyfi hodin denné);

moznost technické odborné telefonické konzultace na telefonnim &isle, v pracovni dobé na tel: 564

040 111 (Ing. Pospichal, Ing. Krupicka)

dodavky aktualizaci stavajiciho SW;

feSeni incidentl (odstranéni vad HW nebo SW) Poskytovatelem v misté plnéni;

incidenty se déli na tfikategorie, o zafazeniincidentu do pfislusné kategorie rozhoduje Objednatel:
- incidenty kategorie A: Zavada HW nebo SW zpUsobila nefunkénost zafizeni,

projevujici se tim ze zafizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat),
samovolné se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni komponentu;

- incidenty kategorie B: Zavada HW nebo SW zpUsobila omezenou funk&énost

zafizeni, projevujici se tim, Ze zafizeni ma nefunkéni redundantni komponentu,
generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systemu, nebo ma SW zavadu
komponenty majici podstatny vliv na funkci zafizeni;

- incidenty kategorie C: vada s nizkou prioritou — ostatni vady nespadajici do
kategorie A nebo B;

doba odezvy Poskytovatele bude Sedesat 60) minut pfi incidentu kategorie A, B, C od pisemné
nebo e-mailem (pfipadné telefonicky s naslednym e-mailovym potvrzenim), uplatnéného
pozadavku Objednatele na technickou podporu;
odstranéni incidentu znamena uvedeni zafizeni do puvodniho bezporuchového stavu, véetné
umisténi do stojanu, obnoveni puvodni verze SW, licenci a konfigurace. U incidentt kategorie C,
Ize za odstranéni povazovat i do¢asné nahradni feseni (Workaround);
doba odstranéni incidentu:

= incident kategorie A je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou
podporu;

= incident kategorie B je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby tfetiho
pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou podporu;

- incident kategorie C je Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni doby
desatého pracovniho dne od uplatnéného pozadavku Objednatele na technickou
podporu;

po kazdém odstranéni incidentu je Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol dle pfilohy €.
4, kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feseni, doba uplatnéni pozadavku na jeho
feSeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude podepsan
zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a pfedan Poskytovatelem kontaktni
osobé Objednatele uvedené v ¢l. 7. Dohody.
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Pfiloha €. 3 — Realiza¢ni tym Poskytovatele

Servis:
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Priloha €. 4 - Pisemny protokol -
Na vzoru protokolu o odstranéni incidentu se obé smluvni strany dohodnou do 15 dnli po

podepsani Smlouvy. Protokol bude obsahovat minimalné nasledujici Gdaje:

e Datum a €as nahlaseni incidentu ze strany Objednatele

e Datum a €as odezvy na incident ze strany Poskytovatele

e Datum a Cas odstranéni incidentu

e Adresa lokality Objednatele, kde incident vznikl

e Resitel incidentu za stranu Poskytovatele a pracovnik Objednatele spolupracujici na feseni
incidentu.

e Popis incidentu a zplsobu jejiho odstranéni

o Kategorie incidentu

e Ostatni doplnujici informace

o Podpisy resditele za stranu Poskytovatele a pracovnika Objednatele spolupracujici na reseni
incidentu.

20
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