AL~

Dodatek ¢. 2

ke SMLOUVE O UDRZBE A SERVISU

¢. 11/PCX/2010
uzaviené dne 30. 12. 2009, ve znéni dodatku ¢. 1 ze dne 22. 12. 2014
a dohody o postoupeni smlouvy ze dne 28. 7. 2015

I. Smluvni strany

I.1 Objednatel:

Méstskeé divadlo Brno, pFispévkova organizace

sidlo: Lidicka 1863/16, 602 00 Brno

zastoupena: Stanislavem MoSou, Feditelem

ICO: 00101397

DIC: CZ 00101397

Zapsana v OR u Krajského soudu v Brn¢, oddil Pr, vlozka 35
bankovni spojeni: Komeré¢ni banka, a.s., ¢.0.:

1.2 Zhotovitel:

Alcaserv Czech, a.s.

sidlo: Moravka 162, 739 04 Moravka

zastoupend: Ing. Janem Vlachem, statutirnim reditelem

ICO: 04125622

DIC: CZ 04125622

Zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlgzka 10699
bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-mésto, ¢.1i.:

tel.: 545 424 245, 602 720 500 Ing. Jan Vlach

technik Pavel David 602 504 804

1L

Smluvni strany uzaviely dne 30. 12. 2009 smlouvu o udrzbé a servisu, jejimz piedmétem je
zaji§tovani provozu, Udrzby a servisu telekomunikacniho zafizeni objednatele — poboCkové
telefonni Gstfedny Alcatel Omni PCX Office 200. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich
zmeénach uzaviené smlouvy:

1) Clanek IV. Cena, odst. IV.1 se méni takto:
IV.1 Cena sluZeb dle ¢lanku III od 1. 12. 2017 ¢ini 11 000,- K¢ bez DPH za mésic.

2) ¢lanek VIIL Doba trvani smlouvy se méni takto:
VIII.1 Doba trvani smlouvy se s i¢innosti od 1. 12. 2017 méni na dobu urcitou v délce 72

mésicil.
VIIL.2 Objednatel mize smlouvu jednostranné ukoncit (odstoupit od smlouvy) pro

opakované zasadni neplnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele. Odstoupeni
je ucinné okamzikem dorucen.

R _




VIIL.3 Zhotovitel mize smlouvu jednostranné ukoncit pro prodleni platby fakturovanych
castek o vice nez 60 dni.

3) Piiloha ¢. 1 ke smlouvé ev. &.: 11/PCX/2010 se aktualizuje takto:

1. Zakladni systém

1 euroISDN pobockovy telefonni systém Alcatel Omni PCX Office verze Connect R2.1
L+m pro instalaci do skiiné 19* v konfiguraci:

UNIT 2 (1)
1 2 CpPU
SLI16 2 =PowerMEX= -
SLI16 2
| UNIT 3 (0)
1 2 CPU
SIG6 2 UAII6 1 |PowerCPUE
3 4 5
UAIL6 1 SLI16 2 SLI16 2

SLII6 2 PRA-T2 SLII6 2

1 pocet piipojek pro euroISDN30 statni linky

112 pocet piipojek pro vnitini analogové stanice s funkci CLIP (identifikace volajiciho pro
stavajici ptistroje)
32 pocet ptipojek pro vnitini digitalni stanice
12 pocet SW piipojek pro vnitini IP telefony

4 pocet pristroju Alcatel 4035 Advanced
10 pocet pristroji Alcatel 4020 Premium
2 pocet pfistrojt Alcatel 4028 VOIP
6 pocet pristroji Alcatel 4008 VOIP
8 pocet napajecich adaptéri pro VOIP piistroje
6 pocet telefonnich piistrojii 8029 Premium Desktop v&etné deseti tlac¢itkového ptidavného
panelu
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2 pocet telefonnich pfistroji 8039 Premium Desktop véetné ¢Etrnacti tlacitkového Smart
piidavného panelu

1 pocet IP telefonnich pfistroji 8038 Premium Desktop véetné ¢trnécti tlacitkového Smart
ptidavného panelu

5 pocet telefonnich ptistroja A4019

5 pocet analogovych pfistroji Temporis T880

40 pocet analogovych piistroji DA310
1 pocet analogovych piistroji Temporis 06

1 modem pro dalkovy dohled a idrzbu systému
2 zéaloZni baterie pro ptipad vypadku napajeni (korektni Shut Down)
3 Rack Mouting Kit

1 pocet Rack skiini 42 HU 800x800
3 pocet montaznich polic pro uchyceni ve ¢tyfech bodech
1 pocet zasuvkovych list 8 x 230V

Soucasti zdkladniho vybaveni je kompletni software hudba pfi pfepojovani, usmérfiovaé/nabijec,
integrovany telefonni seznam s moZnosti volby jménem, textovd poSta, zdznam
nezodpovézenych hovori, moznost alternativniho odchoziho ¢isla, funkce utajeni...

2. Ostatni vybaveni systému

2200 pocet zaznamt v centralnim telefonnim seznamu
1 SW ARS pro auiomatlcky vyber nejoptimalnéjsi trasy pii napojeni na vice operatort
1 licence volltelne hudby pii prepojovéni (délka zdznamu 2 minuty)
4 pocet volitelnych uvitacich zprav
200 podet SW licenci poéitadové telefonie PIMPhony Basic (napojeni pfes LAN)
200 pocet SW licenci propojeni volani z Microsoft Outlook (napojeni pies LAN)
1 administratorsky SW pro uzivatelskou konfiguraci PBX po LAN v CZ
1 rozhrani Ethernet pro napojeni ustiedny do LAN (SIP Trunk, konfigurace a tarifikace)

3. Integrovana hlasova posta / osobni asistent Alcatel
2 pocet soucasnych vstuptl
60 celkova doba zaznamu v minutach
200 pocet hlasovych schranek v systému
1 licence pieposilani hlasovych zprav do emailu jako piiloha vaw.

4. Zpracovani a vyhodnoceni nakladii telefonniho provozu

1 tarifikadni SW Allwin Plus (do 256 ¢astniki) pro evidenci nakladi za tel. provoz
1 SW Interface Allget Light pro import tarifika¢nich zdznami pfes FTP
1 integrovany Buffer pro 1000 hovori
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IIL.
1) Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji bez zmény.

2) Pravni vztahy servisni smlouvou neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zejm. ust. § 2586 a nasl., ktera upravuji smlouvu o dilo.

3) Dodatek ¢. 2 je sepsan ve dvou vytiscich, kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

4) Objednatel tento dodatek véetné diive uzaviené smlouvy a diive uzavienych dodatki a
postoupeni uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
u¢innosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v platném znéni. Objednatel je povinnym subjektem podle tohoto zékona.

V Bmé dne 16. 11. 2017

za Mestské divadlo Brno, piispévkovou za Alcaserv Czech, a.s. (zhotovitel):
organizaci (objednatel):
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I.1

. ) 1.2
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.3

SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

¢. 11/PCX/2010

I. Smluvni strany

Objednatel:

Méstské divadlo Brno, pfispévkova organizace

Lidicka 16, 602 00 Brno

zastoupena: Stanislavem MoSou, Feditelem

IC: 0010 13 97

DIC: CZ 00101397

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢ oddil Pr, viozka 35
bankovni spojeni : Komeréni banka ¢.1.: | G

Zhotovitel:

ALCASERV, spol. s r.o.
Kohoutova 1550/11, 613 00 Brno
v zastoupeni: Ing. Janem Vlachem, jednatelem spole¢nosti

115 25 56 02 04

DIC : CZ 2556 02 04

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn& oddil C, viozka 33467
bankovni spojeni : Komeréni banka Brno-mésto, &.1.:

II. Piredmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zaji§téni provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunika¢niho zatfizeni objednatele.

Telekomunika¢nim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy je pobockova telefonni
ustiedna Alcatel Omni PCX Office 200 v konfiguraci dle pfilohy ¢. 1 umisténa na adrese
Lidicka 16, 602 00 Brmno.

III. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

Preventivni idr¥ba — pravidelnd kontrola funkénosti zafizeni, zdrojli, hlasové posty,
tarifikace, kontrola chybovych hlaSeni systému.

Zalohovani uZivatelskych dat — v pravidelnych (cca mési¢nich) intervalech zalohovani
uZivatelskych (konfiguraénich) databézi systému a databéze pro rozuctovani telefonnich
hovortl a hlasové posty.

Rekonstrukce uZivatelské databédze — v piipad® pofkozeni programového vybaveni

poboékové lstiedny (napf. nasledkem zévady na zafizenf) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouZiti pfedchozi zalohy.
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[Il.4 Poradenska sluZba — feSeni riznych probléml pfi uZivatelské obsluze zafizeni, vé.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluZbami ustfedny, s povéfenym
pracovnikem objednatele.

II.5 24 hodinovy servis — moZnost volani na mobilni servisni telefonni ¢islo i mimo b&Znou
pracovni dobu.

1.6 Lokalizace vadnych dili — v pfipadé zavady na zafizeni nebo i podezieni na zavadu
v nékteré¢ z Casti zatizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vymeénu.

II.7 Oprava nebo vyména vadnych dili — oprava v8ech vadnych dilti nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily, které zajist{ nepfetrZitou funkci zafizeni bez sniZeni

kapacity.

[II.8 Seznameni povéreného pracovnika objednatele se zafizenim, které je predmétem této
smlouvy o udrzb¢ a servisu,

L9  ZaSkoleni povéfen¢ho pracovnika objednatele vrozsahu provadéni drobnych zmén
v konfiguraci zafizeni (zfizeni/zruSeni pobocky, zména opravnéni atd.). .

IV. Cena
Cena za provadéné prace a pouZity material je stanovena nasledovné:
IV.] Cena sluZeb dle ¢lanku ITI &ini 11 500,- K& bez DPH za mésic.
IV.2  Servisni price na zafizeni nad rozsah stanovenych &lankem IIT této smlouvy budou

uctovany v sazbé 950,- K¢ bez DPH / 1 hodina.

V. Prava a povinnosti objednatele

V.1  Objednatel je povinen telefonicky a nasledné faxem ¢&i e-mailem nahldsit zhotoviteli
pfipadn¢ zavady na zafizeni neprodlené poté, co je zjistil na telefonni &isla:

V pracovni dobé Po-P4 8 -17 hod: | N EEEE .

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna a klidu: _
rax: [

V.2 Pii nahldSeni zavady telefonicky, faxem ¢i e-mailem je objednatel povinen zhotoviteli
sdélit od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

V.3 Objednatel umoZni pracovnikiim zhotovitele piistup k zafizeni.
V.4  Objednatel je povinen spolupisobit po dobu udrZby, servisu a montaZzich tak, aby
poskytovatel mohl nepfetrZit€ poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby fadny

pribéh praci zhotovitele nebyl naru§ovan zésahy tietich osob.

V.5 Po provedeni poZadované price je objednatel povinen potvrdit zhotoviteli doklad o
provedené praci.

V.6 Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury pfedané &i dorudené mu zhotovitelem.
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varekova
Zvýraznění


VL1

VI3

V14

VIL1

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét nepfetrzitou pravidelnou udrZbu a opravy systému
v rozsahu dle ¢lanku IIL.

Vetkeré preventivni préce na zafizeni se provad€ji v priibéhu normalni pracovni doby.
(Normalni pracovni doba je stanovena na Po—Pa v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod).

Zasahy, které vyzaduji, nebo maji za nésledek vypadek provozu zatizeni, se budou
provadét po dohodg s objednatelem po pracovni dobé.

V ptipadé nahléSeni zdvady dle ¢lanku III je zhotovitel povinen zahdjit prace vedouct
k odstranéni zavady v nasledujicich éasech:

Celkova nefunkénost zafizeni (fidici jednotky
2 0bVOdy NAPAJENT) ...vvvvivieiiniinitiii e do 2 hodin

Uplna nefunké&nost bloki (jednotlivych G¢astnickych
o v oo | do 8 hodin

Castetna nefunkénost bloki (pozice na Gi¢astnickych
kartach) zafizeni a ostatni zavady ..............cooveiiiiiii do 24 hodin

V piipadé, 7e zhotovitel zjisti, Ze doSlo k poSkozeni telekomunikaéniho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zévada odstran¢na a oprava fakturovana
podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

Zavady na zafizeni vzniklé Zivelnou pohromou, piepétim v siti datove, telefonni a nizkého

napéti, zasahem blesku nebo vyssi moci, budou odstranény a oprava fakturovana podle
platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

VIL Platebni podminky

Faktura na ¢astku dle &lanku IV bude objednateli zaslana se splatnosti 14 dni ode dne
doruceni. ‘

VIL2. V piipadé prodleni objednatele s thradou faktur je zhotovitel opravnén pozadovat uroky

z prodleni ve vy&i 0,01% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Doba trvani smlouvy

VIIL1 Smlouva se uzavira s udinnosti od 1. 1. 2010 na dobu uréitou 60 mésici.

VIIL.2 Pied uplynutim sjednané doby trvani smlouvy miZze objecfhatcl smlouvu jednostranné

ukongit (odstoupit od smlouvy) pro opakované z4sadni neplnéni smluvnich povinnosti ze
strany zhotovitele. Odstoupeni je (¢inné okamzikem doruceni.

VI3 Pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy mbze zhotovitel smlouvu jednostranné

ukonéit pro prodleni platby fakturovanych &astek o vice nez 60 dni.
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IX. Vseobecné smluvni podminky

IX.1 Zhotovitel je povinen dodrfovat na pracovisti pofddek, odstranovat na svoje naklady
odpady a neéistoty vzniklé pfi provadéni praci.

IX.2 Bezpeénostni podminky
a) Zhotovitel garantuje objednateli, Ze jeho vlastni technické prostiedky a elektricka
za¥{zeni pouZivand pfi provadéni praci dle této smlouvy spliiuji podminky CSN a maji
platnou revizi t&chto zafizeni a je povinen pted zapoetim praci piedloZit zéastupci
objednatele platnou revizi pouzivaného zatizeni.

b) Zhotovitel se zavazuje respektovat vnitini ptedpisy BOZP (bezpetnosti a ochrany
zdravi pfi praci) a PO (pozéarni ochrany) objednatele, se kterymi objednatel zhotovitele
seznami a dodrzovat ve viech prostorach objednatele zakaz koufeni.

IX.3 Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni prévo na tdrzbu a servis tohoto zaiizeni po dobu trvani
této smlouvy.

[X.4 V piipadé potieby objednatel zajisti pristup k zafizeni a piistupovou cestu pro pouiiti.
montaZniho auta nebo mechanizace.

X. Ostatni ujednani

X.1 Pravni vztahy touto smlouvou v&etné piiloh a dodatkd neupravené, se fidi prislusnymi
ustanovenimi zak.&. 513/1991 Sb. obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

X2  Jakékoliv zména smlouvy je mo#na pouze pisemné, za vzajemneho souhlasu obou stran.

X3 Smlouva je sepsana ve dvou vytiscich, kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

V Brné dne 30. 12. 2009

za Méstské divadlo Brno, pfispévkovou za ALCASERYV, spol. s r.o. (zhotovitel): .
organizaci (objednatel):

g. Jan Vtaeh, jednatel
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Piiloha ¢.1 ke smlouvé ev. ¢. : 11/PCX/2010

1. Zakladni systém

1 eurolSDN pobotkovy telefonnf systém Alcatel Omni PCX Office 200 ve skiini L+L ve verzi R6.x

1 pocet pfipojek pro eurolSDN30 statni linky

1 potet karet VOIP8 ! ALC A SERV
112 pocet pfipojek pro vnitini analogové stanice s funke! CLIP
16 pocet piipojek pro vnitini digitaini stanice
Ing. Jan Viagh
4 podet pristroji Alcatel 4035 Advanced g Jodnatel spoleciibsti
10 podet pfistroju Alcatel 4020 Premium ALCASERV, spol. s . 0. )
2 podet pFLStI'O]U Alcatel 4028 VOIP I Kohoutova ul. 11, 613 00 Brno "
6 pocet pfistroji Alcatel 4008 VOIP
8 podet napajecich adapterd pro VOIP piistroje _

-y

modem pro délkovy dohled a tdrZbu systemu
zalozni baterie pro pripad vypadku napajeni (korektni Shut Down)
2 Rack Mounting Kit

=

Sougasti zékladnino vybaveni je kompletni software, synteticka hudba pfi prepojovani, usmérfiovaé/nabije¢, integrovany
telefonni seznam s moznosti volby jménem, textova posta, zdznam nezodpovézenych hovorl, mozZnost
alternativniho odchoziho &isla, funkce utajen....

2, Ostatni vybaveni

2200 podet zaznaml v centralnim telefonnim seznamu
1 SW ARS pro automaticky vyb&r nejoptimaingji trasy pfi napojeni na vice operatord
1 licence volitelné hudby pfi pfepojovani (délka zaznamu 2 minuty)
4 pocet volitelnych uvitacich zprav
75 podet SW licenci poitacoveé telefonie PIMPhony Basic (napojeni pres LAN)
1 administrarorsky SW pro uZivatelskou konfiguraci PBX po LAN v CZ
1 rozhrani Ethernet pro napojeni Ustfedny do LAN

3. Integrovana hlasova posta / osobni asistent Alcatel
2 pocet soutasnych vstupl
60 celkova doba zaznamu v minutich
200 podet hlasovych schranek v systému
1 licence preposilani hlasovych zprav do emailu jako pfiloha vaw.
4. Zpracovani a vyhodnoceni néklad telefonniho provozu
1 SW Allwin Plus (do 256 Ucastniki) pro evidenci a rozliitovani nakladd za tel. provoz (W8x, 2000, NT, XP, Vista, W7 )

1 SW Allget Light pro import tarifikaénich zaznamd pres FTP
1 Integrovany Buffer pro 1000 hovard
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Dodatek ¢. 1

ke SMLOUVE O UDRZBE A SERVISU
¢ 11/PCX/2010

I. Smluvni strany
1.1 Objednatel:

Méstské divadlo Brno, prispévkova organizace

Lidicka 1863/16, 602 00 Brno

zastoupena: Stanislavem MoSou, Feditelem

IC: 00101397

DIC : CZ 00101397

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajskéhg souduv Bmé. oddil Pr, viozka 35
bankovni spojeni: Komeré¢ni banka &.4.: ‘

1.2 Zhotovitel:

ALCASERYV, spol. s r.o.

Kohoutova 1550/11, 613 00 Brno

zastoupend: Ing. Janem Vlachem, jednatelem spolecnosti

IC: 25560204

DIC : CZ 25560204

zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, oddil C, vioZka 33467

bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-mésto, ¢.1.: _

II.

1) Smluvni strany uzaviely dne 30. 12. 2009 smlouvu o idrZb& a servisu, jejimZ pfedmétem
je zajifovani provozu, udrzby a servisu telekomunikaéniho zafizeni objednatele —
pobockové telefonni tstiedny Alcatel Omni PCX Office 200.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze ¢lanek VIIL Doba trvani smlouvy se méni takto:

VIIL.1 Doba trvani smlouvy se sjednavé na dobu neuréitou s moznosti vypovédi smlouvy
kteroukoli smluvni stranou ve 2 (dvou) mesi¢ni vypovédni dobg, ktera zacina
b&Zet od prvniho dne mé&sice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

VIIL.2 Objednatel mtZe smlouvu jednostranné ukonéit (odstoupit od smlouvy) pro
opakované zésadni neplnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

Odstoupeni je u€inné okamZikem dorudeni.

VIIL.3 Zhotovitel miZe smlouvu jednostranné ukongit pro prodleni platby fakturovanych
Castek o vice neZ 60 dni.
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III.

1) Pravni vztahy servisni smlouvou neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdk.
¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik, zejm. ust. § 2586 a nasl. kterd upravuji smlouvu o dilo.

2) Dodatek €. 1 je sepsdn dvou vytiscich, kazd4 smluvni strana obdr#i jedno vyhotoveni.

V Brné dne 22. 12. 2014

za Mgstské divadlo Brno, pfispévkovou za ALCASERYV, spol. s r.0. (zhotovitel):
organizaci (objednatel): il “\

........... B

———
Ing. Jan V

Stanislav Mosa, feditel lach, jednatel
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