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Servisni smlouva: VERSO moduly a OBD, obdobi od
01.01.2016 do 31.12.2016

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS—009/16

Smluvni strany:

DERS s.r. 0.,

Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25924362, DIC: CZ25924362
regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vI.14855
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spole¢nosti

(dle jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a UzZivatel kazdy jednotlivé dale také ,Smluvni strana” nebo spole¢né ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakon €. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle

Cislo smlouvy UZivatele: 9730/00029

univerzita Brno

Palackého tf. 1946/1, 612 42 Brno
IC: 62157124 DIC: C262157124

zastupce: Mgr. Barbora Solcova, kanclér
(dale jen ,UZivatel”)

jen ,,obcansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):

l. PREDMET SMLOUVY

1.1  Pfedmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zdvazky Poskytovatele a zdvazek UZivatele uhradit za toto
plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele tyto cinnosti
spocivajici v poskytnutimimozdaruéni servisni podpory pro produkty VERSO — Aplikaéni moduly a OBD
dodané Poskytovatelem (dale jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole lla to vrozsahu

specifikovaném v této Smlouvé, véetné:

1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

SW/Modul Licen¢ni smlouva, Smlouva o dilo,
Objednavka
VERSO- MIS 0507-2005/323

VERSO - Objednavky

0507-2005/323

VERSO — aplika¢ni server

0507-2005/323

VERSO — GaP SD-012/13
0OBD 3.0 0507-2005/323
OBD Public Objednavka z 03.08.2009

Veterinarni a farmaceuticka
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SW/Modul Licencni smlouva, Smlouva o dilo,

Objednavka

Telefonni seznam obj. €. 9132/10/29s

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozarucni servisni podpora,
vyplyva z uzavrenych licenénich smluv, smluv o dilo ¢i objedndvek (funkcionalita vytvofend na zakazku).
Ucelem mimozaruéni servisni podpory je zabezpedeni provozu Produktu.

1.4  Smlouva upravuje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a schopnosti
Poskytovatele fesit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou, podminky jejich odstranéni a
podminky poskytovani dalSich sluzeb v této Smlouvé specifikovanych.

. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY
2.1  Tato Smlouva se uzavira na obdobi od 01.01.2016 do 31.12.2016 vcetné.
2.2 Platnost a ucinnost Smlouvy se automaticky prodluzuje za podminek stanovenych v odstavci 7.7.
Ill.  MIMOZARUCNI SERVISNi PODPORA
3.1  Mimozarucni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Il. Obdobi platnosti Smlouvy

stanovuje takto:

Kéd sluzby Nazev sluzby
Moduly VERSO
Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4) — viz priloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. Chyba!
D8x5 . o
Nenalezen zdroj odkazd.
Reakcni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz priloha ¢. 1 kapitola Il.
RD8H . . . o
Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.
Doba odstranéni Chyby/zdvady — blocker 36 hodin — viz pfiloha ¢. 1 kapitola Il. Terminologie,
DOZB36H . o
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zdvady — critical 56 hodin
RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapitola
Il. Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn()
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
Hotfix aktualizace — viz pfiloha ¢. 1 kapitola II. Terminologie, odst. Chyba! Nenalezen zdroj
AKTUL o
odkazdi.
MONITORING Proaktivni monitoring

Kad sluzby

Nazev sluzby

OBD 3.0

D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.16
Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapitola II.
RD8H . .
Terminologie, odst. 2.19
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie,
DOZB36H
odst. 2.20
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz priloha ¢. 1 kapitola
RD24H . .
Il. Terminologie, odst. 2.19
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn()
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.28
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Kdd sluzby Nazev sluzby
Sprava ciselnikl forem RIV a liter. Forem — viz pfiloha €. 1 kapitola IX. Doplrikové sluzby pro
klienty OBD, odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.

SPRARVI

Proaktivni monitoring zahrnuje:

- vobdobiod 1.9.2016 do 20.12.2016 — monitoring aplikace po dobu 1 hodiny 1x za 14 dni ( celkem 8
hodin rocné),

- 1meésic pred terminem sbéru dat — monitoring aplikace po dobu 1,5 hodiny 1x za 7 dni (celkem 7,5
hodiny ro¢né). Objednatel oznami Poskytovateli ¢erpdani téchto hodin 3 mésice pfedem.

Poskytovatel nijak neodpovidd za nedostupnost Aplikace zpUsobenou technologiemi (hardware,
software),

- nanichZ je Aplikace provozovana a/nebo
- které slouZi pro ptipojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichz je Aplikace provozovana

pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za uUcelem provozovani Aplikace, nebo pokud takto
Poskytovatelem poskytnuty byly, avsak byla na nich provedena zména, jeZ nebyla ze strany Poskytovatele
pro provozovani Aplikace autorizovana.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni naroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace povinen
prokazat, Ze veskeré vyse uvedené technologie fungovaly spravné a Ze za nedostupnost Aplikace je
odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel Zzadnym zplisobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou treti stranou, nebo
udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z dlivodu prekazek vylucujicich odpovédnost,
jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Dalsi podminky mimozdaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad nutného zasahu Poskytovatele s ohledem na udrZzeni Produktu v chodu jsou ze strany UZivatele
stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt
Analytik, konzultant

Za UZivatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zptsob hlaseni
pozadavku
Restart HW, restart aplikace, sprava
infrastruktury
Restart HW, restart aplikace, sprava
infrastruktury

Tyto osoby bude Poskytovatel v pripadé potieby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jejich plnou
soucinnost.
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3.7  Kalkulace ceny mimozaruéni servisni podpory:

Nazev sluzby Cenazal Cena za 1 rok
rok v K¢ bez | v K¢ véetné DPH

DPH

Zakladni sluzby mimozarucni servisni podpory

Servisni podpora k modultiim VERSO

Mimozaruéni servisni podpora k moduldim VERSO

- Produkéni instance

Servisni podpora k modulu OBD

Mimozaruéni servisni podpora k modulu OBD

- Produkéni instance

Dopliikové sluzby mimozarucni servisni podpory

Sprava Ciselnikl RIV a sprav lit. forem

Monitoring

Mimozarucni servisni podpora celkem 201.496,- 243.810,-

Nedilnou soucdsti Smlouvy je Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny.
3.8  Podminky dalSiho rozvoje a Gprav Produktu.
3.8.1 Dalsim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (predplacenych) konzulta¢nich hodin (jsou-li
Uzivatelem objednany).
3.8.2 Dalsi rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zidkladé objedndvek.
3.8.3 Hodinova sazba pro objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou (odst.3.1) je
stanovena na ==1.250== K¢ bez DPH.
IV.  CENA

4.1  Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi uvedené vyse
v kapitole Il. stanovena na ==201.496==K¢ bez DPH. K této cené bude pfipocteno DPH dle aktualné
platnych predpis(. Cena v¢. DPH Cini ==243.810== K¢.

4.2  Cena je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni zahajeni platnosti Smlouvy.
Cena za pripadna plnéni ze strany Poskytovatele za objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany
touto Smlouvou je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni doruéeni objednavky
UZivatele, pripadné ke dni platnosti smlouvy sjednané ohledné tohoto plnéni. Faktura vystavena
Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako darovy doklad se ziétovanim DPH dle predpisG
platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit néleZitosti stanovené pro darfiovy doklad.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

5.1  Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodrzet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach;

5.1.2 zachovat micenlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této Smlouvy u
UZivatele pfiSel do styku, a postupovat pti provadéni podpory vidy tak, aby zachoval bezpecnost a
dlvérnost vsech dat, jeZz mu UZivatel v souvislosti s provadénim servisni podpory dle této Smlouvy poskytl.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy;

5.1.3 postupovat pfFi nakladani s osobnimi udaji v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl. V pripadé poruseni povinnosti uvedené vtomto ustanoveni je Poskytovatel povinen uhradit
Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10000K¢ za kazdy pfipad poruseni;

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené UzZivatelem v ramci této Smlouvy;
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UZivatel se v rdmci této Smlouvy zavazuje:

5.2.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14 denni
splatnosti;

5.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky UZivatele a poskytnout vSechny dalsi nezbytné
informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potfebnou soucinnost pro plnéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

5.2.3 spolupracovat pfi organizaci Skoleni zaméstnancl UzZivatele, pokud si UZivatel tuto sluzbu objedn3;

5.24 umoznit realizaci dalkové administrace datového serveru UZivatele, v pfipadé, Ze si ji UzZivatel objedna a
poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost poZzadovanou Poskytovatelem za timto ucelem;

5.25 zachovat dlvérnost vSech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni podpory dle
této Smlouvy sdélil. Povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonceni této Smlouvy.

VI. SANKCE

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje pti nedodrzeni termin(l reakéni doby a doby pro vyreseni incidentu typu Chyba
(jak je tento termin definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v ¢l. Ill. dost. 3.1uhradit UzZivateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny dle této Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se
Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povaZuji za uhrazené okamzikem
pfipsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakture. UZivatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s Uhradou dluzné ¢astky ve vysi 0,05% z této ¢astky
za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu Skody ¢i jeji vySe.

Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani UzZivateli nebo Poskytovateli.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6
7.7

Tato Smlouva nahrazuje a ukoncuje platnost Servisni smlouvy ¢. SS — 018/15 (VaSe ¢. 9730/00021)
podepsané dne 28.11.2014.

Zévazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni,
pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazdd ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha €. 1 — Servisni podminky a Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.
UZivatel vyslovné potvrzuje, Ze je seznamen se Servisnimi podminkami i s Kalkulaci ceny a podpisem této
Smlouvy s nimi vyslovuje svij souhlas.

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.
Smlouva mUZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v kapitole 2.1 s tim, Ze pokud Smluvni strany nenahradi tuto
Smlouvu novou servisni smlouvou nebo smlouvu neukondéi vypovédi, jak je popsdno nize, platnost a
ucinnost stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i opakované. V takovém ptipadé je
Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou touto Smlouvou na dalsi ro¢ni
obdobi o procento odpovidajici primérné mezirocni mife inflace, a to jednostrannym oznamenim
zaslanym UZivateli. V pripadé uzavirani nové servisni smlouvy, zasle jeji ndvrh a kalkulaci ceny na dalsi
obdobi Poskytovatel Uzivateli vidy nejpozdéji 1 mésic pred koncem ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze
UZivatel nesouhlasi s navrZzenou kalkulaci, ma pravo ukoncit smlouvu s vypovédni Ihlitou 1 mésic, ktera
zaCind bézet 1. den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané. Po
dobu vypovédi jsou zachovény plvodni podminky a ceny Smlouvy.
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Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni Ih(ita ¢ini 3
mésice a zacina bézet 1. den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.Smluvni strany po uplynuti vypovédni lhity provedou vzajemné vyrovnani zavazk(. Vyrovnani bude
provedeno pomérnym zpusobem, kdy Poskytovateli nalezi pomérna Cast z ceny uvedené v kapitole IV
Smlouvy za mésice, ve kterych byla servisni podpora poskytovana. Na tuto pomérnou ¢ast ceny vystavi
Poskytovatel fakturu se 14 denni splatnosti. V pfipadé, Ze byla cena dle kapitole IV Smlouvy Objednatelem
jiz uhrazena bude ze strany Poskytovatele vystaven Opravny darfiovy doklad, ktery se Poskytovatel
zavazuje proplatit ve Ih(ité 14 dni od jeho vystaveni.

V Hradci Kralové .........ocoveevvveeennn. VBINE .o

Ing. Jan Mach, jednatel Mgr. Barbora Solcova, kanclér
spolecnosti DERS s. r. 0. Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno




