Obchodni podminky

1. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovany prodej zboZi, prodavajicimu
kupujicimu vznikd na zakladé zavazného potvrzeni objednavky. Za zavazné se
povazuje potvrzeni - odeslani telefonické, emailové a nebo prostrednictvi nakupniho
koSiku v internetovém obchodu. Kupujicim potvrzena objednavka (a nebo jeji ¢ast) je
povazovana za zavaznou pro obé strany, jestlize nedojde k poruseni podminek, které
byly dohodnuty v dobé potvrzeni. Za podstatné podminky se povazuje hlavné obsah
objednavky (presna specifikace zboZzi a jeho pocet), cena za zbozi a prepravu, zplsob
a termin doruceni. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Danovy doklad, zarucni list apod. spotrebitel prevezme fyzicky pfi dodani zbozi, na
vyzadani elektronicky ve formatu PDF nebo na vyzadani postou.

2. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici ma pravo stornovat objednavku resp. upravit jeji ¢ast bez udani divodl do
48 hodin od odeslani objednaky, na tel.¢isle: 800 60 60 50.

Po zavazném potvrzeni objednavky jen v pripadé, ze prodavajici nesplni dohodnuté
podminky dodani. V pripadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinene
uhradit prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na
Uhradu sSkody hlavné v pripadé nakupu zbozi na objednavku, které bylo nutné na
prani zakaznika obstarat a nebo v pripadé, ze v souvislosti se zajisténim zbozi doslo
uz k vynalozeni prlikaznych nakladd.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Predavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a nebo jeji ast v téchto pripadech:

« objednavku nebylo mozné zavazné ovéfit (chybné uvedené telefonni Cislo,
nedostupny, neodpovida na e-maily atd.)

« zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava a nebo se vyraznym zplsobem zménila
cena dodavatele zbozi. V pfipade, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
okamzite kontaktovat kupuijiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V
pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou sumu kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu ve |h(té 15-ti kalendarnich
dnd.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)



Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujicho v pipadé neosobniho
zplsobudoruceni zbozi (nevztahuje se na osobni prevzeti zboZi v misté
prodavajiciho). V souladu se zakonem. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, neni
dodavatel povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez mu
spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi dodavateli odeslal. Pfi odstoupeni od
kupni smlouvy, naklady za vraceni zbozi, které pro svou povahu nemdze byt vraceno
obvyklou postovni cestou, hradi dodavatel. V pripade odstoupeni od kupni smlouvy,
nese naklady spojené s navracenim zbozi spotrebitel.

4. Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni (objednaného zbozi) budou podle dostupnosti produktd a
pracovnich moznosti prodavajiciho realizované v co nejkratSim terminu. Nejvice
zadané zbozi mame vzdy na skladé. Zbozi, které je skladem dodavame do 5
pracovnich dnd. Ostatni zbozi doddvame cca do 30 dnl. Nabytek a molitanové
sestavy dodavame cca do 8 tydn{. Nabytok je dodavan v demonté. Doba dodani je
vzdy orientacni. Znamena, do kolika dnl zboZi odevzdame dorucovaci spolocnosti
(posta, Spedicni spol.) K této dobé nutno pripocitat 1-5 pracovnich dnl, potfebnych
na dodani zasilky. Spole¢nost NOMILAND s.r.0. nepraktikuje zadna omezeni pfi
dodani zbozi.

Vyhrazujeme si pravo prodlouZeni dodaci Ihdty, dodaci Ihita se miZe prodlouZit na
zakladé nepredvidatelnych okolnosti, jako napr. obdobi dovolenych, selhani prepravy,
vypadek materiali u objednaného zboZi, vyprodani zésob, vyprodani zboZi' v akci a
pod. V pripadé specialni objednavky se stanovuje individudini Ihita, o které je
kupujici predem informovany, tato individuaini Ihidta musi byt odsouhlasena (e-
mailem) kupujicim. U platby predem expedujeme zboZi aZ po pripsani penéz za zboZi
na nas ucet. V pripadé objednani zboZi' v akdi si vyhrazujeme pravo nedodani zboZi z
divodd vyprodani zasob. Pokud by se dodaci Ihita prodlouZila, bude kupujici vcas
informovan o terminu dodani e-mailem nebo telefonicky. Pokud si kupujici objednd
Vetsi mnoZstvi zboZi bude mu dodano v jedné Zzasilce, pficemZ dodaci Ihdta bude
odpovidat produktu s nejdelsi dodaci Ihdtou.

V pfipadé, Ze nemlzeme dodat vSchno objednané zboZi najednou, budete
pisemné informovani v dolni Casti faktury o tom, Zze Vami objednané zboZi dodame
pozdéji nebo je pro velky zajem vyprodano. Naklady na postovné Gctujeme pouze
jednou. Z dlvodu velkého zdjmu o zbozi milze dojit i k opozdéni ze strany
dodavatele. V tomto pripadé se Vam omlouvame.

Pocet objednavek pred vanocnimi svatky se nékolikanasobné zvysuje, proto Vas
chceme upozornit na dodaci Ih{tu, kterou mame cca 30 dnl a z toho dlvodu Vas
zadame ke konci roku zasilat Vase objednavky co nejdfive. V predvanocnim obdobi
se dodaci Ihtita mdze prodlouzit i vzhledem k vytizenosti post.

Soukromy sektor a organizace - zboZi zasilame formou dobirky. Vpfipadé, ze nékteré
zbozi nebudeme moci dodat podle dodacich podminek, zasleme Vam pouze to zbozi,
které je skladem. Chybéjici zboZi dodatecné nezasilame s ohledem na cenu dobirky a
Vasi objednavku bereme jako vyrizenou.



Dodaci Ihiita a doruceni publikaci od Vydavatelstvi NOMI:

ZboZi ze sekce vydavatelstvi NOMI - pracovni sedity, tiskopisy a tiskoviny pro MS se
dodavaji postou. Zasilaji se samostatné, nezavisle od ostatniho zbozi z naseho
katalogu do 10 pracovnich dnl od pfijeti objednavky.

Pracovni sesity pro predskolaky, tisky a tiskoviny pro materské skoly ze str. 14 - 19 v
Hlavnim Katalogu 2017-2018 se dodavaji materskym Skolam prepravni sluzbou nebo
postou. Zasilaji se samostatné, nezavisle od ostatniho zboZi z naseho katalogu do 10
pracovnich dnd od prijeti objednavky.
Specidlni akce: Jiz pfi objedndvce nad 25 ks sesitl je poStovné ZDARMA (jinak cini
postovné véetné balného 99 KC) - plati pouze pro objednavku sesitl. Postovné
véetné balného pro ostatni tisky a tiskoviny ¢ini 99 K¢.

Pro soukromé osoby a organizace - zbozi dodavame na dobirku, ktera je 150 K¢.
Doprava zbozi:

Misto odbéru je stanovené na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu pinéni na uvedené misto. Soucasti dodavky neni instalace
predmétu pInéni. Dopravu na adresu uréeni zajisti prodavajici. Zasilka se zbozim vzdy
obsahuje danovy doklad a navod k pouziti vyrobku.

V pripadé neosobniho odbéru zbozi (spedicni doprava, posta, nase auto):

Rozvoz zbozi zajistime po celé Ceské republice. Naklady na dopravu zbozi rozliSujeme
dle zvoleného zplsobu, rozmérd a hmotnosti zasilky.

DOPRAVA A MONTAZ ZBOZI

1. Prfi objednavce nad 1 490 K¢ s produkty z Vytvarné vychovy, Tematickych her
a Didaktickych pomUcek a her (neplati pro nabytek a interiérové vybaveni) je
posStovné ZDARMA (jinak Cini postovné vcetné balného 99 K¢).

2. Pfi objedndvce objemnéjSiho zboZi, nabytku a interiérového vybaveni nad
30 000 K¢ je doprava ZDARMA (jinak Cini postovné vcetné balného 400 K¢).

3. Pri objednavce zbozi, které nespada do bodu 1., 2. - Cini postovné vcetné
balného 99 KC.

4. PFi nakupu nabytku nad 30 000 KC a délicich stén min. 5 ks (vCetn€) je montaz
ZDARMA - plati pouze pro MS a ZS.

5. Pfi objednavce 2 a vic kusl détskych pruZinovych houpacek je montdz a
doprava ZDARMA. Doprava a montaz 1 ks je 800 Kc.

PLATBA:

1. Materské a zakladni Skoly, statni organizace - zbozi dodavame na fakturu se
splatnosti 14 dnd. Faktura je dodana se zboZzim.



2. Soukromé osoby a organizace - zbozi dodavame na dobirku nebo po Uhradé
zalohové faktury. Détské hristé a pruzinové houpacky jsou dodavané a
montované individualné po Uhradé zalohové faktury.

MONTAZ NABYTKU:
Plati pro MS a ZS!

Pri vSech objednavkach nabytku nad 30 000 K¢ - montujeme nabytek bezplatné.

5. Zodpovednost za zavady zbozi a zaruka

1) Pfi dodavce objednaného zbozi Ceskou postou nebo spedicni spolecnosti je nutné
zbozi Fadneé zkontrolovat, zda neni poskozené. PFi zjiSteni jakehokoliv poSkozeni je
nutné toto reklamovat do 24 hod. od dodani na pobocce Ceské posty, ktera Vam
zbozi dodala (pokud Vam byla zasilka dorucena poStou, za dopravu zbozi zodpovida
Ceska posta), v pripadé Ze Vam zasilku dorucila spedicni spolecnost, je zapotrebi
ihned pri prevzeti sepsat reklamaci s prepravcem a ponechat si kopii reklamace. Do 3
dnd je nutné oznamit vzniklou udalost nasi spolecnosti, jinak povazujeme zasilku za
dorucenou v poradku.

2) Pri dodavce nasi prepravou je nutné zbozi zkontrolovat, zda nedoSlo nedoslo pri
prepravé k néjakému poskozeni a pfipadné poskozeni ihned zapsat na dodaci list.

3) Zarucni reklamace je takova reklamace, u které je zjevné, Ze k poSkozeni nedoslo
nespravnym a neumeérnym zachazenim, ¢imZ se rozumi: pouZiti vyrobku k jinym
Gcellm, nez pro které je urceny, plsobenim na vyrobek nadmérnou silou,
nespravnou Udrzbou vyrobku, nespravnou manipulaci s vyrobkem.

4) Pri uplatnéni reklamace je nutné postupovat nasledovné:

I.) reklamaci je tfeba poslat na e-mailovou adresu reklamace@nomiland.cz, zprava
musi obsahovat:

« Udaje o odbérateli s telefonnim Cislem,

« nazev a kdd vyrobku,

« datum zakoupeni zbozi a Cislo faktury,

« popis reklamované zavady s podrobnym popisem, zaslanim fotografie na nas
email (pokud je to ve VasSich moznostech)

nebo

poslat na adresu firmy NOMILAND s.r.o. Vresinska 828, 742 83 Klimkovice pisemné
oznameni o reklamaci.



I1.) na zakladé tohoto pisemného oznameni

Prodavaijici do 48h pisemné potvrdi spotrebiteli prijeti reklamace. V pripade, ze
reklamace obsahuje vSechny nezbytné Udaje:

« Udaje o odbérateli

« telefonni Cislo, email

« nazev a kdéd vyrobku

« datum zakoupeni zbozi

« Cislo faktury

« podrobny popis reklamované vady, fotodokumentaci apod.,

obdrzi kupuijici od prodavajiciho informacni e-mail o zaevidovani jeho reklamace,
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Do 30 dnl od akceptovani reklamace, vyrozumi prodavajici spottebitele o zplisobu
vyrizeni jeho reklamace.

5) Platné jsou vzdy naSe aktudlni podklady. Zmény konstrukce a provedeni, které
negativné neovliviuji vzhled a nebo funkci vyrobku, neopraviuji k namitkam a
reklamacim.

6) Zplsob zasilani zbozi volime podle velikosti a nebezpeci poskozeni zbozi tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni a nebo zmény jeho vlastnosti.

7) V pripadé navraceni zbozi dodaného postou musi byt vyrobek poslany na naklady
zakaznika zpét na adresu firmy a to nejpozdéji do 14 dnll od doruceni. Vyrobek musi
byt zabaleny v plvodnim obalu a nesmi byt poskozen. Moznost navraceni se
nevztahuje na pouzity vytvarny material, publikace. U nadrozmérného zboZi (napf.
nabytek) je nutné se domluvit s nasi firmou na zplsobu doruceni.

8) Postup v pripadé nespravné objednaného zbozi objednatelem a jeho vraceni:

Nespravné objednané zbozi, ktery vyzaduje montaz (nabytek, interiérové vybaveni,
hristni elementy apod.) Je mozné vratit pouze v pripadé, Ze zbozi neni jesté
smontovan, neni instalovan do zdi ani do zemé a neni pouzivan.

Pfi splnéni této podminky je takové zbozi mozné vratit max do 14 dni.

Pokud bylo zbozi dodano nasi spolecnosti, je mozné jej vratit pouze v den dodani.
Nespravné objednané zbozi objednatelem, predstavuije:

a) Rozméroveé nevyhovujici nabytek, interiérové vybaveni, hristni elementy apod.
b) Nesoulad rozmérd vzajemné souvisejicich nabytkovych elementd, napf. typ
skrinék, typ dvirek, zasuvek, policek apod.

c) Nesoulad rozmérli vzajemné souvisejicich elementd z jinych nabytkovych kategorii,
napr. prikryvky, polstare a povleceni k nim apod.



d) Nevyhovujici prostorova orientace nabytku, interiérového vybaveni
e) Barevné provedeni - zbozi objednané objednatelem omylem v jiné barvé

9) Podkladem pro vSechny objednavky je vzdy platny katalog. Vyhrazujeme si pravo
technickych a barevnych zmén v nabizeném sortimentu.

Barvy produktd v katalogu se mohou castecné liSit od barev skutecnych produktd,
coz vSak nema vliv na jejich celkovy charakter a funkcénost.

10) Servisni misto se nachazi v sidle spole¢nosti NOMILAND s.r.0., Viesinska 828,
742 83 Klimkovice, které rovnéz zabezpecuje zarucni a pozarucni servis.

11) K mlmosoudnlmu reseni spotrebltelskych sporl z kupni smlouvy je
prlslusna Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2,
I1C: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor(
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

6. Ochrana osobnich dat

Respektujeme Vase soukromi. Abychom Vam mohli nabidnout hodnotné sluzby,
potrebujeme znat nékteré Vase osobni data. Tato data ochranime pred zneuzitim a
zaruCujeme Vam, ze nikdy neposkytneme tretimu subjektu Vase kontaktni informace
a Udaje o Vasich nakupech.

1. SpoleCnost NOMILAND s.r.o shromazd’uje a uchovava nezbytny rozsah
osobnich Udajl : jméno, pfijmeni, titul, adresa, dorucovaci adresa, telefon,
elektronickd adresa, objednané zbozi, Cislo objednavky, datum objednavky,
cena zbozi, Udaj o provedenych oznamenich — potvrzeni objednavky,
informace o pohybu zboZi za Ucelem uzavirani a plnéni smluvnich vztah(,
vyfizeni reklamace, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném a Gaéinném znéni. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni
prodavajicim archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze
prodavajicimu. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich
Udajl, je mu prodavaijici povinen tuto informaci predat.

2. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje jsou dlivérné, budou pouzity
pouze k uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci
prodavajiciho. Kromé osob dopravujicich zbozi /Ceska posta, TOPTRANS,
INTIME /, nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt
Udajt neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Veskeré osobni Udaje, které
jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni
objednavky, marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,



zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a
ucinném znéni.

3. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajdim online ve svém osobnim
profilu/Gctu, ma pravo na jejich opravu, kontrolu vcetné prava pozadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto
Udajdim, online ve svém osobnim profilu/Gctu, po pisemné zadosti dorucené e-
mailem nebo postou na adresu sidla spolecnosti.

4. Ochrana osobnich Udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajll, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,ZOOU"). Prodavajici je u Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd registrovan pod cislem ...

Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdénim a pouzivanim
informaci o Vas a VaSich nakupech za vySe stanovenych podminek. Registraci
zakaznika, zadatele o novinky, ucastnika ankety a dalSich jinych forem registrace,
automaticky souhlasite, 7ze mUlzete byt informovani o novinkach v nasem
internetovém obchodé emailem a nebo telefonicky. Pokud si nebudete prat tyto
informace, mate moznost kdykoliv jejich zasilani ukoncit dle postupu uvedeného v
kazdé zaslané zpravé.

Nas internetovy obchod si vyhrazuje pravo odstoupit od zaruky bezpecCnosti v pripadé
napadnuti servru neznamym pachatelem (hackerem). Pouze v takovém pripadé
neplati vySe uvedena pravidla manipulace s udaji.

Osoba zodpovédna za provoz e-shopu: Katefina Novotna.

Dékujeme za projevenou dlvéru a téSime se na dalsi spolupraci.

Kolektiv NOMILAND



