———— 2014 - 09i1- 1
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18152673-D/3

uzavrena mezil

Zakaznik: Mésto Bohumin

Adresa sidla: Masarykova 158, 735 81 Bohumin 1€: 00297569 DIC: CZ00297569
Adr. korespondenéni: Masarykova 158, 735 81 Bohumin

Jednajici: Ing. Petr Vicha

Telefon: 506092202, 605521531

(déle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. I¢: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozZka ¢. 4020
(dale jen Poskytovatel)

Predmeét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby*) specifikované v této Smlouve
za podminek stanovenych touto Smlouvou a 74kaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic DPH | Cena vé. DPH | Misto
Pronajem optického vldkna 7195.00 K¢ 1511.00 K¢ 8706.00 K¢ | Masarykova 158, Bohumin
Datovy okruh 800.00 K& 168.00 K¢ 968.00 K¢ | Ostravska 89, Bohumin
Datovy okruh 800.00 K¢ 168.00 Kt 968.00 K¢ | Rychvaldska 9999, Bohumin
Datovy okruh 800.00 K& 168.00 K& 068.00 K¢ | Slezska 26, Bohumin
Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00 Ke 0.00 K¢ 0.00 K& | Slezska 26, Bohumin
Datovy okruh 800.00 K¢ 168.00 K¢ 968.00 K¢ | Sunychelské 9999, Bohumin
Vedeni a sprava DNS pro doménu mpbohumin.cz 30.00 K¢ 6.00 K¢ 36.00 K¢ | Masarykova 158, Bohumin
Celkem 10425.00 K& 2189.00 K¢ 12614.00 Kt
Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH
Aktivaéni poplatek - Sunychelské 5000.00 K¢ 1050.00 K¢ 6050.00 K¢
Aktivacni poplatek - Rychvaldska 5000.00 K¢ 1050.00 K¢ 6050.00 K¢
| Celkem 10000.00 K¢ 2100.00 K¢ 12100.00 K¢

Nedilnou soutasti této smlouvy jsou Vieobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje,
%e se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Zikaznik: Poskytovatel:

Za spoleénost PODA a.s. podepsal(al
22.11.2017

Podpis Datum Podpis

11 -11- 2007 ‘ /

=




Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
souvisejicich sluZzeb spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou
spotiebiteli, platné od 20.1.2014

Tyto vieobecns podminky uDravuj provozni 2 organizatni podminky pf poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci (dale
te? | sluzby”) spolecnosti PODA as, IC 25816179, se sidiem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijnz 1684102, PSC 70200, zapsane
v Obchodrim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, viozka 4020, (déle jen .poskytovatel”) pro subyjekly
povaZFovans za spotfebitele ve smyslu zakona &, 89/2012 St., oblansky zékonik, ve znéni pozdaitich predpisy (déle jen ,oblansky
zakonik"), a zakona ¢ 634,/1992 St o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisl 1), fyzickym osobam, které nejednaj v ramci
své podnikatelskeé cinnosti nebo v ramci samostatneho vykonu svéhoe povolan (dale jen zdjlemce” nebo zékaznik™) Visobecne
poaminky jsou nedilnou soucasti , Smicuvy o poskytovani sluzeb elektronickych komumikac!”, , Smiouvy 0 poskytovan! hlasovych
sluzeb”, .Smiouvy 0 poskytnuti mobilnich sluzeb”, pfipadné dalSich smiuv, nz jejichz zaklad# jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci podle zekona € 127/2005 Sk, zékon o eiektronickych komunikacich 2 © zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znén
pordisich predpist (déle jen . ZEK™), (tyto smiouvy déle jen jako .Smiouva™), a cbsahuji obecna smiuvnl ujednani ve smysiu § 1751
ohcanského zakoniku. Soutasti Smicuvy jsou ravnéz technicke specifikace sluZzeb a centk poskvtovanych sluzeb (dale jen .cenix’,
ceny dale téf jako  popiatky™), platné v pkamziku uzavien! Smicuvy, nejsou-li technicke specifikace a ceny jiZ uvedeny ve Smilouve,

1 SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

= B 1 Smiouva se uzavira na dobu neurtitou nebo na dobu urditou v déice uvedené ve Smiouvé Pokud je uzaviena Smlouva na
dabu uréitou a kterdkoli ze stran neoznami pisernng druhe strané nejpozdéil 14 dni pred uplynutim sjednané doby trvani
Smiouvy. Ze nema zajlem na dalsim pokratovani Smiouvy, ma se zs to, 2e se smiuvni strany dohodly na tom, Ze se trvani
Smicuvy ménina dobu neurtitou. Poskytovate! je povinen informovat zakaznika zpusobem, kterym je zasilano vyuctovani,
nejdiive 3 mesice & nejpozdd)l 1 mésic pred uplynutim G8innosti Smilouyy uzaviensd na dobu urditou o automatickém
prodlouzen Smilouvy & 0 moznost @ zpGsobu, jak Smiouvu ukondit Sjednand doba trvani Smiouvy uzaviené na dobu
urcitou se vzay prodiuzue o dabu, po Kterou bylo pferusenc poskytovani sluzeb

1.2 Smilouvu uzavienou na dobu urditou 1 neuritou miuZe zakaznik kdykoliv ukondit pisernnou vypoved! s vypovédn: dobou
v oélce 3 mésice. Vypovédni doba poding bézet prvnim dnem meésice nasledujicho po dorudeni vypoved. V pripadé
vypovadi Smilouvy na dobu urtitou je zakaznik povinen zaplatit Uhradu die €l 6.7, téchto vieobecnych podminek.

13, Poskytovatel je opravnén pisemné vypovedét Smiocuvu s vypovedni Ihiitou 15 dnd ode dne dorufeni vypoved: zakaznikov,
pokud zékaznik je v prodlen’ & neplati wwadtovani diz €l 66 téchto vieopecnych podminek, uvedi-l zakaznik pfi uzavieni
Smicuvy nepravdivé Udaje, vstoupl-li zékaznik do likvidace, bylo-i se zékaznikem zahajeno insolvendni fizeni nebo byla
Vgl zakaznikovi nafizena exekuce, byl-l nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodelem zavodu zakaznika nebo byla-b
na zakaznka uvalena nucensz sprava, pfipadné z jinych davodu stanavenych Smiouvou &i témite véeobecnymi podminkam,
Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou miZe prongjimate! dale kdykoliv ukoniit pisemnou vypovéd' s vypovedni dobou
v délce I mésice, phicemi vypovedni dobe poding bézeat prenim dnem mésice nasledujiciho po dorucen’ vypovedi

1.4. vypoved Smiouvy nejsou doléena prava a povinnost stran vznikléd pred ukonéenim smiuvniho vziahu, zejmeéna pravo
poskytovatele na fadné uhrazeni Castek vyutovanych za poskytnute sluZby. smiuvnich pokut, pfipadneho roku z prodieni
& naroku z nahrady Skody zplsobene poskyiovatel zakaznikem a povinnost zakaznika diuzne Castky fadné uhradit
Obnoveni sluzeb po jejich ukondeni je meZng, a to po vzajemne dohodé zakaznika a poskytovatele

1.5. Uzavirg-li se, nebo mén’ Smilouva zz pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovate! povinen bpezodkiaane
po uzavieni Smiouvy nebo (8l zmény poskytnout ucastnikovi mformace podie odstavee dle ust. § €3 odst, 1 ZEK pisermng,
a to v elektronic'é nebo istinng forme

16. Smicuva muzZe byt ménéna nebo doplnovana pisemnyrmi dodatky, novou & daldi technickou specifikaci Poskytovater
je ocpravnér zménit predmét Smiouvy jednostrannym aktem, pokud touto zmeénou dojde ke ziepsen! kvalitativnich

dohodnutého predmétu Smiouvy a nedojde ke zvySeni cen s poplatkd Poskytovatel je opravnén zménit tyto

parametr
obchodni podminky 23 pbominek uvedenych v €1 1.8

1.7, Neni-l zfeime, ktery den byiz Smiouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelern a zakaznikem sporng, ma se za to,
ze Smiouva byla uzaviena ke dni zahdjeni poskytovani sluzeb poskytovateiem Rozhodujici je pfitom evidence vedans
poskytovatelem.

18 Poskytovatel ne;méné 1 mésic pfed nabytim Gdinnosti zrmény Smilouvy, zmény vieobecnych podminek & zmény cenilu,

uvergjni informaci o této zméné v kazdeé své provozovné a zplsobem umoZiujicim datkovy pristup. Zaroven informuje
oteto zmené zakazniks, a to na webovych strénkach poskytovatele www.poda cz (déle jen , webove stranky poskytovatele”)
& e-mailem. Pokud se jedng o zmeénu podstatnych ndlezitosti Smiouvy uvedenycn v 863 odstavci 1 pism. ¢ 82 Q) ZEK
nehio zmény jnych ustanoven, které vedou ke zhorieni postaveni utastnike, poskytovatel proxazateing infarmuje zéxaznika
rovné? o jeho pravu ukonéit Smilouva ke dr nabyti 0Ginnost této zmeény, & to baz sanxce, jesthize nove podminky nebude
zakaznik axceptovat. inforrmaci poskytovate! poskytne zakaznikovi zpasobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasiiani vyactovani.
Skutefnost, 2e zakaznik nove smiuvni podminky neakceptiue, je zakaznik povinen cznamit poskytovateli prokazateing
pisemnng nejipozdéji do dne nabyti LEINNOSt zmén. Pravo ukondit Smilouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde
ke zmé&né Smiouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podie §63 odstavee 5 ZEK (v disledkuy
rozhodnuti Ceského telekomunikatnino Ufadu (dale jen ,CTU") Akwaini znéni vieobacnych podminek je k dispozici
na webowych strankach poskytovatele,

-
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Vieobscne podminky poskytovani sluzet elektronickych komunikaci & dalsich souvisejicich sluzet spoleénost PODA a.s. pro spotfebitele.

DEFINICE POJMU

Komunikacni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceske republice a ve svété,
provozovana paskytovatelem &i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje primo & nepfimo siuzby a2 k propojovacim
uzldm na jiné operatory.

Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly téte sité navzaem.

Zafizen zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi zékaznika nebo tfeti strany, pouzivany zékaznikem, umistény
v prostorach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfednz, telefonni pfistroj).

Misto instalace je sidlo & bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smiouve uvedeno jinak.

Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele umisténé u zékaznika za ucelem
poskytovani sluzeb, Za prenosné zafizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vyiutné) modem, telefonni
pristroj a set-top box, pokud neni uréenc jinak.

Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, pfipadné jiné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele,
namontované napevno v misté instalace.

Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosnd zafizeni a pevné namontovand zafizen, pfipadné jing zafizen! ve viastnictvi
poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za Ucelem prijmu sluzeb poskytovatele

Den zahdjeni poskytovani sluzby znamend prvni provozni den, kdy zakzznik zatne vyuZivat sluZbu nebo jeji cast
O této skuteénosti je obvykle sepsan predavaci protokol.

Hizsova sluzba v pevném misté (pevns linka) je pro Gcely Smiouvy definovana jako riznoroas kombinace hlasovych sluzeb
poskytovanych pres komunikaéni i pfistupovou sit & spojeni na mistni, délkova & mezinarodni mista uréeni na pevne nebo
mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovéna nz uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni
pristupovou sit (viz bod 2.2.). SluZbz se mize skladat z jedné nebo vice dildich sluzeb poskytovanych samostatné nebo
ve vzajemng kombinaci.

Mobilni sluzba je pro Lcely Smilouvy definovana jako sluzbz prenosu hlasu & dat prostrednictvim zafizen’ vybavengho
SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb mize poskytovate! vyuzivat pfistupovou mobilni sit jinych operatord. Dostupnost
mobiini hiasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni sité,

Internetovd sluZba v pevném misté je pro Ucely Smlouvy definovanz jako zprostfedkovani pristupu do sité Internet
prostfednictvim protokolu IPv4 nebo 1PvE. Sluzbz je obvykle poskytovéanz nz Gzemi Ceskeé republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (vizbod 2.2.). Sluzba se mlze skiadat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Osobsz predem vyloucend z pfijmu sluZeb elektronickych komunikaci v pevném mist je ta fyzicks &i pravnicks osobs,
kiers se nemiize stat udivatelem sluzeb podle Smiouvy. Osoby predem vylouceng z odebirani hlasové & internstové sluzby
v pevném misté jsou viichn zéjemci, ktefl nejsou pfipojeni k pfistupove siti poskytovatele, 2 dale ti zajemnci, ktefi nemohou
byt pripoieni k prstupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby pfedem vyloucens nemaji na uzavieni Smilouvy
pravni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo pravnické osoba, kteréd ma s poskytovatelem uzavienou Smiouvu a vyuziva jing sluzby nez sluzby
ur€ené pro doméacnosti. Za zékaznika jsou rovnéz povazovani zakaznici - pravnické osoby a fyzickeé osoby podnikatele.
V pripadé, Ze je ve Smiouvé uvedeno IC zakaznika - fyzicke osoby, ma se za to, Ze tato osobz vyuZiva sluzeb pro podnikatelske
ucely a na tohoto zakaznika se tak nevztahuji ustanoveni o ochrang spotfebitele.

Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochaz! k predani sluzby zakaznikovi, V pfipadé internetovych sluzeb se jednz
o sitovou zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitoveé rozhrani v zafizen’ poskytovatele. V pfipadé hlasovych
sluzeb se jedné o konektor urceny pro pfipojeni hlasového zafizeni zékaznika. Mlze se jednat o tentyZ konektor jako
v pfipadé internetové sluZby. V pfipadé sluzby zprostfedkovani TV je servisnim rozhranim samostatna zasuvka typu Ethernet
RJ-45 Twist, z niz 1ze ziskat televizni stream. Servisni rozhran’ je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

SERVIS

Testern funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfen’ spojeni pres protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni
funkEnost sluzeb (HTTR POP3, SMTP FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni
garantované rychlosti je prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespor 20 minut a nasledne ovéreni doszzene
prenosove rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskutecnéni hovoru
ze zafizenl zékaznika na jiné telefonni &islc mimo sit poskytovatele & totéz opatnym smeérem. Testem na funkEnost sluzby
zprostiedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vsech TV stanic v tzv. ,,must carry” pro CR. _
Zakaznicks linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad pferudeni sluzby, zhoren! kvality nebo
z divody reklamace & ziskani jinyeh informaci. Zakaznicks linka je v provozu v pracovni dny od 700 do 1230 hod.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi urovnegmi jsou:

+ SLA 3. zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlddeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paketl na pFistupové siti nejvyée 0,3 %, odezva pfistupové sité nejvyse 20 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasove komunikace;

* SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahldseni poruchy, ztrétovost paketl na pfistupové siti nejvyie 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 60 ms,
srozumiteinost hiasoveé komunikace;

« SLA 1. zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztrétovost paketl na pristupové siti nejvyse 5 %;

-,
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Vieobecné padminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci & dalsich souvisejicich sluzen spoletnosti PODA 2.5 pro spotfebitele

- SLA O zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dni od nahlaseni poruchy.
Neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi Groven kvality poskytovanych stuzeb (SLA) na urovni
SLA O. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost & neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch
ve Ih(itach danych trovni SLA, za provéfeni poruch, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastrojl & technik a za zésah
na misté, kdy?z je treba poruchu odstranit.
Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje
osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla poruchz, & bude spolupisobit k zajisténi napravy v co nejkratsl
mozné Ihate. Cas zavady na technologiich (sitich) tretich osob se nezapoditéve do Ihity na odstranovani zévad definovanych
v bodé 3.3.
Poskytovatel si vyhrazuje prévo omezit Castecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den
v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, ne je uvedenc, je povinen
to zakaznikovi oznamit nejmeéné 2 pracovni dny predem na svych webovych strénkach nebo e-mailem.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovan! sluzby nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smiouvy. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i soudinnost konecného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam),
technické informace & odpovidajici prostor pro technické prostfedky & jinou nezbytnou souinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé & demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluZeb. Pokud zakaznik uvedenou soudinnost neposkytne,
muze poskytovate! odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna souinnost poskytnuia. Pokud bude tato doba
delai nez 60 dnl, miiZze poskytovate! jednostranné odstoupit od Smiouvy se zakaznikem & ten je povinen v piné vysi uhradit
vznikié naklady poskytovatele spojené se snahou o zprovozneni siuzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci
dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktere zprostfedkovava telekomunikacni sluzby pro poskytovatele; v pfipade
tohoto prodieni ma Poskytovatel préve zahajit poskytovani sluzeb pozdgji.
Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu reguldtora - CTU. Takové pozméneéni,
navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazkl ze Smiouvy neni porudenim Smiouvy.
Z provoznich divodl poskytovatel mdze zménit technické fedeni sluzeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych
poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikowvi.
Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika pripadné dalého vybaveni potfebného pro pristup
ke sluzbam poskytovatele. Viechno zafizeni zakaznika musi spliiovat prévni a technické normy & obvyklé standardy & mus’
byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadenou vyrobcem zafizenl. Zakaznik nese
odpovédnost za skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.
Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni & zmeénach v konfiguraci svého zafizeni pfipojeneho
k servisnimu rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné nebo Zadouc! v zajmu provozu sluzby,
je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadeni vyse uvedenych zmén do chodu. Poruéeni oznamovaci povinnosti
uvedené v tomto odstavai je podstatnym porusenim smiouvy.
V pfipadé, 2e poskytovate! nesouhlasi se zmeénami uvedenymi v bodé 4.5, ktere vedou nebo mohou vest k poruse
& ohrozeni provozu pristupové sité, k poruse zafizen! poskytovatele & k pokusam obejit pfedmét Smiouvy ze strany
z&kaznikz, je povinen o tom zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmeén je poskytovatel
opravnén Smiouvu vypovedet, pfitemz vypovedni Inlta &inf v takovem pfipade 7 dni & zaling bszet ode dne doruceni
vypovedi zakaznikovi,
Poskytovatel mé pravo prerusit sve sluzby v nasleduijicich pfipadach:
pokud jednani & nedbalost zakaznika ovlivni nebo mize ovlivnit fadny chod & bezpecnost & integritu komunikacni
&i prstupove sité (mime jiné v pripadé &ifeni poCitacovych viry, gervi, trojskych konl @ podobnych algoritml & pravng
napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zakaznika); v takovem pfipadé poskytovatel nenese odpoveanost za jakekoli
gkody takto zakaznikovi vznikle,

4.7.2. pokud by v disledku jejich pinéni doslo k nedimernym financnim ztrétam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluzeb,

4.7.4. nastanou-li zavazne technickeé nebo provozni duvody,

4.75. na zakladé rozhodnuti statnich organd & v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecneho zajmu.

Zakaznik se zavazuje provest na sve strané vedkera opatfeni potfebna k zabrénéni zneuziti sluzeb poskytova tele. Zakaznik
je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat die bodu 4.9.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik nesmi UZit ani nesmi umacZnit tieti osobé, & to ani z nedbalosti, uziti sluzby k uceldm, které jsou
v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem e povaZovano za zneuziti sluzeb.
Je-li podezieni, ze zékaznik zneuzivé sluzeb nebo neproved| opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb jinou osobou dle
bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovene IhGte, je poskytovatel opravnén Smiouvu
vypovédét s vypovédni InGtou 7 ani ode dne doruceni vypovedi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pfistup k Cislim tisnoveho volani. Poskytovatel zajistl v souladu s & 67 zakona
o elektronickych komunikacich na zadost zékaznika a na naklady tohoto zakazniks sluzbu identifiksce ucastnického &isla,
z kterého byla uskuteénéna zlomysing nebo obtézujici volani, & to zp&iné u konkretnich volani, kterd ucastnik oznadi jgko
zZlomysiné nebo obtézujici, nejpozdeii vsak do 2 mésicu ode dne uskutetnéni takoveho volani.
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Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym siuzbam, udéluje podpisern Smiouvy zakaznik poskytovateli
pinou moc, opraviujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véc pripadného prenosu
telefonniho Cisla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude zékaznika nasledné informovat o Ukonech udinénych jeho
jménem na zakladé této plné moci.

ZARIZEN| POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montaZzi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb die Smiouvy,
Neni-li z2kaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zsjistit souhlas opravnéne osoby, majitele & spravee
nemovitosti. Zekaznik odpovida za viechny Skody a naklady zplisobene nedodrzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zékaznikovi zafizeni, pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak, zistava ve vlastnictvi poskytovatele,
Zafizeni bude pro dafové ucely odepisovat poskytovatel.

Zatizeni poskytovatele mize byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypljceno. V pripadé pronaimu
hradi zakaznik pravidelné mésicni poplatky za prondjem zafizeni stanovensg ve smiouvé & v ceniku. Pokud neni Uplata
za poskytnuti zafizen! sjednana, ma se za to, Ze jde o vypljcku,

V pfipadé ngjmu i vypljcky zafizeni mé zakaznik pravo zafizen uZivat pouze zz Utelem prijmu sluZeb poskytovatele.
Zakaznik neni opravnén mimo bézné uZit zafizeni dle pokynl poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat.
Zzkaznik prebirg plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakazniks umisténo. Tento zavazek zakaznika
se vztahuje | na zafizen/ umisténé do prostor, které nejsou v majetku & prondjmu zékaznika, pokud toto zafizen! sloui
pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany udinit takové opatreni. aby na systéemu
& zafizeni nevzniklz Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zapljcené zafizeni chranit
pred poskozenim, odcizenim, ztrétou, znicenim &i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli za dkodu timto vzniklou.,
V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizen, ztraté, zniceni & neopravnénému uziti zafizen, je zékaznik povinen poskytovatele
o tomto informovat, & to do 7 dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastalz. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, cdcizeni nebo
zniceni majetku poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku Ekody plnou vyéi zplsobang Skody. Této
odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasiiného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuz nebylo mozné zabranit ani
pfi vynaloZzeni nezbytné miry opatrnosti, & take v pfipadé Skod zpisobenych vyisi moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).
Poskytovatel pfenechs zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uzivani Zakaznik se zavazuje neprodiend
nahlasit veskeré zavady, vznikié na zafizen’ v majetku poskytovatele; v pripadé prodleni zakaznika se spinénim této jeho
povinnost! nedopovida poskytovate! za vznikiou Skodu, Zaroven poskytovate! neodpovida za Skodu vzniklou z divodu
vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni & prekadzce v Fadném provozu nevédeél v dobé
poskytnuti zarfizeni.

Zakaznik davé souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektt za Géelem plnéni zévazkl dle
Smiouvy, & to na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbyiné nutnych pfipadech. Pozaduje-li viastnik nemovitosti & jing
opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni Uhradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné
s poskytovatelem jinzak, je tato Uhrada povinnosti zékaznika, a ten naklagy na ni nese ze svého. V pfipads, Ze je to nezbytné
prc provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napdjeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit
naklady na elektrickou energil se vztahuje | na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zékaznika
umisténo v prostorach provozovatele (napf. v pfipadé poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnost pfi demontasi zafizen
ve viastnictvi poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soudinnost | po ukondeni smiouvy
mezi poskytovatelem & zakaznikem & to bez ohledu na divody a zplsob ukonéeni smiouvy Neposkytne-li zakaznik
poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleneho zavaZného divodu nebo tuto soudinnost neposkytne nejpozadj
do 30 dnl od ukonéeni poskytovani sluzeb, zavazuje se zakaznik uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyl 100% ceny
zatizeni, k jejichz demontazi nebyla soudinnost zakaznikem poskytnuta. Cenou zafizeni se pro tento piipad rozumi ceng,
za kterou zarizeni poskytovatel zakoupil. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen nérok poskytovatele na ndhradu skody
2 ani zadné jiné naroky poskytovatele.

CENA, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smiocuvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smilouvou, se fidi aktuzinim
cenikemn. Aktudlni cenik je pfistupny na webovych stankach poskytovatele,

Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkd zménou ceniku. Zména poplatks prostrednictvim zméeny ceniku se vztahuje
i na poplatky sjednane ve Smiouve, je-li Smiouva uzaviena nz dobu neurcitou. Vvie poplatkd stanovenych na zakladé
Smiouvy uzaviene na dobu uritou neni zmeénou ceniku dotéena. To neplati, pokud se Smiouva zméni nz smiouvu uzavienou
na dobu neurditou v souladu s bodem 14. V pfipadé zmény ceniku nale?i zakaznikam, dotéenym zmeénou ceniku, obdobné
pravz jeko v pfipadé zmeén podstatnych nalezitosti Smiouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. ©) aZ @) ZEK, nebo zmény
jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika.

Pokud neni dohoanuto jinak, je zactovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné masiéni poplatky (pauidly), ev. jiné pravidelné
placené ceny ve fixni vysi, jsou vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména
ze mobilnf hissove sluzby & hlasové sluzby v pevném misté) jsou vyuctovani po skonceni ziétovacino obdobi. Instaladni,
aktivacni a jiné jednorazove poplatky jsou zakaznikovi vyUétovany po zprovoznéni sluzby. Poplatky za poskytované siuzby
se zacingji Uctovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nélezi po dobu platnosti Smiouvy prave na dhradu pravidelnych
poplatkld bez oh|e9u na skutecnost, zda zakaznik skuteéné uZival objednanou sluzbu.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivacnich a provoznich poplatkll @ cen se viemi danémi po obdrzen
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vyuctovani € danového dokladu-faktury. VyGctovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto
jinak (napr v tisténg podobé), & to dle §64 odst. 2 ZEK bud v podobé vylitovani podle druhu sluby, nebo souhrnného
vyuctovani jednou polozkou. Tisténe vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud zakaznikovi nebylo
vyuctovani doruCeno do 5. dne v meésici, je zdkaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné dorudeni vyuctovani
do 7 dni. Pokud tak zakaznik neudini, ma se za to, Ze vylctovan bylo zakaznikovi doruéeno nejpozdéji 5. dne bézného
mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou platby poskytovatel zékaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni
& stanovi nahradnf 1hitu pinéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihity mé
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplacen pohiedavky, a to s vyjimkou volani na cisla
tisnového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb & praci budou zékaznikovi Uctovany viechny pravidelné poplatky
podle Smiouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovate! je opravnén v pfipadé prodlen’ uctovat smiuvni pokutu
ve vysi 01 % z diuzné castky za kazdy | zapoctaty den prodieni. Smiuvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.
Poskytovatel je opravnen vypovedét Smiouvu s vypovédni thitou 15 dnl ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, pokud
zakaznik vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu zz sluzby. Soustavné opozdénym placenim
se rozumi zaplaceni nejmené 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihié splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost pfedem upozornén.

V pfipadé, ze Smiouva byla uzavrena na dobu urcitou a byla ukonéena z divod( na strané zékaznika pred uplynutim sjednané
doby urcité tak, ze Gcinnost ukonceni smiouvy nastane dfive, neZ by uplynulzs doba, na kterou byla smiouva uzaviens,
je zdkaznik povinen zaplatit poskytovatel Uhradu ve vyii Uhrady nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a soudasné Uhradu ve vy 20% souctu mésicnich
pausdll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smilouvy nebo 20% souctu minimainiho sjednaného mésiéniho plnéni
zbyvajicich do konce sjednane doby trvani smiouvy, pficemz v této &asti uhrady se ma za to, Ze tato pfedstavuje pausaln
odskodné za predcasne ukonceni Smilouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami pivodné sjednanz na dobu uréitou.
Nemlze-li zékaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zévady za které sdm neodpovidd, mé pravo na vréceni ¢asti
pravidelnych mésicnich poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfinedodrzeni Urovné kvality definovanych v bodé 3.3, nasledovné:

= u internetovych sluZzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoleti servisnich praci

« uinternetovych siuzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

» u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametrd pistupove sité

« u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hiasovych spojeni
Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.8. ma zakaznik pravo na snizenl zaplacens ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou éast
mésiéniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &inl nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo
na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pfipadg, Ze k zavadé doslo byt i éastedné v disledku zavinéni zakaznika. Celkovi
doba trvani poruchy se podita od okamziku, kdy zakaznik ozndmil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruse
dozvédal jinak.
Mé-Ii zékaznik prévo na vraceni Easti poplatkd, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapocteni na nasleduijici pravidelnd
vyuctovani.
Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nz Uhradu nejstarsiho splatného zévazku zékaznika, & to vidy nejprve
na uhradu jistiny. Poskytovatel je opravnen zapoditat své pohledavky vidi zakaznikovi oproti jakymkoli pohiedavkam
zakaznika za poskytovatelem.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zikaznik mé pravo uplatnit reklamaci na vylctovéni ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejm. & 64 ZEK. Reklamaci je tFeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele,
pfipadné téz telefonicky & prostrednictvim e-mailu - kontaktni Udaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach
poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tfeba uplatnovat i veskeré jiné reklamace, vietné reklamaci zafizen,
prodavanych zakaznikim poskytovatelem. Jakakoli zménz uvedenych Udajd bude neprodieng, nejpozdé]i do 2 pracovnich
dnl, uverejnéna na webovych strankach poskytovatele,

Reklamaci na vyuctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne dodani vydctovani ceny za poskytnutou sluzbuy, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovane sluzby
vylUctovani ceny dodavano, je opravnen reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny uginek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby & Uéastnik je povinen zaplatit Gétovanou
¢astku za poskytnute sluzby v pine vysi do stanoveného data splatnosti, CTU je viak v odlvodnénych pfipadech oprévnén
nz zadost Ucastnika, popf. uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace mé odkladny Udinek. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je zékaznik povinen uplatnit bez zbytecneého odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovénisluzby bez zbyteZneho odkladu, nejpozdsji
do 1 mésice ode dne doruceni reklemace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem,
je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejino doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplUsobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem wvyfizeny bez zbytefného odkladu po jejich doruceni
s prinlednutim k jejich sloZitost, technicke a administrativni naroénosti.

Poskytovatel neodpovida zékaznikdm za jakoukoll Skodu (at uz dkodu skutednou, udly zisk, & jinou Skodu), kterd jim vznikne
v disledku omezent, pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti & nedodrzeni urovné kvality siuzby &i sluzeb. Poskytovate!
neodpovida za skodu, kterd vznikne jako disledek prekro¢eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni
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site i jeji Casti, ani za udly zisk, ztratu obchodnich zakézek & dodavek. V ostatnich pripadech poskytovatel odpovids pouze
zz Skodu, ktera vznikia hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy & téchto Veeobecnych podminek, pokud
k takovemuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci: nebo zastupcd poskytovatele.
V pfipadé neposkytnuti siuzeb die Smiouvy je odpovédnost poskytovatele vii& zakaznikovi omezena na povinnost odstranit
urychiené zavadu a vratit neopravnéné Gctovane a zaplacené astky. Maximaln vyse skody, kterou je poskytovatel povinen
uhradit, &ini ¢astku 30.000,- KE, pficemz poskytovatel uhradi skodu prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vyéi
Skody.

Zakaznlk ma pravo v pfipadé reklamace vy3e cen za poskytnuté sluzby pozidat o bezplatny detailni vypis z provazu sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajic’ pribeéh provozu sluzby & U&tovanou cenu za reklamované obdobi, V pfipadé hlasowych
sluzeb se jedna zejmensz o vypis $ uvedenim data, éasu, délky hovoru a ceny hovoru, V pfipadé internetove sluzby se jedna
zejmena o graficke znazornéni mnozstvi prenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi

V pfipadé, Ze bude reklamace shledanz opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplacens cena Uétovans
ze vadné poskytnutou sluZbu, @ to nejpozdéji do 1 masice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak udini prednostné
formou zapotteni v nasledujicim pravidelnéem vyuctovani, jedna-i se o Gastku nizél, neZ je mésicni platba zakaznika
v tomto zuctovacim obdobi. Jedna-li se o Eastku vy3si, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zuctovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto Castku postovni poukazkou na adresu zékaznika nebo prevodnim prikazem na zakaznikem stanoveny
ucet

Nevyhovi-li poskytovate! reklamac, je zakaznik oprévnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni © namitce proti vyFizens
reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruten’ vyFizeni rekiamace nebo marného
uplynuti Ihity pro jeji vyrlze"u Jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéenz povinnost uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odivodnénych pripadech opravnén na Zadost uastnika, popfipadé uZivatele
rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklads a2 do rozhodnuti o n2mitce.

Pro pfipad prodeje zboZi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zékaznikern nasledujici podminky:

- Za vady zboZi odpovidad poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smiouve.

- Viastnicke pravo k prodavanemu zbozl pfechézi na zékaznika Uplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 6 méasicl (neni-li na dodacim listu & faktufe uvedens zaruéni
doba dels]).

- Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, Giste a ve vhodném obalu tak, aby nedosio
k dalSimu poskozeni zboZl. V pfipadé porudeni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozl prevzit k reklamaci,

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamac ve Ihité 30 dnd, nestanovi-li zakon v daném
pfipadé povinnost vyfidit reklamac v kratsi hité.

- Negohodnou-li se strany jinak, zskaznikovi nevznika pravo na zapujcen jingho zbo?i v pribéhu vwiizovani reklamace.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje & informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal
v souvislosti s uzavienim Smiouvy &ijinym primym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikern & od tretich osob. Poskytovatel
shromazduje a zpracovave osobni Udaje pro Ucely doloZeni uzavieni Smiouvy, vedeni evidence zakaznikl, vedeni GUStd,
spravy sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluZeb, pro ugely provozovéni sité nebo propojenych siti, pro ucely vymahani
pohlecavek & za ucelem dalsi spoluprace se zadkaznikemn. Pro tyto Géely zoracovavé poskytovatel zejména nasledujici
udaje: titul, jméno, prijmeni, adress, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, Cisla prediczenych dokladl totoznost,
obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, telefonni &islo, e-mailove spojen, Udaje o platbach, platebni
moraice a bankovnim spojeni. Provozovate! dale na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejmeéna Udaje
o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, & lokalizaéni udaje,
jimiz se rozumi jakekoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncoveho
zafizeni uzivatele vefejné dostupne sluzby elektronickych komunikaci, Tyto Gdaje je poskytovate! opravnén uzivat a povinen
spravovat v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Poskytovatel chrani osobAi daje v maximalni mozné mire, kters
odpovids stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisern Smiouvy udéluje poskytovateli po dobu trvani Smiouvy souhlas
se zpracovanim svych osobnich Udajl v rozsahu a pro Géely stanovensg v tomto bodé,

Pokud neni ve Smiouve uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni datz pro
ucely nabizeni produktl a sluzeb, pro marketingové & obchodni Gcely, a to v rozsahu: jméno, pijmeni, adress, datum
narozeni, cbchodni firma, nazev, sidic, misto podnikani, identifikacni Gisio, telefonni &islo, e-mailové spojeni, tvp & objem
vyuzivanych sluzeb & délka trvani smiuvnihe vztahu Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat
podle tohoto odstavee, & to vysiovnym, urCitym a srozumitelnym projevem vile.

Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném rozsahu & po dobu uvedenou
v bodé 8.4. osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy.

Poskytovatei je oprévnén zpracovavat osobni data v rozsahu & pro Gcely stanovené v €. 8 vieobecnych podminek po dobu
nutnou pro dosazeni daneho ucelu nebo po dobu stanovenou prisluinymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni udaje po ukonéeni smiuvning vztahu pro Géely vymahani pohledévek, vyfizovani reklamaci, hodnozeni
platebni moralky zakazniks, Gcetnich potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonéeni smiuvniho vztahu bude ukonéeno,
jakmile pomine divod zpracovan!,

Zakaznik ma pravo na pristup k osobnim udajim v souladu s ust § 12 zakonz & 101/2000 Sb., o ochrsné osobnich tdajl
& zméné nékterych zakonl. Zékaznik mé déle prévo na opravu osobnich Udajl, jakoz | dalsi prava stanovend v § 21 zakona
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a zméné nékterych zakonl.

V pfipadé shromé&zdovani osobnich udajl Ucastnikl (). zakaznik() k vydani seznamu udastniks, jehoz ucelem je vyhledavanr
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podrebneho kontakiu o osobé na zakladé jeiho pméns nebo pripadng nezbytneho mimmalnino mnoZstvi daldich
identifikacnich prvkd, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a pfed zatazenim udajl dotenych GEastnikd do
seznamu tyto dgastniky o Udelu tisténeho nebo elektronickeho seznamu Ugastnikli, kiery bude k dispozici vefejnost pfimo
nebc prostredmictvim informadnich sluzeb dotazi, 2 o daldich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich
obsazenych velektronickych verzich seznamu, b) ziskat predem souhlas Gcastniku s uvefeinénim jejich osabnich Udajli podle
§ 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby U€astnici méal moznast stanovit, které osobni Gdaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefeiném seznamu: dale je povinen zajistit, aby U&astnici méli moznost
tyto Udaje ovefovet @ Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soudasné je povinen zajistit, aby Ucastnici nebe uzivatele
mohli u svych osobnich udajl uvest, Ze si nepfe)i byt kontaktovani za Géelem miarketingu. Neuveden ve vefenem seznamu
Ucastnikd, ovéfovani, opraveni a odstranan! osobnich Gdajl ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze st icastnik nebo uzivatel nepfeje
byt kontaktovan za Uceierm miarketingu, je bezplatné Bude-li dcel vefginého seznamu jiny, net je vyhledavan’ podrobnéno
kontakiu o csobe na zakladE jejiho jmena nebo pfipadné nezbyingho minimdiniho mnozstvi dalsich identifikaZnich prvkd,
1e kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam uastnikl, povinen vyzadat si od dotéenych ucastnikd datsi souhlas. S ohiedem na
uvedens se strany dohodly, Ze pokua neni ve Smicuve uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovatel se zvefenanim
iména a primeni adresy g telefonniho &isle pripadng 1 daldich k témto Udajlm pfifazenvch osobnich Udajl zakaznika
& zastupcl zakaznika ostatnim zékaznikim poskytovatele 2 tretim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi k wydan
seznamu Ucastnikd (dale uvedeni v telefonnim seznamu”), a to i za Géelem marketingu.

Pouziva-ii zékazniv v ramci poskytovan internetove sluzby vice neZ jednu IF adresu, e jeho adresni rozsah registrovan
v databazi RIPE NCC s pouitim skutecniych kontaktnich Udajl zakaznika (meno, adresa, e-mall, telefonn! cislo). Podpisem
Smiouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas & touto registraci

KLIENTSKA ZONA

Khentska zona je informadni portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomodi kteréhe mie zékarnik ziskat
informace o poskytovanych sluzbach, nastavit néktere parametry paskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani 2 komunikovat
s phistusnymi oddélenim: poskytovatele.
Do klientské zony mé zakaznik pristup po zadani nasledujicich pfistupovych uda;l:r"

921 Sveho klientského Cisla, které mu je piifazeno pfi uzavieni Smisuvy, 8 dodasneého hesie s omezenou platnosti,

ktere obdrzi od poskytovatele formou SMES zpravy zaslane na kontakini telefonni ¢islo zaxaznika;

9.2.2, iménz & hesls, kterg si zakaznik sam urdi v lientske zoné,
Zakaznik je povinen ochranovat své pfistupové Udaje pred zneufitim, zeiména je zakaznk nesmi sadlovat tretim osobam,
Poskytovatel neodpovidz za jakoukolv fkodu zpUsobenocu zakaznikovi z duvodu zneuiiti jeho phistupovych Gdal
& mobilnich telefonli a kontaktnich telefonnich disel, kterd zakaznik poskytovatel nahidsil.

Zakaznik bere na védomi, ze tam, kde Smiouwve € viecbecné podminky stanovuji dorudovani pisemnosti zakaznikovi
elektronickou formou, maze byt zakaznikovi dorudeno | prostredictvim dientske zony

ZAVERECNA USTANOVENI

Bude-h nékteré ustenoveni vieobecnych podminek & Smiouvy shledino neplatnym, nezékonnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotéena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni viesbacnych podminek & Smilouvy. V pripade
rozpory mezi Smiouvou a témite vieobecnymi podminkam ma) prednost ustanoveni Smilouvy

Zakaznik prohlasuje ze se s témito vieobeonymi podminkami seznamil & #& s nimi souhlasi, & stené tak, Ze se seznamil
2 souhlasi s pfislunym cenfkem & ceniky poskyvtovatele a techrickymi specifikazemi sluZeb. PRistupem ke kterekol zc
sluzeb zakaznikern nebo jim zmocnénou osobou akceptule zakaznik prisiuing Ihoty & Vieobeons podminky poskytovani
sluzby. Dale zakaznik piijima odpovednost za zaplaceni prislusnych poplatikd.

Smiuvni strany vyslovyji souhias s prevodem smiluvnich vztahd plynoucich ze Smilouvy na tiet osobu ze pfedpoklady,
ze ato preverme viechna ustanoveni Smiouvy 2 vieobecnych podminek baze zmény. Zékaznik 1& poviner pfi takavern
prevodu poskytnout veskerou potrebnou soudinnost

Zakaznik je povinen nahldsit poskytovatel své kontaktnitelefonni &islo & dale svou kontaktni e-maiiovou adresu profaktureci.
Pokud zakaznixk necznarni paskytovatel zménu e-mailove agresy ma se za to, ze byio dorugens fadné, bylo-l dorugenc na
naposiedy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika

Bisemniost poskytovatele, které jsou dorucovany prostrednictyim provozovatele postovnich siuzab jsou zasiany na adresu
bydidte / mista podnikani / sidia zalaznika, kterd je uvegena ve Smiouve, nebo na jinou adresu, kterou s zakaznik k tomuto
UCeiu zvoll Pokud se plsemnost nepodaf dorudit, bovazuje se za dorudenou jejim dodanim na adresu odesiani stanovenou
dle tohoto ustanoven! nebo marnym uplynutim ity uréeng « vyzvednuti poStovni zésilky, 8 to | v plipadeé, 7e se rakaznik
o jejim ulozeni nedozvédsl, popf. dnem, kdy se pisefmnost vratila poskytovatel, podie toho, ktera z uvedenych skuteénosti
nastane drive

Zakaznik se zavazue informovat poskytovatele ¢ zméné svych identifikacnich Udajl, zejméena o zméné nazwy, imena,
sidle, bydlisté ¢i korespondencnich udajl. e-mailové adresy & telefonniho ¢isle, & to pisemnym oznamenim dorucenym
poskytovatel ngjpozdéji do 14 dnu ode dne. kdy zmény nastaly

Smiouva se Fidi pravnimi predpisy CR.

Spory vznikle pfi poskytovani verené dostupnych siuzeb eleltronickych komunikaoi feil poskytovatel primarné
dohodou. Neni-li to mo2né, postupuje se ph feseni sporu podie pfislusnych ustanoven’ pravnich predpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem & zékaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho

cre podminky poskytovBn sluleb elewtronickycn komwnikac! & galsich souvizejicich slulen sooeinusti PODA 55 oo spotfemiee Strana
e | g kytovBn sluzeb elektronicl o kaci & galsich h slu ey 2 P4 St 7.4



zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zaékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spor(, jejichz
reseni prislusi soudim & kay zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik < poskytovatelem dohodli, ze pro fesen jejich
vzajemnych spord je pfisiudny soud Ceske republixy, mistné pfislusny podie sidla poskytovatele (t. v dobé vydani téchto
podminek bude prisiuiny Okresni soud v Ostrave v pfipade sporl, ke kterym je prisludny okresni soud, a Krajsky soud
v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahraninich osob. Predchozi véts plat
obaobné i ohiedné pravomoci a pfislusnosti CTU.

10.8. Tyto vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 2022014, vyjma &.11,12,15. 58 6.7, ktere nabyvaji v souladu se zakonem
€. 214/2013 Sb. ucinnosti dne 8.2.2014. Pro Smiouvy uzaviené ode dne 2012014 nabyvajl tyto vieobecné podminky platnosti
a udinnosti dne 20..2014. Tyto vieobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu dfivejsi véeobecné podminky poskytovatele
a vieobecne podminky spolecnosti SkyNet, as.

&

Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikas! a dalzich souvisgjicich sluzeb spolednosti PODA 2.5 pro spotfebitele. Stpana B



