IV/tory

SMLOUVA O ZAJISTOVANiIi TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

(Cislo Poskytovatele: 2017-51)

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Ustredni kontrolni a zkusebni Gstav zemédélsky, organizaéni slozka statu

IC: 00020338

se sidlem. Hroznova 63/2, Brno 656 06

jednajici: Ing. Daniel Jurecka, reditel

kontaktni osoba: Martin Stefan, vedouci oddéleni informatiky

(dale jen "Objednatel")
a

Neit Consulting s.r.o.

1€ 273 69 871

DIC: Cz27369871

se sidlem: Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 00
jednajici: Ing. Radek Vojta

bankovni &.u: 701647018/2700

(dale jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajistovani poskytovani technické
podpory a tdrzby - maintenance (dale také jen jako , Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakdzky malého rozsahu vybérové fizeni ,Oracle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition Plus 2017“, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazeéem uzavird tuto smlouvu o
zajistovani poskytnuti sluzby technické podpory a udrzby - maintenance od vyrobce.

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto ¢lanku. Touto Smlouvou se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajiStovat od 24.11.2017 do 23.11.2019 technickou podporu a
udrzbu od vyrobce (dale jen ,maintenance”) pro tento software u licenci uvedenych v odstavci 1.03.
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Technickd podpora a udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovéna také jako ,Sluzba“
Ci ,Sluzby”.

Objednatel se zavazuje za zajistovani Sluzby poskytované vsouladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technicka podpora a udrzba od vyrobce se tyka téchto softwar( s uvedenim licencovani a
bude poskytovana v dobé uvedené v poslednim sloupci tabulky:

Licence csli Pocet licenci Podpora do

Oracle Business Intelligence Suite
Enterprise Edition Plus 17719906 30 23.11.2019

Software Update License & Support 23.11.2019

U¢elem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systém( Objednatele,
vyuzivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajiStovat poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost abude poskytovat
vSechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy. Poskytovatel
bude zajistovat poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel bude zajistovat, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit, aby pfi
poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s prihlédnutim k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyn( Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné ozndmit
Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pri své ¢innosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel
vzdy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(; v pripadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Poskytovatele na splnéni svych pokynl trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pripadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni takovych
nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodrzena
veskera bezpecnostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby a plnou moznost vyuzivani licenci v rozsahu uvedeném v ¢lanku 1,
odst. 1.03 od 24.11.2017 do 23.11.2019.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli Uplné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy, pokud zjejich povahy nevyplyva, ze je ma
zajistovat Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvorit fadné podminky pro zajistovani poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost, pokud si tuto
soucinnost Poskytovatel diivodné vyzada. Jedna se zejména o predani dokumentl a jinych informaci
nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, pfipadné umoZnéni pristupu do prostor Objednatele.
Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele
ve vécech technickych. Pozadavek musi byt predlozen vtakovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované
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dokumentace nebo cinnosti), moziné poskytnuti pozadované soucinnosti vdaném case vibec
rozumné/redlné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat tcast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit ucast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena predmétu za celou dobu trvani Smlouvy dle ¢l. 1
poskytnutého radné a vcas Cini: 399 315,72 K¢ bez DPH, DPH 21% 83 856,30 K¢, tj. 483 172,02 K¢ V¢.
DPH.

Cena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pripustna, neprekrocitelna a zahrnuje rovnéz veskeré
ndklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvySeni ¢i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny
predmétu plnéni, tj. konecnou cenu sniZit ¢i zvysit o vySi zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou vodst. 4.01 této Smlouvy na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem.

Zajistovani Sluzeb bude fakturovano ctvrtletné, splatnost faktury je 15 dnti ode dne doruceni dariového
dokladu na prislusnou adresu zadavatele. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az po uskute¢néném
pinéni. Poskytovatel bude fakturovat vidy ¢astku odpovidajici cené uskutec¢néného plnéni, tj. ¢astku
odpovidajici rozsahu zajisténi poskytovani Sluzeb ve fakturovaném obdobi.

Faktura musi obsahovat veskeré ndlezZitosti danového a tcetniho dokladu stanovené zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni jejich pozdéjsich zmén. Pfilohou
faktury bude kopie dokladu o provozni podpoie Softwaru: Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus a Software Update License & Support na dobu, za kterou je fakturovano, pfipadné na celou
dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pfipadé, Ze predlozend faktura neobsahuje naleZitosti
pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (tj. i pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji
ve |haté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim dlivodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina
béZet nova splatnost faktury od okamziku opétovného dorucéeni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury €ini 15 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného doruceni bezvadné
faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghradé faktury je splnén dnem, kdy byla
prislusna ¢astka odepsana z Gi¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich financnich nakladu spojenych s pInénim pfedmétu Smlouvy a nebude
zadat jakékoliv financni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad ramec sjednanych podminek Ghrady
ceny, upravenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu Smlouvy anebo pravo nerealizovat cely
pfedmét plnéni Smlouvy. Objednatel provede vyse vyhrazené pravo pisemnym Ukonem adresovanym
Poskytovateli.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy je pracovisté
Objednatele na adrese Brno, Hroznova 63/2, 656 06 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho subdodavateld.
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Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim siti elektronickych

komunikaci (ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného pinéni umoznuje.

Clanek 7.
Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této
Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zverejnéni nebo nejsou obecné znamé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace
neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Sinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazkl dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s dtvérnymi informacemi.

Za daveérné informace se pro tcely této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje nei od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za UGcelem splnéni svych zdvazki
vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude
Poskytovatelem seznamena s dtvérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné
treti osobé vyjma pripadu, kdy:

(c) jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za Uucelem splnéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavatellim);

(d) jde o zpfistupnéni dlivérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(e) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a
zakonnym rozhodnutim pfisluSného orgdnu vydanym na zadkladé jeho zakonného zmocnéni.
Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyteéného odkladu
prokazat.

Poskytovatel se déle zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskani
tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo k neopravnénému
zpristupnéni (ziskani) dlvérnych material, je povinen neprodiené o této skutecnosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbytecného odkladu Objednateli veskeré materidly a véci, které od
ného ¢i jeho jménem prevzal pii plnéni Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po ukonceni této
Smlouvy. DGvérné informace ulozené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti ml¢enlivosti bez zbytecného odkladu ivsechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani SluZzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji ucinnosti, uverejnit
tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coZ Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.

Clanek 8.

Smiuvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost stanovenou v ¢l. 7 této Smlouvy, uhradi za kazdy takovy
pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K¢.
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Pokud Poskytovatel v priibéhu smiuvniho vztahu prestane fadné plnit predmét této Smlouvy (zejména
podle ¢l. 1, odst. 1.01, ¢l. 2) je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 547 K¢ denné za kazdy
den prodleni sfadnym pinénim predmétu této smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplisobem.

Je-li Objednatel v prodleni s thradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli trok
z prodleni z neuhrazené dluzné castky ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané pinéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pripadnou vzniklou skodu, a to i ve vysi presahujici vysi smluvni
pokuty.

Clanek 9.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 24. 11. 2017 do 23. 11. 2019.

Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podle predchoziho
odstavce z téchto dlvodU:

a) Vypoveédi.
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cinnosti, které je zapotrebi pro poskytovani Sluzeb.
c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a G¢innosti veskera ujednani
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, naroku na smluvni pokutu a ochrany
davérnych informaci.

Clanek 10.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

Kterdkoli ze smluvnich stran mdze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez
uvedeni dlvodu, pficemz vypovédni lhiita pro Objednatele ¢ini 7 kalendarnich dnti a pocina bézet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. V takovém
pripadé objednatel uhradi poskytovateli jen prace radné ukonéené k poslednimu dni uplynuti vypovédni
doby. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze
strany Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucdinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan v souladu
s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni Ih(ta pro Poskytovatele ¢ini 60 kalendarnich dni a pocina bézet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni
strané. Za radné doruceni vypovédi se povazuje jeji doruéeni prostrednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokracovat v ¢innosti dle
této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrii jiny pokyn Objednatele. Zaroven je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabrénilo vzniku Skody
bezprostredné hrozici Objednateli nedokoncéenim urcité ¢innosti.

Smluvni strana je oprédvnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze druha
smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 obc¢anského zakoniku nebo
pokud Poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim plnéni této Smlouvy o vice jak 15 dnl od data
Gcinnosti Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou pisemného
oznameni o odstoupeni. Z ozndmeni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici smluvni strana spatfuje
podstatné poruseni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni porusenou smluvni povinnost.
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Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za rddné doruéeni ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb,
kuryra, nebo jeho doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Clanek 11.
Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazkd nasledkem vyssi
moci. Za vyssi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsdni této Smlouvy jako nasledek
nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni predmétu Smlouvy a které
smluvni strana uplatiujici existenci vlivu (pasobeni) vy$si moci, nemohla predpokladat pred uzavienim
této Smlouvy, a které nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého usili.

Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, IhGty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu jejiho
plsobeni.

Smluvni strana postizena vyssi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o pocatku a
ukonéeni plGsobeni vys$si moci neprodlené nejpozdéji viak do patnacti (15) dnl. Pokud by tak neucinila,
nemuze se smluvni strana Gc¢inné dovoldvat plisobeni vy$si moci.

Clanek 12.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a Gcinnd. Namisto neplatného, neucdinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich
otdzku vzdjemného vztahu smiuvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zdmeéru ustanoveni neplatného resp.
neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo prfimérené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynaloZi Strany maximalni usili k dopInéni
takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 13.
Zavérecna ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou tyto osoby:
Za Objednatele: ;

Jednani ve vécech pravnich

JUDr. Vit Vicek, tel. 235 010 351, email: vit.vicek@ukzuz.cz.

Jednani ve vécech smluvniho plnéni

Martin Stefan, tel. 737 267 625, email: martin.stefan@ukzuz.cz

Martin Prorok, tel. 724 336 072, email: martin.prorok@ukzuz.cz

Za Poskytovatele:
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovéni smlouvy, pfiloh a dodatk

Radek Voijta, tel. 724 003 744, email: radek.vojta@neit.cz

Jedndni ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokument(

Ing. Tomas Niederle, tel.: 731 634 792, email: tomas.niederle@neit.cz




13.02

13.03

13.04

13.05

13.06

13.07

13.08

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuiji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici rddnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjedndna ani vtisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Ve vSech pripadech, které neresi ujednani obsazené vtéto Smlouvé, plati prislusna ustanoveni
Ob¢anského zakoniku, pfipadné daldich piedpist platného prava Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi povinnost zverejnit Smlouvu i jakékoli objednavky ucinéné na jejim zékladé
v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy
vyslovuje souhlas se zverejnénim vSech (dajll uvedenych ve Smlouvé ¢i objedndvkach Objednatelem v
registru smluv zfizeném uvedenym zdkonem, vyjma osobnich udaju.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a tucinnosti nejdfive dnem
jejiho uverejnéni v Registru smluv.

Na dulkaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vlle, pripojuji osoby
oprdvnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.
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