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SMLOUVA O ZAJEZDU

uzaviend podle ustanoveni § 2521 zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, mezi:

cestovni kancelafi bankovni spojeni
?’th;;fz 253%1 Ug%?g-zgggs%%?m° Platby v CZK v CR: 201705170/2010 (FIO Banka)
T- 606 162 06’2 E: ék@v-tour. e IBAN: CZ7120100000000201705170

BIC kod/SWIFT: FIOBCZPPXXX
Cestovni kancelar je pojisténa u pojistovny GENERALI Variabilni symbol: 218018

a objednatelem:

Stfedni primyslova Skola strojnickd, $kola hlavniho mésta Prahy
Betlémska 287/4, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

1€0: 70872589

zodpovédnd osoba: Ing. Miroslav Zilka, CSc.

zastupuje: Mgr. Jaroslava Divoka

M: 251092 161

E: jaroslava.divoka@betlemska.cz

Vymezeni zajezdu:

Vzdélavaci exkurze do Svycarska

Termin: 21. 6. — 26. 6. 2018

Orientacni program:

1. den: Praha - Svycarsko

Doprava zijezdovym autobusem do Svycarska. Odjezd ve vedernich hodinach z Prahy ptes Némecko do Svycarska.

2. den: Kostnice (Lindau), Technorama

PFijezd do Winterthuru, celodenni navitéva science-centra Technorama, piejezd k Zenevskému jezeru na vedefi,
nocleh. Po cesté miZeme podniknout kratkou navstévu v Kostnici, & Lindau.

3. den: CERN (Patek Philipe), Prohlidka Zenevy

Po snidani prejezd k aredlu CERN. V 9:00 zacatek prohlidky (zdarma). V pfipadé nepotvrzeni rezervace nahradni
program — navstéva muzea hodinek svétové znamé znacky Patek Philipe. Po programu piejezd do centra Zenevy.
Prohlidka centra, v¢. Katedrély, pomniku reformatord, rodného domu J.J. Rousseau, vodotrysku aj. V podveder
odjezd zpét k ubytovani.

4. den: Grande Dixence Dam, Montreux, Chillon

Celodenni navstéva technické zajimavosti — Hydroelektrarny Grande Dixence Dam (nejvétsi jednolitd hraz na svété
vysoka 285 m) Prohlidka nejvétsi hydroelektrarny Svycarska, kterd dokaze napdjet a7 400 000 domdcnosti. Po
prohlidce prehrady. Pfejezd do mésta Sion. Zde prohlidka zazemi samotné hydroelektrarny s odbornym vykladem.
Odpoledne prejezd do mésta Montreux na bfehu Zenevského jezera — velky rozchod u nakupniho centra. Na zévér
navstéva vodniho hradu Chillon, 50. nejkrasné;jsi hrad v Evropé, nedaleko odsud. Vecere, nocleh.

5. den: Syrarna Gruyére, cokoladovna Cailler, Bern

Rano exkurze do vyrobny delikdtnich syri Gruyére a lahlidkové ¢okolady Broc Cailler. Odpoledni prohlidka
historického centra $vycarské metropole Bernu (UNESCO). Odjezd pies Némecko zpét do CR. Po cesté jesté
navstivime Rynské vodopddy (UNESCO).

6. den: Svycarsko - Praha
V brzkych rannich hodinéch pfijezd zpét do Prahy.
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Program prosim berte jako orientacni. Exkurze Ize v rdmci jednotlivych dni zaménit. FinaIni program nastavime dle
jednotlivych rezervaci a preferenci objednatele.

CESTOVNI SLUZBY

Doprava: Zajezdovy autobus s kapacitou 49 - 59 osob, vybaveny sedadly s bezpeénostnimi pasy, videem,
kdvovarem, lednici, klimatizaci a toaletou. Po cesté moZznost zakoupeni teplych i studenych napojd.

Ubytovani a stravovani: Noclehy 3x v prazdninovém domé ve stfedisku Vilars — nejslunnéj$im horském sttedisku
jizniho Svycarska. Celkovd kapacita 76 mist ve 2, 3 a vice lGzkovych pokojich. To umoziiuje flexibilitu jak v po&tu
osob, tak v rozdéleni pokoju, které bude nejlépe vyhovovat Vasi skuping.

Strava je zajiSténa ceskym kucharem. Strava v rdmci pIné penze (snidané — ob&d — ve&efe). Prvnim jidlem je vedefe
druhy den. Poslednim pak snidané 5. den + obé&dovy bali¢ek na zpateéni cestu. Ob&dy jsou realizovény formou
obédového bali¢ku.

Cena zahrnuje: dopravu autobusem, 3x ubytovani, 3x plnou penzi, priivodce s licenci MSMT, cestovni poji$téni pro
viechny Gcastniky véetné pojisténi storna zajezdu, ochutnavku Svycarskych syr(, zdkonné pojisténi CK a DPH

Za priplatek: vstupné do cokolddovny Broc-Cailler (9 CHF), syrarny Gruyére (5 CHF), Technoramy (16 CHF), vodni
hrad Chillon (10,50 CHF, ale je i moZné navstivit exteriéry hradu zdarma), Grande Dixence Dam (15 CHF)

Zakladni cena zdjezdu:
Zéakladni cena: 5 900 K& — SLEVA 5 % = 5 600 K&/os pfi uéasti 50 platicich osob

Celkova cena za skupinu: 50 x 5 600 = 280 000 K¢

Kalendar dhrad:

Zéjezd bude hrazen zélohou ve vysi 140 000 K¢ se splatnosti nejpozdéji 31. 1. 2018 a doplatkem ve vysi 140 000 K¢
se splatnosti 20. 5. 2018 na Géet €. 201705170/2010 pod var. symbolem 218018.

Stornopoplatky:

V ptipadé zruseni objednavky do 15 dnt pFed odjezdem €ini stornopoplatek 50% z ceny zdjezdu, méné nez 15 dnli
pired odjezdem (Ci v jeho priib&hu) ¢ini stornopoplatek 100% ceny zajezdu.

DalSi ujednani:
Cena zéjezdu je kalkulovéna pro Gé&ast 50 osob a zahrnuje mimo vy3e uvedenych sluzeb také zakonné pojisténi CK a
DPH. P¥ilohou této smlouvy je jmenny seznam viech U&astnik(l zdjezdu a vSeobecné obchodni podminky.

Svym podpisem zékaznik stvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s rozsahem sluzeb poskytovanych béhem zajezdu,
stejné jako se Vieobecnymi smluvnimi podminkami, které tvofi ¢ast obsahu smlouvy o zdjezdu, a Ze byl pred
uzavienim smlouvy o zajezdu informovan o pasovych a vizovych poZadavcich, IhGtéch pro jejich vyfizeni a o tom,
jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZzadovany. Dale vsichni Ucastnici prohlasuji, Ze si nejsou védomi
Zadnych zavaZnych skutecnosti, které by ohrozily jejich zdravotni stav ¢i bezpecnost na zajezdu.

Ucastnici souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Gidajd za Géelem realizace zajezdu a zasilanim informaci
souvisejicich s &innosti CK V-tour s.r.o. (ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju)
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Prohlaseni:

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zékona &. 340/2015 Sb., o
zvld8tnich podminkdch G&innosti n&kterych smluv, uvefejfiovéni t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) zajisti Stfedni prlimyslové $kola strojnicka, $kola hlavniho mésta Prahy, IC0: 70872589.

VBrné dne 28.11.2017 . .
| ’,&adnl ’g’??ﬁ?‘(ﬂ‘l"‘!'ﬂ"_ Eknla cteninisky
| gkola hlavn ; ; V
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PR UU Fraaeg A - Stara\Asety tol.: 606 078 475, 1¥; 29266381, DIT: (229284301
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|

podpis objednatele razitko a podpis cestovni kancelare
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VS8eobecné smluvni podminky
CK V-tour s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spoleénost V-tour s.r.o. je zapsdna v obchodnim rejstiku
u KS Brno, v oddilu C, vlozka 69358, se sidlem Brno, Stranice,
Udolni 57, PSC 602 00, IC 29266301, DIC CZ-29266301 (dale jen
»CK”). CK je ve smyslu ustanoveni § 6 aZ 8 zak. ¢.159/1999 Sb.
pojisténa u pojistovny Generali pojistovna a.s.

1.2 Zakaznikem je osoba, se kterou nebo v jejiz prospéch je
uzaviena smlouva o zdjezdu nebo smlouva o prodeji sluzieb
cestovniho ruchu, které nejsou zdjezdem. Zakaznikem je také
spolucestujici uvedeny na objedndvce zdjezdu (dale jen
»2dkaznik”).

1.3 V3eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe (dale
jen “VSP“) jsou nedilnou souéasti smlouvy o zajezdu (dale jen
»S2°), jsou platné pro vSechny zdjezdy event. jiny druh
poskytovanych sluZzeb v rdmci cestovniho ruchu a upravuji
vztahy mezi CK a zdkaznikem. Pokud se uzaviend smlouva o
zéjezdu odliSuje od téchto smluvnich podminek, mé pfednost
znéni smlouvy o zdjezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU

2.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vzniké uzavienim SZ.
Zakaznik uzavienim SZ dava najevo, Ze SZ akceptuje, je
seznamen se vSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ i
popisem zdjezdu, podminkami zakonného pojisténi CK a dalSimi
naleZitostmi, a prohladuje, Ze s nimi seznamil i pfipadné dalsi
spolucestujici, v jejichZ prospéch SZ sjednava, a Ze i tyto osoby
se viemi témito dokumenty souhlasi. Zakaznik, se kterym je SZ
uzaviena, odpovida za spravnost idajd o spolucestujicich.

2.2 SZ mezi CK a zdkaznikem nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami nebo dnem potvrzeni pfijeti
fadné vyplnéné prihlasky prostfednictvim internetu (http://v-
tour.cz/online-rezervace) CK. SZ nabyva Géinnosti zaplacenim
zélohy ve vySi 50 % celkové ceny zdjezdu nebo plné ceny
zajezdu.

2.3 SZ je uzavirdna primarné v pisemné formé s podpisy
obou smluvnich stran. V pfipadé uzavfeni smlouvy v jiné nez
pisemné formé, vystavi CK zdkaznikovi pisemné potvrzeni o
uzavieni smlouvy. Zdkaznik se mlze rozhodnout pro vystaveni
pouze elektronické formy potvrzeni. V takovém pripadé je
potvrzeni zasldno na e-mailovou adresu zdkaznika a zakaznik je
povinen do tfi pracovnich dnl uhradit zalohu anebo plnou cenu
zajezdu.

2.4  Pokud zakaznik uzavird SZ i za ¢i ve prospéch dalSich
osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob pfislusné
zmocnéni ¢i souhlas a déle, Ze disponuje vyslovnym souhlasem
vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich udaji CK a
jejich zpracovanim za Gcelem uzavfeni SZ a Gasti na pfislusném
zdjezdu. Pokud zadkaznik uzavird SZ ve prospéch osoby mladsi 18
let, prohladuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné
disponuje jeho/jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale, Ze
souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

2.5  Pokud zékaznik uzavira SZ i za ¢i ve prospéch tretich osob
odpovidd jako spoludluznik vic¢i CK za splnéni vSech zavazkd
téchto osob, vfetné vcasné Uhrady ceny zdjezdu a predani
potiebnych informaci (osobni Udaje, ¢islo pasu atd).

3. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU, ZRUSENI
ZAJEZDU

3.1 Realizace zdjezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho
poctu zakaznikd. Bude-li zdjezd z tohoto duvodu zrusen, CK je
povinna nejméné 7 dnl pred zahdjenim zdjezdu o této
skutecnosti  zdkaznika informovat a to pisemn& nebo
elektronickou poStou. Vtomto piipadé se vraci zakaznikovi
uhrazena platba v pIné vysi, popf. CK nabidne zdkaznikovi
nahradni zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pGvodni SZ,
muZe-li takovy zajezd nabidnout.

3.2 CK je oprdvnéna zrusit zdjezd pfip. poskytnuti jinych
sluzeb pfed jeho zahdjenim, jestlie z objektivnich davodu
nemlze dodriet podminky SZ (zejména v dasledku
neodvratitelné uddlosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat).
V tomto pfipadé se vraci zékaznikovi zaplacena thrada snizena o
prokazatelné realizované vydaje.

3.3  Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu Ucastnit pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let a s pisemnym souhlasem
zdkonného zastupce. Osoby ve véku 15 az 18 let véetné se
mohou zucastnit zajezdu i samostatnég, ale vZdy jen s pisemnym
souhlasem zdkonného zastupce.

3.4  Je-li Gcastnikem zdjezdu osoba mladsi 18-ti let, je CK
povinna nejpozdéji 7 dn0 pred zahajenim zajezdu sdélit
zakonnému zastupci podrobnosti o moZnosti kontaktu s touto
nezletilou osobou nebo zadstupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby.

4, POSKYTNUTI INFORMACI PRED ZAHAJENIM

ZAJEZDU

4.1  Zakladni program zdjezdu je popsany v katalogu a
soufasné na www.v-tour.cz. Definitivni pokyny k zajezdu je CK
povinna poskytnout zadkaznikovi nejpozdéji 7 dnl pred
zahdjenim zéjezdu a to v pisemné, pfip. v elektronické podobé.
Je-li SZ uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnl pfed zahdjenim
zdjezdu, je CK povinna tuto svou povinnost splnit jiz pfi jejim
uzavieni. Jednd se zejména o upfesnéni Udajl o platbach za
sluzby, nejsou-li obsaZzeny v cené zajezdu, pfip. dalsi informace o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo pfipadnych zménach v
programu zajezdu.

4.2  Neobdrzi-li zdkaznik tyto informace nejpozdéji 7 dnl
pfed odjezdem, zavazuje se kontaktovat CK. Neucini-li tak, ma
se za to, Ze tyto informace od CK obdrZel.

5. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU

5.1 CK je oprdvnéna zménit v nezbytném rozsahu program,
trasu a dalsi sjednané sluzby, které jsou zahrnuty v SZ. Jedna se
o zmény vdusledku vis maior (napf. zména letovych fadq,
zdlvodu nepfizné pocasi, technickych problém(, Zivelné
pohromy, zména politické situace, zdravotni rizika, vypuknuti
nepokojii a daldi mimotadné pfipady). CK md pravo zmeénit
podminky SZ pifed zahdjenim zdjezdu také z objektivnich
davod(, pokud nemiZe dodriet podminky stanovené SZ.
Takovou zménu musi CK zdkaznikovi neprodlené oznamit. Pokud
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navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt
v ndvrhu nové cena uvedena.

5.2  Zakaznik ma pred zaddtkem zdjezdu prdvo rozhodnout
se, zda s navrienou zménou SZ souhlasi nebo zda od SZ
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihiité stanovené CK, kterd nesmi
byt krat3i nez 5 dnl od doruéeni ndvrhu na zménu SZ, od SZ
neodstoupi, md se za to, Ze se zmé&nou SZ souhlasi. Pokud
zékaznik odstoupi od SZ dle tohoto odstavce, ma pravo
poZzadovat, aby mu CK na zdkladé nové SZ poskytla jiny zdjezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni smlouvé, mdze-li CK
takovy zajezd nabidnout.

53  Vpfipadé, Ze zménou stanovenou v &l. 5, odst. 5.1VSP
dojde ke zméné ceny a zékaznik v dobé uréené v &l. 5 odst. 5.2
neodstoupi od SZ, md povinnost zaplatit novou cenu a to i kdy?
je vy33i, neZ je cena plvodné sjednana.

54 CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit
planovany program a dal3i sjednané sluzby, pfipadné ukongéit &i
zrusit zdjezd v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit, a to kdykoli v priib&hu zéjezdu a to z divodu vis maior
(pfirodni katastrofa, valka mezi staty, obéanska vélka, stdvka,
civilni nebo vojenskd nehoda, vyjimeény stav, epidemie, velmi
nepfiznivé povétrnostni podminky, klimatické pFekazky,
dopravni kolaps, zdrZeni na statnich hranicich, vainé
onemocnéni, Uraz ¢i Umrti Ucastnika zajezdu nebo prdvodce
apod.). Zména programu z té&chto ddvodi nezaklddd préavo
zdkaznika na odstoupeni od SZ, poskytnuti slevy ani neni
ddvodem k reklamaci.

55 CK je opravnéna provést Ucelné programové zmény,
zejména z divodl organizalnich & klimatickych (napf. jind
€asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych
ddvodu) a déle z dlivodt momentélniho fyzického, psychického
¢i zdravotniho stavu klient(i. Takové programové zmény €ini CK
zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zéjezdu. Rozsah a
kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v dhrnu zachovéana a cena
zdjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbytecného odkladu.
V téchto pfipadech nema zdkaznik pravo odstoupit od SZ bez
povinnosti uhradit odstupné ani pravo na poskytnuti slevy.

5.6 V pfipadé podstatnych zmén ve sjednanych podminkach,
zejm. posunuti zacatku nebo ukonéeni zajezdu o vice neZ 1 den
(3 dny u leteckych zdjezdll), zdsadni zména mista ubytovani,
podstatna zména programu ci trasy zajezdu (tyka-li se vice nez
25 % doby jeho trvani), je zédkaznik opravnén od SZ odstoupit
bez Ghrady odstupného.

5.7  Zdkaznikovi nevznikd narok na thradu nebo slevu z ceny
sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zdkladé
kterych zcela nebo z&dsti nevyuZije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na Ghradu nebo
slevu z ceny sluZzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
Cinnosti a postupu CK ani jejich dodavateld. Pfipadné zvySené
naklady vzniklé v pribéhu zdjezdu z dlivodu neodvratitelnych
udalosti hradi zakaznik. V pfipadé ukonéeni zdjezdu z divodu
neodvratitelnych udalosti se Gcastnikim vraci Uhrada za
nerealizované vydaje.

5.8 Prvni a posledni den programu jsou zpravidla uréeny
predevsim k zajisténi dopravy a nejsou povaZovany za
plnohodnotny rekreacni pobyt, pokud neni vkatalogu a
podrobnych podminkdch zdjezdu uvedeno jinak. Ztohoto
ddvodu nelze reklamovat pfipadné zkréceni zajezdu.

5.9  CK neruti za pfipadné zpozdéni pfi ndvratu ze zdjezdu a
upozornuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového

fddu, technickych problém, nepfizné pocasi, apod. Zdkaznik by
mél brat vivahu moznost vzniku zpoZdéni pFi planovani
navazujicich spojl, obchodnich terminG & dovolené. CK neruéi
za vzniklou Skodu vzniklou v dlsledku zpoZdéni.

6. ZMENA ZAKAZNIiKA

6.1 Pfed zahdjenim zdjezdu nejpozdéji vsak do 5 dnud pred
terminem zdjezdu miZe zdkaznik pisemné oznamit CK, Ze se
zdjezdu misto ného zGcastni jind osoba v oznédmeni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena stéva
zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového
zékaznika, Ze souhlasi s uzavfenou SZ. V pfipad8, 7e SZ stanovi
zvlastni podminky, které musi spliiovat zédkaznik pro dany typ
zdjezdu, musi obsahovat i prohldseni, Ze tyto podminky splfiuje.

6.2  Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zdjezdu a jsou povinni uhradit manipulaéni
poplatek ve vysi 200,-K¢ (za zménu v 1 osobé) plus pfipadné jiz
realizované vydaje spojené se jménem zdkaznika, ktery se
rozhodl zdjezdu nezicastnit.

7. CENA ZAJEZDU A PLATBY

7.1  Cena zdjezdu je cenou smluvni mezi zakaznikem a CK a je
kalkulovdna na zaklad& kursu mén dle stfedového kursu Ceské
narodni banky platného ke dni 3. 12. 2014.

7.2  Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu
vyslovné uvedeny v katalogu CK/katalogovém listu v sekci ,, Cena
zahrnuje”, povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK a
DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahrnuty i dalsi doplinkové
sluzby a polozky vyslovné uvedené u jednotlivych zdjezdi
odstavci ,,Cena zahrnuje”.

7.3  Pfi podpisu SZ je zdkaznik povinen sloZit zalohu 50% z
celkové ceny zajezdu. Doplatek ceny zajezdu je zédkaznik povinen
zaplatit nejpozdéji do 30 dnli pfed zahajenim zajezdu, jinak je CK
opravnéna od SZ odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
odstupné. V pfipadé uzavieni SZ v dobé kratsi nez 30 dn( pred
zahdjenim zdjezdu a pfi cené zdjezdu nizsi nez 4.000,- K¢ vCetné,
je zakaznik povinen pfi uzavirani SZ uhradit plnou cenu zajezdu.
7.4  CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud
pred zahdjenim zdjezdu dojde ke zvy3eni ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou
(napt. letistnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu), sménného kurzu &eské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této
zméné dojde do jednadvacatého dne pied zahdjenim zdjezdu.

7.5  ZvySeni ceny za dopravu se vypocte nasledovné:

a) Pro letecké a lodni zdjezdy plati, Ze ceny zdjezdu byly
kalkulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 105
USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvyseni ceny
ropy nad 110 USD/barel je CK oprdvnéna zvysit cenu zajezdu o
priplatek, jehoZ vyse bude vypoctena tak, Zze kazdé zapocaté
procento narGstu ceny nad UGroveri 105 USD/barel bude
vynasobeno ¢astkou 25,- K¢ u leteckych zdjezd(, kde doba letu v
jednom sméru nepresahne 5 hodin (pocita se pfimy let z mista
odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) a ¢astkou 50,- K& u
leteckych zajezdl, kde doba letu v jednom sméru presahne 5
hodin (poéitd se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu), vie vynasobeno poctem tcastnikd;

b) Pro autobusové zdjezdy plati, Ze ceny zdjezdu byly
kalkulovany pfi cené nafty 35,40 K&/l (zdroj: www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvy3eni ceny nafty nad 36,- K&/litr je CK
opravnéna zvysit cenu zdjezdu o pfiplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K¢ zvySeni ceny nafty
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nad drovefi 36,- K&/litr bude vydétovan pfiplatek ve vysi 1,- K& za
kazdych zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zéjezdu, vie
vynasobeno poétem t&astnika.

7.6 CK je povinna pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zaslat
zékaznikovi nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu

7.7 Zékaznik souhlasi s prdvem CK zvysit ve vy3e uvedenych
nezbytnych pfipadech plivodni cenu zjezdu a zavazuje se rozdil
v cené uhradit a to do 5 kalendafnich dnii od doruéeni oznameni
o navy3eni ceny zdjezdu. Pfi poruseni tohoto zdvazku ma CK
pravo od SZ odstoupit a plati ust. ¢l. 8, odst. 8.2 VSP. Zvy3eni
ceny zajezdu podle tohoto ¢&ldnku neni ddvodem k odstoupeni
od SZ.

7.8 (K je opravnéna poskytnout na zajezd slevy. Naroky na
slevy uplatiiuje zdkaznik pfed uzavienim SZ. Jejich narokovani
dodatecné neni bez souhlasu CK mozné.

7.9 V pfipadg, Ze je do ceny zdjezdu zahrnuto stravovéni, CK
neposkytuje slevy zakaznikim, ktefi se v rozporu se SZ
rozhodnou tuto sluzbu v jakémkoliv rozsahu nevyuZit.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

8.1 Zdkaznik je opravnén pied zahdjenim zajezdu od SZ
odstoupit vzdy, CK jen tehdy, byl-li zdjezd zruden nebo porusil-li
zdkaznik svou povinnost (za poruseni povinnosti zdkaznikem se
vedle porudeni povinnosti plynoucich ze SZ /neuhrazeni
doplatku ceny zdjezdu ¢i jinych sluZzeb 21 dni pfed zahdjenim
zdjezdu/, se povaziuji i pfipady, kdy zakaznik vaZn& naruduje
pribéh zajezdu nebo je prokazatelné pod vlivem omamnych
nebo navykovych latek).

8.2  Odstoupi-li CK od SZ pred zahajenim zdjezdu z ddvodu
poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK stanovené odstupné a CK je povinna vratit
zdkaznikovi vSe, co od néj obdriela na Ghradu ceny zdjezdu
podle zrusené SZ.

8.3  Odstoupi-li CK od SZ z dGvodu zruseni zajezdu pred jeho
zahdjenim, ma zakaznik pravo na vraceni zalohy popf. celé ceny
zdjezdu, pokud byla jim uhrazena, nebo muzZe poZadovat, aby
mu CK nabidla jiny zdjezd, nejméné v kvalité odpovidajici
putvodni SZ, mGze-li CK takovy zajezd nabidnout.

8.4  Odstoupeni zakaznikem od SZ musi byt provedeno
pisemné a musi byt podepsdno osobou, kterd uzaviela SZ.
Uginky odstoupeni od SZ nastavaji dnem doruéeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni od SZ CK. Odstoupil-li zékaznik od SZ
z jiného dlvodu, neZ pro poruseni povinnosti CK, zavazuje se
zaplatit CK odstupné, jehoZ vy3e se stanovuje ze zakladni ceny
zdjezdu nesnizené o slevy a bonusy, pfipadné zvySené o
doplrikové sluzby objednané nad rdmec zakladni ceny zajezdu, a
Cini (dle poctli dnl ode dne odstoupeni do pocatku zajezdu):

a) vice nez 70 dni 30% z katalogové ceny zdjezdu a 100%
letistnich poplatk(

b) od 70 do 50 dni 40% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letistnich poplatkl

c) od 49 do 40 dnll 60% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letistnich poplatkd

d) od 39 do 30 dni 80% z katalogové ceny zdjezdu a 100%
letiStnich poplatkd

e) od 29 do 15 dnll 90% z katalogové ceny zajezdu a 100%
letiStnich poplatkd

f) od 14 do 0 dni v den zahdjeni zajezdu, pfi nedostaveni se

zdkaznika k odjezdu, v pfipadé pFerudeni zdjezdu z davodd na

strané zdkaznika s vyjimkou zvlast zfetele hodnych davodd, v

pfipadé neplatnych & nedplinych cestovnich dokladii zékaznika,
v pfipadé zjevné nedostateéného vybaveni nepostradatelného
pro Fadny pribéh zdjezdu 100% z katalogové ceny zajezdu a
100% letistnich poplatka.

U nekatalogovych akci na zakdzku mulZe byt odstupné
stanoveno samostatnou dohodou. V pfipadé, Ze tomu tak neni,
vztahuji se i na zakazkové zajezdy tyto VOP, to plati pfiméfené i
ve vztahu k jinym sluzbam cestovniho ruchu poskytovanym na
zdkladé SZ.

8.5  Zaplaceni odstupného nevyluuje narok
kanceldfe na nahradu skody nad ramec odstupného.

cestovni

8.6  Pokud zakaznik jiz na zakladé SZ provedl hradu nebo jeji
¢ast a CK wvzniklo pravo na odstupné, budou vzdjemné
pohledédvky zapocteny; CK ptipadné zékaznikovi vrati doposud
zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné nebo zdkaznik
neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a &astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho ktera z pohledavek bude vyssi.

8.7  Pokud soucdasti zajezdu neni leteckd preprava a tudiz
cena letenky neni zahrnuta do ceny zdjezdu a CK presto pro
zdkaznika v souladu s SZ zajistuje nadkup letenky, zavazuje se
zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti
s porizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9. PRAVA A POVINNOSTI
PRUVODCU

9.1 CK ma povinnost pravdivé, srozumitelné, Gplné a Fadné
informovat zdkaznika o vSech skuteénostech, které jsou ji znamy
a mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu.
Uzavienim SZ vznikd CK povinnost poskytnout zdkaznikovi
zajezd, pfip. jiné sluzby, v dohodnutém rozsahu a kvalité sluzeb
dle katalogu, to vSe za podminek uvedenych v popisu zajezdu a
upfesnénych v podrobnych pokynech k zdjezdu. CK si vyhrazuje
pravo oznamit pred uzavienim SZ zmény Udaji uvedenych v
katalogu zajezd(. V pfipadé, kdy se Udaje uvedené v SZ a v
katalogu odlisuji, jsou zdvazné idaje uvedené v SZ.

CK A JEJICH

9.2 CK je povinna v pfipadé spinéni vSech smluvnich
povinnosti ze strany zdkaznika poskytnout zakaznikovi zdjezd a
jiné sluzby uvedené v SZ ve smluveném rozsahu.

9.3 CK je povinna Cekat na zdkaznika v misté odjezdu pouze
15 minut po ozndmené dobé odjezdu. V pfipadé, Ze se zdkaznik
nedostavi k odjezdu do této Ih(ty, zanikd jeho narok na
poskytnuti zdjezdu é&i jinych sluzeb a zaplacend cena zdjezdu je
zapoétena na odstupné ve vysi celkové ceny zdjezdu. Zakaznik
nema ndrok na nahradu Skody.

9.4 CK md pravo zrusit zdjezd, odstoupit od SZ, zménit
podminky zajezdu ¢i poskytnuti jinych sluzeb, vSe za podminek
sjednanych SZ nebo vyplyvajicich ze zdkona.

9.5 CK je opravnéna zménit objekt ubytovani z davodi
nenadalé zmény obsazenosti ze strany zahrani¢niho partnera za
pfedpokladu dodrZeni mista pobytu a srovnatelné kvality
ubytovani.

9.6  Vedouci zajezdu ma pravo vyloucit Ucastnika zdjezdu ze
sportovniho programu, zakdzat mu planovanou trasu nebo
pfijmout jiné pfimérené opatieni k zajisténi bezpecnosti, pokud
jeho vybaveni, zkuSenosti, zdravotni stav, vybaveni nebo
momentalni fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndro¢nosti
programu, nebo pokud je zdkaznik pod vlivem alkoholu &i jinych
omamnych latek. V krajnim pfipadé molzZe vedouci zdjezdu
zadkaznika vylouéit ze zdjezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni Ucastniky, a to bez ndhrady. Neucast na
programu z téchto dlivodd se nepovaZuje za poruSeni SZ ze
strany CK.



9.7  Vedouci zajezdu ma pravo béhem zéjezdu jeho program
omezit, zrudit ¢i jej nahradit v zdvislosti na objektivnich
podminkdch a s ohledem na zaji$t&ni bezpeénosti Gcastniki
(napt. fyzicky, psychicky a zdravotni stav Géastnikil, nepfiznivé
pocasi a jiné okolnosti). Zdkaznik se zavazuje tuto zménu
respektovat. Nutnd zména programu v pribéhu zdjezdu je
vyhrazena a je v pravomoci vedouciho zédjezdu.

10. ODPOVEDNOST CESTOVNI
REKLAMACE

10.1 CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sluzby, které jsou
soucasti zdjezdu, rddné a véas vsouladu suzavienou SZ a
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.2 Jestlize =zakaznik zjisti, Ze sluiba poskytovdna CK
neodpovidd sluzbé nabizené v katalogu pFip. upfesfiujicich
informacnich dokumentech, mlzZe u CK popf. poskytovatele
sluZeb cestovniho ruchu uplatnit pravo na reklamaci, a to bez
zbyteéného odkladu, Ustné nebo pisemné, nejpozdéji viak do 30
dnG od skonéeni zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukonéen podle Sz,
jinak pravo na reklamaci zanika.

KANCELARE A

10.2 Vadu zdjezdu, kterou zdkaznik zjisti v pribéhu zdjezdu,
musi uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjist&ni u
zadstupce CK pfimo na misté, tak aby mohla byt sjedndna
naprava. Jestlize ndprava neni mozind, pak zakaznik sepie se
zédstupcem CK zaznam o zjisténé vadé, ve kterém budou
specifikovany osobni Gdaje reklamujiciho zdkaznika, popis vady
zdjezdu a pripadny poZadavek na jeji vyfizeni. Zdkaznik je
povinen poskytnout potfebnou souéinnost pfi feseni reklamace.
10.3 CK odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazkl
vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény CK nebo jsou poruseny jinym poskytovatelem
sluZzeb cestovniho ruchu.

10.4 CK je povinna reklamaci zékaznika vyfidit bez zbytecného
odkladu nejpozdéji viak do 30 ti dni ode dne jejiho uplatnéni u
CK nebo ode dne skonéeni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla
uplatnéna na zdjezdu a nebyla vyfeSena na misté samém.

10.5 CK se mlZe odpovédnosti za Skodu zplsobenou
odstoupenim od SZ pred zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy,
prokédze-li, Ze ke zruSeni zdjezdu doslo z dlvod( nedosazeni
minimalniho poctu zdkaznikd nebo v disledku mimoradné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na
vali CK. CK se mulZe odpovédnosti za Skodu zplsobenou
porusenim smluvni povinnosti zprostit jen tehdy, prokdze-li, Ze
Skoda byla zpusobena v disledku mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali CK.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

11.1 Zakaznik podpisem SZ potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, s VSP, které jsou jeji nedilnou souédsti, zejména s
rozsahem objednanych sluZeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zak. €. 159/1999 Sb., jakozZ i s podminkami Ghrady odstupného,
které je v pfipadech stanovenych SZ povinen uhradit CK.
Zakaznik tyto skutecnosti bere na védomi a souhlasi s nimi, a to i
jménem dalSich Gcéastnikil zdjezdu - spolucestujicich osob.
Zakaznik je odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich
Udaja, a to i u ucastnikll zajezdd — spolucestujicich osob, které k
ucasti na zdjezdu prihlasil. V pripadé, Ze je zakaznik cizim
statnim pfislusnikem, je povinen tuto skute¢nost uvést v SZ a
projednat s CK individualni zajisténi cestovnich dokladd, je-li to
nutné.

11.2  Zédkaznik se zavazuje mit platny cestovni doklad splfiujici
poZadavky k navstévé cilovych zemi a plné odpovida za nasledky
vzniklé neplatnosti ¢i jinymi nedostatky jeho cestovnich dokladt
¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych pravnich pfedpist
platnych v navstivené zemi (cestovni pas by mél byt vé&tSinou
platny jesté 3-6 meésicl po ukonceni zajezdu). V pfipadé
vyfizovani cestovnich dokladld prostfednictvim CK, je zékaznik
povinen poskytnout ve stanoveném terminu cestovni pas,
eventualné dalsi poZadované podklady. PFi poZadavku na zaslani
cestovniho pasu zpét postou nese ptipadné riziko ztraty majitel
cestovniho pasu.

11.3 Zakaznik je povinen dodriet misto nastupu, dostavit se
15 minut pfed planovanym ¢asem na odjezdové misto a mit u
sebe platny cestovni doklad.

11.4 Zakaznik je povinen uvést pravdivé informace o svych
pfipadnych zdvainych onemocnénich majicich vliv na splnéni
zvlastnich podminek stanovenych pro ucast na zajezdu a jinych
véaznych zdravotnich omezenich. Zakaznik je povinen vybavit se
na zajezd léky, které pravidelné uziva.

11.5 Pievoz zavazadel do hmotnosti 20 kg je zdarma. Zakaznik
je povinen nalozit si sva zavazadla do prepravniho prostfedku a
v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. CK nenese odpovédnost
za ztratu nebo odcizeni zavazadel. V pfipadé ztraty Ci odcizeni si
je zdkaznik povinen obstarat potfebnd potvrzeni mistnich
organu, rovnéz ohlaseni pojistné udalosti zajistuje zékaznik sém.
11.6 Zakaznik je povinen dbat pokynu vedouciho zdjezdu,
dodriovat stanoveny program zdjezdu a v pfipadé
individudiniho programu o ném informovat vedouciho zajezdu
(vedouci zdjezdu ma pravo v pfipadé nedostateéné zkuSenosti
nebo vybavy individuaini program zakaznikovi nepovolit).

11.7 Zikaznik se dale zavazuje zdrZet se takového jednani,
které by mohlo ostatni UGcastniky zdjezdu omezit, ohrozit,
poskodit ¢i odpuzovat, chovat se v misté pobytu tak, aby to
nebylo v rozporu se zakony a zvyky zemé pobytu. Hrubé
porudeni téchto zakonld a pravidel bude povaZzovano za hrubé
poruseni sjednanych podminek SZ a je ddvodem k odstoupeni
od SZ ze strany CK s odstupnym k tiZi zakaznika, kdyZ odstupné
se rovna celé cené zdjezdu (zdpocet odstupného na uhrazenou
cenu zajezdu).

11.9 Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se zucastriuje
zdjezdu, pfipadné sportovniho programu (napf. horské a
vysokohorské turistiky, cyklistiky, skialpy aj.) na vlastni
nebezpedi a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity
mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, kterou lze
poZadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zdjezdu
pfitomni sportovni instruktofi. U zajezd( s vysokohorskou
turistikou pUsobi kvalifikovani prévodci (horsky vidce ¢i
privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.

11.10 zakaznik nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a
zdravotni pfipravu na zdjezd, zejména ockovani, a jeji
nedodrieni neni ddvodem k odstoupeni od SZ. Pfipadné
informace o ockovani uvedené v materidlech CK, jsou pouze
informaéni, zakaznik je povinen ovérit si jejich pravost a
aktualnost.

11.11 Zakaznik se zavazuje dodrZet povolené hmotnostni a
objemové limity pro sva zavazadla, zavazuje se k nahradé Skody
pfi poskozeni ubytovaciho zafizeni. Zakaznik je povinen opustit
apartman/pokoj pii odjezdu ve stanovenou dobu (viz podrobné
pfedodjezdové pokyny k odjezdu) a predat ho v plvodnim
stavu.

11.12 Ujednani v SZ o “ubytovani s vyhledem na mofre,
ubytovani v patfe, sezeni v busech,..” jsou povaZovdna za



preferenci zékaznika, nicméné nejsou zavaznym pfislibem, a
proto jejich nedodrzeni neni porusenim SZ.

11.13 PFi sestavovani zasedacich pofadkl v dopravnich
prostifedcich se vychdzi z terminu pfihlaSeni zdkaznikG a z
individualnich pozadavki.

11.14 V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zéjezdu ztrati nebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit
nové (nahradni doklady) sdm a na své vlastni ndklady.

11.15 Zdkaznik timto dava souhlas a) s pouzitim jeho osobnich
Gdajl, uvedenych v SZ v souladu se zédkonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, pro Gcely realizace SZ; b) se zasilanim
obchodnich sdéleni podle zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbdch informacni spoleénosti; ¢) vsouladu sust. § 84 a
nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, aby byly CK
pofizeny jeho obrazové snimky, zvukové obrazové zaznamy a
dava timto svoleni, aby tyto snimky a zaznamy byly pouZity
k propagacnim dcelim CK. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni mlze zakaznik odvolat zasldnim emailu na emailovou
adresu ck@v-tour.cz

13. POJISTENI

13.1 V cené zdjezdl sice neni zahrnuto Zadné pojisténi
Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi, CK jej vsak durazné doporuduje
pred odjezdem uzavfit. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi
zdkaznikem a pojistovnou.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dnem
podpisu SZ. Zakaznik uzavienim SZ stvrzuje, Ze se s VSeobecnymi
smluvnimi podminkami seznamil, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijima.

142 CK je opravnéna vseobecné smluvni podminky
jednostranné zménit. Tuto skutecnost je CK povinna zékaznikovi
pisemné oznamit. Zdkaznik ma préavo zmény odmitnout a SZ z
toho divodu vypovédét nejpozdéji ve Ihté 15 dnd od doruceni
oznameni.

14.3 CK a zdkaznik si doruéuji osobné nebo na kontaktni
adresu uvedenou ve smlouvé nebo v objednavce. Pokud
zakaznik zakupuje zajezd u provizniho prodejce a neuvedl
kontaktni Udaje, ma doruceni proviznimu prodejci Gcinky
doruceni zakaznikovi.

14.4 Préva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZeném
SZ se fidi témito VSP, které jsou nedilnou soucasti SZ, zakonem
¢. 159/1999 Sb., a zdkonem &. 89/2012 Sh., obdansky zakonik,
prip. jinymi pravnimi predpisy.

14.5 Veskeré Udaje tykajici se zajisténi sluzeb obsaZenych
v katalogu CK odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku
katologu.CK si vyhrazuje pravo je zménit do doby uzavieni SZ se
zdkaznikem.

14.6 Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou zdvazné pro SZ
uzaviené ode dne 1. 1. 2016
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