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Smluvni strany

1. Mésto Boskovice

se sidlem: Masarykovo nam. 4/2, 680 18 Boskovice
zastoupena: Bc. Hana Nedomova, starostka,

ICO: 00279978

DIC: CZ00279978

Bankovni spojent:
Cislo actu:
(ddle jen , kupujici”)

a

VARIANTA A (pro privnickou osobu nebo fyzickou osobu zapsanou v obchodnim rejst¥iku, tidaje se
vyplni dle mjpisu z obchodniho rejstfiku):
2. TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

L,

2.

se sidlem: Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55
zastoupena: Jiti Rous, pfedseda druZstva

ICO: 00483389

DIC: CZ00483389

Bankovni spojent, urcené ke zveieinéni: ||| GGG
Cistode: N

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Dr,
vlozka 73
(ddle jen , proddvajici”)

IL
Zakladni ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena dle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zikonik”); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi
pfisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze tdaje uvedené v ¢l. [ této smlouvy jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotlenych
tidajit ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. V piipadé zmény uctu
prodéavajiciho je prodavajici povinen rovnéz doloZit vlastnictvi k novému tétu, a to kopii
pfisludné smlouvy nebo potvrzenim penézniho ustavu. Pfi zméné identifika¢nich udaju
smluvnich stran véetné zmény ti¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

Prodavajici prohlasuje, ze je odborné zptsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

III.
Piedmét a acel smlouvy

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu novy objednavkovy rezervadéni a
vyvolavaci systém vcetné prisluSenstvi dle specifikace uvedené v pfiloze ¢ 1 této
smlouvy, a to vcetné vSech nezbytnych dokladt (dale souhrnné téz jen ,zbozi").
Prodavajici se déle zavazuje umoznit kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi
Kupujici se zavazuje zbozi pfevzit a zaplatit za né prodavajicimu kupni cenu dle ¢l. IV.
této smlouvy.

Dodané zbozi bude dodéano v prvnijakostni tfidé a v provedeni zalozeném prohlasenimi
o shodé, atesty a dalSimi nezbytnymi listinami v souladu s pravnim fddem, pokud se na
zbozi vztahuji. Dodané zbozi musi byt nové a nepouzivané.

Iv.
Kupni cena
Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za fddné dodané zbozi kupni cenu v celkové
vysi bez DPH 286.930,- K¢ (slovy: Dvé sta osmdesat Sest tisic devét set tficet korun
¢eskych), DPH ve vysi 21% a cena véetné DPH c¢ini 347.185,- K¢ (slovy: T¥i sta ¢tyficet
sedm tisic jedno sto osmdesat pét korun ceskych).

Podrobna kalkulace kupni ceny je uvedena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Jednotkové ceny
uvedené v pfiloze ¢ 3 této smlouvy jsou nejvyse piipustné.

Kupni cena podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho
spojené se splnénim jeho zavazku ztéto smlouvy, tj. cenu zbozi vietné zejména
dopravného, dokumentace a dalSich souvisejicich ndkladd. Kupni cena je stanovena jako
nejvyse pripustna a neniji mozno pfekrodit vyjma pfipada, Ze by doslo ke zméné sazby
DPH.

V.
Misto a doba plnéni
Prodévajici je povinen dodat zbozi do sidla kupujiciho 2. budova MéU - Namésti 9.
kvétna, 680 18 Boskovice.

Prodavajici se zavazuje fadné odevzdat kupujicimu zbozi nejpozdéji do tficeti (30) dnt
od nabyti d¢innosti této smlouvy vcetné jeho uvedeni do provozu. Kupujici umoziuje
dodani zbozi postupné po ¢astech.
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VL
Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
1. Prodavajicije povinen:

a) Dodat zbozi fddné a vcas.

b) Dodat kupujicimu zbozi:

* v mnozstvi dle ¢l. III této smlouvy; prodavajici neni opravnén kupujicimu dodat
jiné mnozstvi zboZi, nez bylo ujednéno,

e v provedeni dle § 2095 obcéanského zakoniku a baleni dle § 2097 obcanského
zadkoniku,

* v L jakosti.

c¢) Dodat zbozi nové, nepouzivané a odpovidajici platnym technickym normam,
pravnim pfedpistim, pfedpisim vyrobce a pozadavkim kupujiciho.

d) Dodat zbozi kompletni, plné funkéni a zplisobilé ke sjednanému tdcelu, resp. tcelu,
knémuz obvykle slouzi a jeho kvalita odpovida pozadavkim kupujiciho
vymezenym vV piiloze ¢ 1 této smlouvy. Pro pf¥ipad, Ze zbozi tyto vlastnosti mit
nebude smluvni strany sjednévaji smluvni pokutu dle ¢l. XI. odst. 4 této smlouvy.

e) Pfi dodani zbozi do mista plnéni dle ¢l. V této smlouvy prfedat kupujicimu doklady,
které se ke zboZi vztahuji ve smyslu § 2087 ob¢anského zdkoniku v ¢eském jazyce.

f) Dbat pti poskytovani plnéni dle této smlouvy na ochranu zivotniho prostredi.

g) Dodat zbozi sam, nebo s vyuzitim poddodavatelti, uvedenych spolu s rozsahem jejich
plnéni v priloze ¢ 2 této smlouvy. Prodavajici je povinen pisemné informovat
kupujicitho o v8ech svych poddodavatelich (véetné jejich identifika¢nich a kontaktnich
udaji a o tom, které plnéni pro kazdy z poddodavatelt poskytuje) a o jejich zméng, a
to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnti ode dne, kdy prodavajici vstoupil s poddodavatelem
ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

h) Dodani ¢asti zbozi poddodavatelem nezbavuje prodavajictho jeho vyluéné
odpovédnosti za fddné dodani zbozi kupujicimu. Prodavajici odpovida kupujicimu
za plnéni (¢i jeho ¢ast), které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

2. Kupujici je povinen:
a) Poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost pro plnénijeho zavazku.
b) Pokud nabidnuté zboZi nemad zjevné vady a plnéni prodavajiciho spliiuje pozadavky
stanovené touto smlouvou, zbozi pfevzit.
¢) Zaplatit dohodnutou kupni cenu za fddné dodané zbozi.

VIL
Pievod vlastnického priava a nebezpeci Skody na zbozi
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozijeho pfevzetim kupujicim v misté plnéni; v témze
okamziku pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi.
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VIIL
Pfedani a pfevzeti zbozi
K ptevzeti zboZi dojde na zakladé p¥edavaciho protokolu podepsaného zéstupci obou
smluvnich stran, Kupujici pfevzetim zafizeni povéiuje Zbynka Hédjka, informatika, pfip.
jinou osobu, ktera se prokaze plnou moci.

Po dodani zbozi a jeho instalaci u kupujictho prodavajici zajisti funkéni kontrolu zbozi a
jeho uvedeni do provozu. Soutasné prokaZe splnéni poZadovanych technickych
parametri.

Zbozi se povazuje za odevzdané kupujicimu jeho pfevzetim kupujicim v misté pInéni dle
¢l V. této smlouvy. Kupujici ma pravo pfi prebirani zboZzi (nebo jeho ¢asti) poZadovat
pfedvedeni garantovanych vlastnosti zboZi a zejména doloZeni v8ech vlastnosti zboZi
pozadovanych v technickych specifikacich.

Kupujici pii ptevzeti zbo#zi provede kontrolu:
a) dodaného druhu a mnozstvi zboZzi,
b) zjevnych jakostnich vlastnosti zboZi,
¢) zda nedoslo k poskozeni zboZi pii pteprave,
d) doklada dodanych se zbozim.

V ptipadé zjisténi zjevnych vad zbozi muzZe kupujici odmitnout jeho pievzeti, coz fadné i
s divody potvrdi na dodacim listu.

O piedani a pfevzeti zbozi prodavajici vyhotovi dodaci list, ktery za kupujictho podepise
k tomu povéteny zastupce. Prodavajici je povinen na dodacim listu uveést typ zbozi,
pocet kusu, sériové & jiné identifikacni ¢islo zboZi (pokud existuje) a datum pFedani.
Dodacti list bude déle obsahovat jméno a podpis piedavajici osoby za prodavajictho a
jméno a podpis pfejimajici osoby za kupujictho. Dodaci list bude oznaten &islem této
smlouvy, uvedenym kupujicim v jejim zahlavi. Prodavajici odpovida za to, Ze informace
uvedené v dodacim listu odpovidaji skute¢nosti. Nebude-1i dodaci list obsahovat tidaje
uvedené v tomto odstavci, je kupujici opravnén pfevzeti zboZi odmitnout, a to az do
predani dodaciho listu s vyse uvedenymi udaji.

. Pfedmét koupé je opravnén jménem kupujicitho odebrat (pfevzit)_
N . apict o e

IX.
Platebni podminky
Uhrada kupni ceny bude provedena po odevzdani a pfevzeti zbozi (nebo jeho &asti) dle
¢L. VIIL odst. 1 této smlouvy. Zalohové platby nebudou poskytovany.

. Podkladem pro thradu kupni ceny bude faktura, ktera bude mit nalezitosti dariového
dokladu (dale jen , faktura”). Kromé daldich nélezitosti stanovenych pravnimi pfedpisy
pro danovy doklad bude prodavajici povinen ve faktufe uvést i tyto tudaje:

a) éislo smlouvy kupujiciho, ICO kupujiciho,

b) d&islo a datum vystaveni faktury,
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c) predmét plnéni a jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze
odkaz na uzavfenou smlouvu),

d) oznaceni banky a ¢isla Gétu, na ktery musi byt zaplaceno (viz téz ¢l. XIIL),

e) cislo dodaciho listu a datum jeho podpisu kupujicim. Dodaci list bude nedilnou
pfilohou faktury,

f) lhtitu splatnosti faktury,

g) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Lhtita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dniéi ode dne jejtho doruceni kupujicimu.
Prodavajici je povinen dorucit fakturu kupujicimu nejpozdéji 16. den nasledujici po dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Nesplni-li prodavajici tuto povinnost a kupujicimu
v dtsledku toho vznikne $koda (napf. uhrazenim sankci uloZzenych pi#islusnym spravcem
dané v diasledku pozdni dhrady DPH kupujicim), bude prodavajici povinen kupujicimu
tuto skodu v plném rozsahu uhradit.

Povinnost zaplatit kupni cenu je splnéna dnem odepsdni pfislusné castky z actu
kupujiciho.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena, je kupujici opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti
vratit prodédvajicimu k provedeni opravy svyznacenim davodu vraceni. Prodavajici
provede opravu vystavenim nové faktury. Vrdacenim vadné faktury prodavajicimu
piestiva bézet ptvodni lhata splatnosti. Nova lhtita splatnosti bézi ode dne dorudeni
nové faktury kupujicimu.

X.
Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

Zaruka za jakost

1.

Prodavajici kupujicimu na zboZzi dle specifikace Pfilohy ¢. 1 této smlouvy poskytuje
zaruku za jakost (dale jen ,zdruka") ve smyslu § 2113 a nasl. ob¢anského zdkoniku, a to
v souladu se specifikacemi, které jsou pfilohou ¢. 1 této smlouvy (dale téz ,zdrucni doba").

Zaruéni doba zacind béZet dnem pievzeti zbozi kupujicim. Zaruéni doba se stavi po
dobu, po kterou nemuZze kupujici zbozi Faddné wuzivat pro vady, za které nese
odpovédnost prodavajici.

Pro nahlasovadni a odstrafiovdani vad v ramci zaruky plati podminky uvedené
v odst. 6 a nésl. tohoto ¢lanku smlouvy.

Prava z vadného plnéni
4. Kupujici ma pravo z vadného plnéni v pf¥ipadé existence zvad, které ma zbozi pti

pfevzeti kupujicim, byt se vada projevi az pozdé&ji. Kupujici ma pravo z vadného plnéni
také zvad vzniklych po pievzeti zbozi kupujicim, pokud je prodavajici zpisobil
porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésici od prevzeti zbozi
kupujicim, mé se zato, Ze dodand véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
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Vady zbozi dle odst. 4 tohoto ¢lanku a vady, které se projevi v zaruéni dobé&, budou
prodavajicim odstranény bezplatné.
Vesgkeré vady zboZi je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (popf. e-mailem ¢&
prostiednictvim datové schranky), obsahujicim specifikaci zjisténé vady. Kupujici bude
vady zboZi oznamovat na:

o e-mail: I

e adresu: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin nebo

e do datové schranky prodavajiciho, ma-li ji z¥izenu.

Kupujici méa prdavo na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li vadné
plnéni podstatnym porudenim smlouvy, také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby
(naroku z vadného plnéni) ma kupujici.

Odstranéni vad bude provedeno bez zbytetného odkladu ode dne jejich oznameni
kupujicim. Dopravu vadného zbozi od kupujictho do opravy a dopravu opraveného
nebo vymeénéného zbozi zpét ke kupujicimu hradi prodavajici.

V piipadé vymeény vadného zboZi za¢inda na vyménéné zboZi béZet nova zaruéni doba
v délce dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Prodévajici je povinen uhradit kupujicimu $kodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a
to v plné vy3i. Proddvajici rovnéz kupujicimu uhradi ndklady vzniklé pfi uplatiiovani
prav z vadného plnéni.

XI.
Sankce
Neodevzdé-li prodavajici kupujicimu zboZi v fadné kvalité ve lhiaté uvedené v ¢l V.
odst. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z kupni ceny nedodaného zbozi bez DPH, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud prodavajici neodstrani vadu zbozi ve lhiité uvedené v ¢l. X. odst. 8 této smlouvy,
je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vyi 0,2 % z kupni ceny pfislusného
kontejneru bez DPH, a to za kazdy takovyto pfipad a za kazdy zapocaty den prodleni az
do odstranéni vady.

Pro piipad prodleni se zaplacenim kupni ceny sjednavaji smluvni strany trok z prodleni
ve vy3i stanovené obdanskopravnimi pfedpisy.

Pro pfipad, Ze zboZi nebude mit vlastnosti dle ¢él. VI. odst. 1 pism. d) této smlouvy, je
kupujici opravnén pozadovat po prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za
kazdy jednotlivy ptipad.

Ujednanim smluvnich pokut podle této smlouvy neni dotéeno pravo kupujiciho na
nahradu $kody vzniklé z porudeni povinnosti, ke kterému se takova smluvni pokuta

vztahuje, a to v plné vysi.

Prodavajici odpovida v plném rozsahu za $kodu zpasobenou kupujicimu neposkytnutim
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dotace nebo jeji ¢asti na realizaci této dodavky z prostfedkti Integrovaného opera¢niho
programu 2014 - 2020 z davodu poruseni jakychkoliv smluvnich povinnosti
prodédvajicim, majicich za ndasledek neposkytnuti téchto finan¢nich prostfedktt z
Integrovaného opera¢niho programu 2014 - 2020 kupujicimu. V pfipadé neposkytnuti
dotace na realizaci této dodavky z prostfedkti Integrovaného opera¢niho programu 2014
- 2020 kupujicimu z dtvodu poruseni jakychkoliv smluvnich povinnosti ze strany
prodavajictho dle této smlouvy, majicich za nasledek neposkytnuti téchto dota¢nich
finanénich prostfedkd, uhradi prodavajici kupujicimu ¢astku ve vysi neposkytnutych
dotaénich finan¢nich prostfedkt z Integrovaného opera¢niho programu 2014 - 2020 jako
nahradu skody tim vzniklé kupujicimu. Splatnost této ¢astky ndhrady skody je 30 dnt od
data uplatnéni naroku na nahradu prokazatelné vzniklé skody.

XII.
Zanik smlouvy
Tato smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména
* neodevzdani zbozi kupujicimu #idné anebo ve stanovené dobé plnéni
s prodlenim v délce nejméné 21 dnt,
* pokud ma zbozi vady, které je ¢ini neupotfebitelnym nebo nema vlastnosti, které
si kupujici vyminil nebo o kterych ho prodévajici ujistil,
* nedodrzeni smluvnich ujedndni o zaruce za jakost nebo o pravech zvadného
plnéni a nesjednani napravy ani v dodate¢né lhtité poskytnuté kupujicim,
* neuhrazeni kupni ceny kupujicim po druhé vyzvé prodavajictho k uhrazeni
dluzné castky, pficemz druhd vyzva nesmi nasledovat difive nez 30 dnt po
doruéeni prvni vyzvy.

Kupujici je dale oprdvnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze prodavajici je v ipadku ve smyslu
zakona ¢ 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisii (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li prodavajici sdim na sebe insolven¢ni navrh.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno prdvo opravnéné smluvni strany na zaplaceni
smluvni pokuty ani na ndhradu $kody vzniklé porusenim smlouvy.

XIIL.
Nespolehlivy platce, zvefejnéni

V pfipadé, Ze se prodavajici stane nespolehlivym platcem (dle § 106a zédkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisdi; dale jen ,ZDPH") nebo
bude vyzadovat provedeni platby na jiny tcet nez je zvefejnény tcet prodavajictho (dle
§ 98 ZDPH), provede kupujici platbu za plnéni ve vysi zdkladu dané z pfidané hodnoty
na ucet uvedeny ve smlouvé a platbu dané z prfidané hodnoty na tcet finanéntho aradu
(dle § 109a ZDPH).
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Podpisem této smlouvy prodavajici bere na védomi, Ze kupujici je povinnou osobou dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, a déle, Ze je osobou dle ust. § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach tucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Smluvni strany
se dohodly, ze kupujici je opravnén bez dalsitho zvefejnit obsah celé smlouvy, a to

prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona, nebo jinym zpdsobem.

XIV.
Archivace a soucinnost
Prodavajici se zavazuje uchovavat veskeré doklady, které souvisi s realizaci zakazky a
jejim financovadnim po dobu nejméné 10 let od proplaceni koneéné faktury (finan¢niho
ukonceni projektu), zdroven vsak alespoii do 31.12. 2026.

Prodavajicije povinen uchovat dokumentaci zakdzky, a to original smlouvy vcetné jejich
piipadnych dodatktl a jeji pfilohy, veskeré origindly dokladd a origindly zadavaci
dokumentace a dal$ich dokumentii souvisejicich s realizaci zakazky. Doklady budou

v

uchovany zplsobem uvedenym v zakoné ¢ 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni

pozdéjsich predpisli, nebo v zakoné ¢ 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, ve smyslu ustanoveni § 7b pro danovou evidenci.

Prodavajici je povinen umoznit poskytovateli dotace nebo jim povéfenym osobdm
provedeni kontroly tcetni (datiové) evidence, pouziti vefejnych finanénich prosttedka a
fyzické realizace projektu, zejména ve smyslu zakona ¢.320/2001 Sb., o finanéni
kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisi, mj. umoznit vstup do staveb, dopravnich
prostfedkt, na pozemky a do dal$ich prostor, jez vlastni nebo uziva anebo jinak pfimo
souvisi s vikonem a pfedmétem kontroly, je-li to nezbytné k vykonu kontroly. Tato
povinnost se rovnéz tyka obydli, je-li uzivané k podnikdni nebo provozovani jiné
hospodaiské ¢innosti nebo v piipadé, kdy se maji prostfednictvim kontroly odstranit
pochybnosti o tom, zda je obydli uzivané k témto tcelim a nelze-li dosdhnout splnéni
ucelu kontroly jinak. Timto ujednanim nejsou dotfena ani omezena prava ostatnich
kontrolnich organt statni spravy CR a organtt EU (napt. NKU, Evropska komise, OLAF,
Ministerstvo financi, Evropsky tdcetni dvir, Auditni organ, tzemni finan¢ni organ,
Platebni a certifika¢ni orgén, popfipadeé jimi uréenych zmocnénct a dalsich kontrolnich
organt dle predpistt CR a EU).

Prodavajici se zavazuje nepostoupit pohledavky plynouci z této smlouvy tfeti osobé.
XV.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doplitovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatkd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu
opravnény.
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4. Kupujici si vyhrazuje pravo od smlouvy v pfipad® nedostatku ¢i omezeni finan¢ni
prostiedktt odstoupit, a to pisemnym jednostrannym tkonem adresovanym
prodavajicimu, ktery je a¢inny dnem dorudeni prodavajicimu. Kupujici v tomto piipadé
uhradi prodavajicimu néklady provedené na podkladé této kupni smlouvy vzniklé do
doby odstoupeni kupujiciho dle pfedeslé véty

5. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu” rozumi , nejpozdéji
do 14-ti dntt”

6. Prodavajici nemtize bez souhlasu kupujiciho postoupit své prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti strané, ani provést jednostranny zapocet.

7. Smlouva je vyhotovena wve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emZ kupujici obdrzi 1 a prodévajici 1 jejt
vyhotoveni.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢ 1: Technicka specifikace (prevzatd priloha ¢. 4 zadavaci dokunientace)
Ptiloha ¢. 2: Seznam poddodavatelt (prevzatd priloha ¢. 2 zadivaci dokumentace)
Pfiloha ¢, 3: Cenova kalkulace
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4. Technicka specifikace nabizeného reseni

Nazev: ,PofFizeni nového objednavkového rezervacniho a vyvolavaciho
informacniho systému pro Mésto Boskovice"

4. Technicka specifikace NabizENEN0O FESEN I st 18-45
4.1. Popis technického FeSeni - ODECNY POPIS. e sessssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 19
4.2, Struéné odpovedi Na VasSe ZAGANT. . sssssssssessss s ssssssssssssssssssssenns 20-22

4.2.1. Technické zadani. 20-21
4.2.2. DalsipoZadavky zadavatele 22
4.3. Blokové schéma NavrNoVan@ho FESEN T et ese s seses s sesss s senen 23
4.4. Popis jednotlivych komponentl SYSTEM U nneenneeienneesisesessssssssssssssssssssssssssennes 24-45
4.4.1. KIOSEKs vydejnou listkG - QVL192 24-25
4.4.2. Prepazkovy displej - QDP1/32JE_LED 26
4.4.3. Halovy informacni displej - QDH/LCD obrazovka (typ Samsung)........ 27-28
4.4.4. Ridici software - QWIN 29
4.4.5.Konfiguracni modul QTKONF a QTTOUCH 30-32
4.4.5.1. QTKONF. 30-31
4.4.5.2. QTTOUCH 32
4.4.6. Dohledovy modul, monitoring systému - QTMONITOR 33
4.4.7. Virtualni prepdzkovy terminal - QVPT. 34
4.4.8. Modul statistik - QSTAT. 35-43
4.4.9. Modul WEB objednavani - QWEB 44-45
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Nabizené technické FfesSeni je navrzeno na pozadavky dle zadavaci dokumentace
.Pofizeni nového objednavkového rezervaéniho a vyvoldvaciho systému pro
Mésto Boskovice". Hlavnim predmétem této casti je navrzeni vyvoladvaciho systému
slouzici k zajisténi odbaveni klientd v prostorech Gfadu. Navrzeny systém je schopen
plné zabezpedlit a obsdhnout pozadavky na odbavovani klientl v pozadovaném rozsahu,
dle pozadovanych kategorii, které jsou vykonavany jednotlivymi pracovisti.

Vyvolavaci systém bude HW rozdélen na dvé Casti - 2. NP (odbor dopravy), 3.NP (odbor
vnitfnich véci) se spolecnou DB a SW casti. Spolecnou casti vyvolavacich systém( bude i
webové objednavani, které bude spolecné pro oba odbory, statistiky a monitoring
systému s dostupnosti z jakéhokoliv mista v LAN, odkud se bude mozné pfipojit k DB.

Nabizeny systém umoznuje samoobsluznou registraci klientd na KIOSKU s volbou
pozadované kategorie / sluzby. Soucasti kiosku je dotykova obrazovka, TERMO tiskarna
listkd, napajeci zdroj a fidici jednotka s pfipojenim do LAN. Prepazkové displeje jsou
navrzeny v technologii SMD LED s napdjenim a komunikaci pres TCP IP nebo iz aktivniho
PoE. Displeje disponuji vystupnim RELE pro sepnuti EMZ u vstupnich dvefi do dané
kancelare. Komponentové je v systému dale pocitdno s doplikovym pfislusenstvim
(koncové krabicka, rozvodnice apod.)

Halové displeje budou tvofeny LCD zobrazovaci, které slouzi nejen jako halovy displej,
ale zaroven umoznuji prehravani multimedidlniho obsahu (videa, spoty, streamy, texty...)
a napfriklad textovych informaci zaslanych z modull QVPT nebo QMONITOR. Dale Ize
vyuzit zvukovy vystup, ktery prehraje vyzvu vyvolani klienta s konkrétnimi ¢&isly prijemné
namluvenym hlasem nebo melodii.

SW feSeni vyvolavaciho systému Qtronik je modularni, lze tedy velmi snadno celkové
feSeni pfrizpUsobit aktuadlnim pozadavkim odbératele, vyuzit pouze potfebné moduly
v pozadovaném mnozstvi, pfipadné v budoucnu systém bez obtizi rozsifovat o dalsi
funkénosti novych moduld.

Databaze je jednoduse zalohovatelna a prenositelnd na jiné PC. Soucasti dodavky je fidici
modul QWIN s konfigura¢nim klientem (QTKONF, QTTOUCH), moduly virtualnich
prepazek QVPT, modul statistik QSTAT, dohledovy modul QMONITOR.

Pro modul virtudlniho prepazkového terminalu bude pouzita nasSe standartni aplikace
QVPT, kterd oproti webové varianté pfinasi uzivatellm vyssi uzivatelsky komfort
v ovladani a napfiklad i moznosti minimalizované verze, kterd wuzivatellm zabere
minimalni pracovni plochu monitoru a mGze byt napfiklad zobrazena ,vzdy na vrchu" aby
uzivatel neztratil prehled nad vyvolavacim systémem. Dalsi informace naleznete
v néasledujicich kapitolach.

Soucasti navrhu vyvolavacich systémd, je i rezervaéni modul QWEB s rozsifenym
modulem QGSM pro zasilani zprav klientdm pomoci SMS. VSechny SW licence jsou
navrzeny pro instalaci na serverech Zadavatele.
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4.2. Strucné odpovédi na Vase zadani

4.2.1. Technické zadani:
Systém ma slouzit k zajisténi odbaveni klientd UUfadu a zabezpecdit pozadavky na

odbavovani klientd v jednotlivych oddélenich a agendach.

4.2.1.1. Nabizeny systém musi umozfiovat samoobsluznou registraci klientd na
KIOSCICH s volbou pozadované agendy / sluzby. Soucasti kiosku musi byt odolna
dotykova obrazovka s velikosti min. 19", termotiskarna listk(, napajeci zdroj a fidici
jednotka pro nepfetrzity provoz min. 12 hodin / 7 dni (dale jen 12/7). Prfipojeni
pfimo do LAN a a napéjeni ze sité 230V. Zaruku na vSechny komponenty v KIOSKU
pozadujeme minimalné 48 mésicd.

KIOSEK:

- Velikost TS min. 19"

- OS WIN Embedded 7 nebo WIN 10
- Pro nepfetrzity provoz 12/7

- Zaruka 48 meésica

4.2.1.2. Prepazkové displeje pozadujeme v technologii SMD LED s napajenim po LAN
nebo i z aktivniho POE a komunikaci pfes TCP IP. Minimalni vyska zobrazovacich ¢isel -
60 mm. Pfi vyvolani klienta a zobrazenim na displeji poZzadujeme soucasny vystup
v podobé sepnuti EMZ u vstupnich dve¥i vedouci k odbaveni.

4.2.1.3. Halové displeje pozadujeme v technologii LCD pro nepretrzity provoz 12/7.
Bez TV tuneru. Velikost minimalné 40" (100 cm) Pfipojeni pfes TCP IP a napéjeni ze
sité 230V. Na obrazovce musi byt mozno graficky zobrazit, kromé vyvoladvaciho systému,
doplikové informace (texty, spoty, videa, stream, statické obrazky apod.

LCD zobrazovac:

- UhlopFiéka min. 40" (I00cm)

- bez TV tuneru

- funkce automatické Zapnuti / vypnuti
- provoz 12/7

4.2.1.4. Obsluzny SW by mél miniméalné obsahovat:

- Windows 7 a vyssi - MS SQL 2008 a vyssi

- Windows Server 2008 R2 a vysSi - My SQL 5.0.27 a vyssi
- ORACLE 10g a vy&&i

4.2.1.5. Virtualni prepazkovy terminal QVPT:

- Windows 7 a vyssi

4.2.1.6. Zajisténi WEB serveru:
- instalace na server zadkaznika, predani licence k software

20



UTETROIMIK

elektronické systémy
Y point
z

Ko fe
c boa

7y ” o u S
vas 69 pe ny

4.2.1.7. Specifikace software:
- plné sitova aplikace, vSechny komponenty komunikuji po siti

- moznost razeni pfichozich klientd dle poradovych listkd do front, k jednotlivym k
prepazkdam dle agend.

- rezervaci pres WEB modul s moznosti rozsifeni o mobilni aplikaci se zasilanim zprav
klientdm pomoci SMS

- zarazovani klientd do front, dle rezervaci v objednavkovém systému.

- zobrazeni az 3 mési¢niho kalendare s barevnymi policky podle toho, jestli je nebo neni
mozné si termin rezervovat. Rozkliknutim pole se zobrazi dany den s casovymi terminy,
které jsou volné. Volbou terminu uzivatel pfejde do/pred rezervaci.

- vystupy v podobé statistického prehledu provedenych Ukond na jednotlivych
pracovistich

- reporty stavu systému - pocty Cekajicich klientl, stav prepazek, skute¢nd doba cekani,
celkové pocty klientl a dalsi

- v rdmci volani klienta zajistit automatické odemdeni elektronického zamku dvefi
- jednoduché a intuitivni ovladani
- pfehledné informace o klientech ve fronté a casu cekani

- moznost presmérovani klienta na jinou prepazku (napf. prioritni prfesmérovani na
pokladnu apod.)

- moznost v readlném case sledovat vytizeni vSech prepazek, stav jednotlivych front a
umoznit ménit nastaveni prepazek a blokovat sluzby (pro vedouci pracovniky)

- opakované vyvolani klienta, manualni vyvolani klienta mimo poradi
- upozornéni na nového klienta ve fronté

- na listku tisk poradového cisla, nazvu sluzby, umisténi prepazky (poschodi), datum a
Cas tisku a pfip. dalSich informaci (tisk ikony prepazky)

Soucasti dodavky jsou i kompletni kabelové trasy a potfebné prisluSenstvi nezbytné pro
provoz systému.

Ano, systém je navrzen a spliuje vSechny pozadované Technické
parametry uvedené v této sekci 4.2.

- viz konkrétni popis HW i SW moduld v dalsich bodech této Technické
specifikace
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4.2.2. Dalsi pozadavky zadavatele
Pozadavek na zaruéni dobu je specifikovan v Piiloze &. 4 — v rdmci popisu jednotlivych

technickych pozadavkl na pfedmét pinéni. Po tuto dobu bude veskery zaruéni servis a s nim
souviseji sluzby poskytovany bezplatne.

MozZnost pozarucniho servisu a dostupnost servisu (v€etné nahradnich dili) po dobu 2

roky od konce zaruénf doby.
Ano, v nabidce poloZka 5.5. Online servis po dobu zaruéni Ihity

Servisni zdsah v zaruéni | pozaruéni dobé& nejpozdéji do 10.00 hod. pracovniho dne

nasledujiciho po dni nahlaseni zavady (reklamace).
Ano, v nabidce poloZzka 5.5. Online servis po dobu zaruéni thaty

Zavady bude hlasit definovana skupina opravnénych pracovnikd. Definice skupiny bude

uvedena jako pfiloha budouci smlouvy a miZe byt podle potfeb v dobé& trvani smlouvy
kdykoliv aktualizovana.

Ano, zakladni hlaseni pfes nas formular na WEBu:_

Dodavatel pro (céely hlageni zavad poskytne jedno telefonni &islo, a jednu emailovou

adresu a jedno faxove Cislo platné 24 hodin denné po celou dobu trvani zaruky. Viechny tyto
komunikacni prostredky budou dosazitelné nonstop v pracovni dobé v pracovni dny.

Specializovany servis s dobou nastupu na opravu maximalné 24 hodin od nahlaseni

zavady. Oprava bude provedena v misté zadavatele, pfipadné dodavatel nefunkéni zafizeni
odveze na vlastni naklady k opravé a opravené je doda zadavateli zpét.
Hlavni servisni stfedisko — Terezin, Prerov

Pfi nutnosti odvezeni zafizeni v zaruce moznost bezplatné zapGjcky jiného zafizeni.
Technici vZdy maji sebou vSechny nahradni komponenty a v pfipadé odvozu
porouchaného dilu, hahrazuji jinym, piné funkénim.

Zadavatel pozaduje dodané zafizeni dopravit, provest jejich montaz a instalaci na uréené
misto. Ano, nabidka obsahuje.

Dodavané zarizeni uvést do plné funkéniho a provozuschopného stavu a nélezité
zaskoleni obsluhy zafizeni v misté instalace. Ano, nabidka obsahuje.

Usastnik zadavaciho fizeni musi zadavateli poskytovat neomezeny informaéni servis a
technickou podporu, Ano, nahidka obhsahuje.

Ugastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce musi doloZit, 26 ma po dobu trvani zaruky

zajisténo poskytovani servisnich sluzeb autorizovanym servisem. Ano, viz vySe uvedena
hlavni servisni stifediska.

Utastnik zadavaciho Ffizeni poskytne dokumentaci k systému v &esting.
Ano, nabidka obsahuje.

Zajisténi instalace operatniho systému dodanym zadavatelem, aktualizace ovladacu.
Zajisténi technické podpory a poradenstvi, zajisténi pomoci pfi instalaci a uvedeni HW a SW
do provozuschopného stavu. Ano, nabidka obsahuje.

Zajemce musi ve své nabidce jasné specifikovat jednotlivé nabizené komponenty a jejich

dodavatele (t¢astnik zadavaciho fizenl v nabidce uvede nazev a typ vyrobku véetneé jeho
vyrobce). - viz konkrétni popis HW i SW modulll v dalSich bodech této
Technické specifikace / vyrobce uveden v nabidce pod katalog ozn.
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4.3. Blokové schéma navrhovaného fFeseni

QDH/LCD QTRONIK - Modelové schéma ETH
~230V
QPD1
n
| HPMI
Pnpes/néno reiadu QDH/LCD
0 ITX
(R)) ~230V

QVL192KES

PCsQVPT 2 az 11

... do kapacity max 23 QCF1 na

dle

UTP. FTP, STPratSe avysil

11d rcj Q2PATCH
nebo
PCE SW1TCHE (4*, 8*. 16«!

LAN Patch panel/ 1U
Power LAN Patch pane!
QP 27/24

(3U + 1U rezerva)

Switch / 1U

Server
(QWIN, QWEB. QGSW
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4.4. Popis jednotlivych komponentl systému
4.4.1. KIOSEK s vydejnou listkti - QVL192
Novd fada KIOSKU s vydejnou listki - obsahuje termotiskdrnu s ofezem listk(,

dotykovou obrazovku, kterd je k dostani ve tfech rlznych rozmérech (19", 22", 27"),
pramyslové fidici PC s OS WIN Embedded. KIOSEK Ize dodat na podstavci (viz foto) i ve
varianté pouze s tzv. vrchni ¢asti, kterd se upevni na stll, nebo na zed. Samoziejmosti je
moznost barevné Upravy dle pozadavk( klienta. Tento typ je wuréen i pro fadu
informaénich KIOSKU doplnéné o moznost identifikace ID (Proxi IK 125kHz, MIFARE,
LEGIC, HID aj.)

KIOSEK je obvykle umistén u vstupld do uradu nebo cekarny.

Po pfichodu do haly si klient zvoli sluzbu ,stisknutim"

r/r virtudlniho tlacitka na LCD monitoru s dotykovou obrazovkou

velikostné 19". Kiosek je celokovovy a do znacné miry

velmi odolny i proti hrubsimu zachazeni. Hodi se prakticky

vSude, kde je potfeba aby si klient vyzved| listek s porfadovym

¢islem. Barva kiosku je volitelnd dle prani zakaznika (bild a

modra), k dispozici jsou odstiny RAL vzorniku. Po vybéru

sluzby je okamzité vytistén a odfiznut listek, ktery si klient

odebere. Na listku je uvedeno jeho poradové (islo, nazev

sluzby, ktery si vybral, cas pfichodu a pfipadné dalsi texty,

které definuje provozovatel systému. Délka tisténého listku se
automaticky nebo lze uzivatelsky méni. KIOSEK napéji
zdroj s pfipojeni do klasické sité ~230V, déle obsahuje
Fidici primyslové PC (mini ITX EPIA, SATADom 8GB, bez
to¢ivého HDD, pasivni chlazeni), OS WIN Embedded je
pfizplsoben nepfetrzit¢ému provozu a neni potfeba, v dobé
zaruky systému, zvySené péce. Pracuje a nabihd po
vypadku el., restartech aj. Pfipojeni je pfimo do stavajici
LAN sité. Tiskdrna muze mit pfimy ethernetovy vstup. Jsou
vSak mozné ijiné konstrukéni varianty, dle prani zdkaznika.

Vydejové misto s dotykovou obrazovkou mé fadu vyhod:

motivy a sluzby se daji ménit dle potfeby (viz. pfiklady z poslednich realizaci)
zdali je sluzba poskytovana ¢i nikoliv je okamzité zfejmé z barev jednotlivych
tlacitek

jména sluzeb je mozné doplnit dalSimi informacemi (jména referentek, atd.)
stisk tlacitka je doprovazen jeho grafickou zménou a akustickym signalem

po stisknuti tlacitka je mozno klientovi zobrazit mapu se situa¢nim plankem,
pfipadné dalsimi pokyny (jaké formulafe je tfeba vzit si sebou atd.)

na monitoru si mohou zobrazovat dalsi informace pro klienta

moznost umisténi takrka libovolného poctu tlacitek

vicedroviové zobrazovani a vizualizace

ultra rychla tiskarna listkG (180mm/s), klient okamzité obdrzi jiz ofiznuty listek,
netaha tak za néj a odpadaji dil¢i mechanické problémy s tiskarnou
jednoduchd moznost rozsifeni o modul QWEBuU

rezervace
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Technické parametry nabizené varianty QVL192:
Barva: Bild (moznad zména na prani dle RAL)
Velikost obrazovky: 19"
Provoz: 16/7
Rozliseni: 1280x1024
Celkovy rozmér: 1295 x 540 x 400, podstava 540x400x40 mm
Rozmér na zed: 544 x 540 x 400 (bez stojanu)
Kryti IP: 30 (vnitfni, nechrdnéné proti desti)
Napéjeci napéti: ~230 V
Spotfeba: 800 W
Rozhrani: TCP IP
Pracovni rozsah teplot: 0 °C az 40°C
OSs: WIN Embedded 7
Tiskarna: TERMO, ultra rychla tiskadrna listkd 180mm/s hlaSenim konce

papiru, s nastavitelnym ofezem listku
Odoln& proti poskozeni pfi ucpani vyvodd pro listek, zahlceni

otvoru
Tisk: Jednostranny
Zaruka: ProdlouZzena na 48 mésici
Ukazka navrhi obrazovek pro QVL.
- T . Ufad prace v Ceské Lipé, SSP
$lj: Urad prace Brno - venkov Décinska 389, 470 11 Ceska Lipa
Sujanovo namésti 302/3, 602 00 Bmo2 | W | M 1 TW:ATM)t E fHe G v
SI TH83 o3> £ rt Vit*jt*. j*-liu paznOQ/ir* iltAby t*otto nodro».  tuzba poskytovana. J#-ti  r+ni poskytovana.
Jé-Hu Vémi porado«r-"* sluzby t1s¢6V.0 modré, j« slufbi poskytovana. Dotyiirifi haaAtirr rrocii tlaotfo | vytwrt* paSfldaAaccu shiitu. pot* vydc#It* na vytrit»>™ liitku.

icoénw pobytovira ) < - v v . . v cy .
Stisknéte tlacitko s pocatecnim pismenem pFijmeni Zadatele o davku
Dotyfcfch naattfrrWmodr* tUcitto  vytmt® pozadovanou ilurbu. pot* vy&frajt* na vytntani listku.

y ; A B, C C CH
tT  ZARAZENI DO EVIDENCE

Ir PODPORA V NEZAMESTNANOSTI

u ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

| UKONCENI EVIDENCE
BIRGHA

CEZ/a. s.
Duhova 2/1444,140 53 Praha 4 I I,

St.sknutlm ttaCltka sl vyberete pozadovanou sluzbo, poté vyikejte na vytiiléni listku

SMLOUVY TECHNICKE PORADENSTVI

SMLOUVY -

KRATKODOBE ODBERY NEPRIME MERENI

% POHLEDAVKY. DLUHY -
PLATBY ZA ELEKTRINU SPLATKOVY KALENDAR

POZADAVEK NA CEZ DISTIBUCEA S.

POHLEDAVKY, DLUHY (NAPR. NOVE PRIPOJENI)

Zakaznicka linka 840 840 840 Poruchova Imka 840 850 860

Vzhled je vzdy upraven dle konkrétniho pfani zakaznika: barva, logo, texty, vnofené obrazovky
(POD MENU), doplikové informace, PIN klavesnice apod.
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4.4.2, Prepazkovy displej - QDP1/32JE_LED

Slouzi k zobrazeni (Cisla prepazky a poradového C(isla
vyvolaného klienta. Bézné je umistén nad prepazkou.
Pokud je prepazka obsluhovana, sviti na displeji jeji
zelené Cislo. Je-li prepazka bez obsluhy, je panel zcela
temny. Po pfihlaSeni pracovnice se na displeji zelené
rozsviti ¢islo prepazky, klient tak okamzité po pfrichodu
vidi kolik a jaké prepazky jsou aktivni. Po vyvolani klienta, se jeho pofadové Cislo zobrazi

t K lie n t--——————mr Prepazka — v

cervenymi Cislicemi a blika. Blikani slouzi k upoutani pozornosti - aktudlni Udaj. Pri
odbavovani klienta sviti jeho Cislo stale. Po vyvolani dalSiho klienta, je Cislo pfedchoziho
klienta nahrazeno novym, nebo neni-li dalsi klient ve fronté, sviti jen zelené <(islo
prepazky.

Displeje se vyrabi ve dvou variantach komunikace. A to bud RS422 nebo pfipojeni k LAN
siti.

Displej se standardné dodava v jednofddkovém provedeni. Mozné jsou ale i provedeni
viceFadkové 2F, 3F,4F, 5F, 6f... oboustranné apod.

Technické parametry:

Napajeni: 18 - 27 V, POE IEEE 802.3af, POE IEEE 802.3at, QZ23/24
PATCH zdroj
Proudovy odbér: 0,21 A DC / radek

Rozmér If. displeje: 450 x 180 x 40 mm

Rozmér 2 f. displeje: 450 x 380 x 40 mm

Rozmér 3 1. displeje: 450 x 570 x 40 mm

Rozmér 4 1. displeje: 450 x 760 x 40 mm

Kryti IP: 30 (vnitfni, nechrdnéné proti desti)

Vyska cisel: 3 cisla 100 mm - klient, 2 ¢isla 70 mm - prepazka
(Citelnost do 50 m) nebo pasivni (nalepené (cislo)

Rozhrani: TCP IP, RS422

Pracovni rozsah teplot: -10 °C az 40°C

Upevnéni: Zaves, na zed, ze spodu, ze strany tzv. praporek

Doplinéni: Displej ma Relé vystup k ovladani vstupu (EMZ, turniket,

EMZ apod.)
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4.4.3. Halovy informacni displej - QDH/LCD obrazovka (typ
Samsung)

Virtualni halovy displej nahrazuje

klasicky segmentovy nebo LED

halovy displej. Jako zobrazovac je

pouzita LCD nebo plazmova

obrazovka s libovolnym rozmérem

Uhlopfi¢ky. Doporucena Uhlopficka

je cca 80-107cm. Pro tuto nabidku

40" tj. 100 cm.

Nespornou vyhodou tohoto displeje

je  moznost zobrazit jakékoliv

dodatecné informace a rozdéleni

obrazovky na vice samostatnych

celkl. Levd nebo pravd nebo obé

Casti mohou byt vyuzity

k zobrazeni cisel klientli. Leva

nebo pravad polovina (pfipadné jiné procentudlni rozdéleni obrazovky) mdize byt pouzit k
obrazové prezentaci pres tzv. ,play list". Ve spodu displeje je pak textovy pruh na
kterém bézi navoleny text, pfipadné se zde mohou zobrazovat zpravy zaslané na
obrazovku z jednotlivych virtualnich prepazek.

Pri vyvolani klienta zazni gong (nebo mluvené vyvolani) a jeho cislo se na prvnim fadku
rozblikd a zlstane svitit, dalSi vyvolani posune predeslého na druhy fadek atd. tzv.
funkce rolovani. Na obrazovce mohou byt soucasné promitdny uzivatelem specifikované
informace (spoty, videa, sekvence obrazkd, TV vysilani - DVB-T nebo stream, atd.) a
dynamicky zobrazovany informacni texty.

Displej je fizen samostatnym PC (QITX), ktery je pfipojen do mistni LAN sité. K PC je
displej pfipojen klasickym VGA kabelem a audio kabelem nebo HDMI kabelem.

Technické parametry navrzené verze s 40'

Napajeni: ~ 220V

Typickd spotfeba: 45 W / Stand-by 0,3 W

UhlopfFic¢ka. 40" / 100 cm

TV tuner: NE (neni nutnost LIC poplatkd za TV)

Provoz: 12/7

Funkce: automatické Zapnuti / Vypnuti

Rozliseni: Full HD (1920 x 1080) nebo HD Ready (1280 x 720)
Frekvence: min. 50 Hz

Kryti IP: 30 (vnitini, nechranéné proti desti)

Rozdéleni: 3 ¢asti / 1a 2 rovnomeérné, 3 - prouzZek pro text
Vyska (isel volitelna... Doporuéend od 50 - 100 mm - klient, 50 - 100

mm - pfepazka / Sipky do vSech 10 stran ( 8 zdkladnich +
dopredu a dozadu )
Pracovni rozsah teplot: +5 °C az +50°C
Zvuk: Akusticky GONG nebo hlasové vyvolavani v CJ
Upevnéni: Zavés, na zed.
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Ukazka mozného grafického Feseni:

Vitejte ve spolecnosti Tetronik!

Vyrobky a sluzby spole¢nosti TETRONIK, v. d.
maji Siroké uplatnéni a feSi potfeby firem,
které vyzaduji jednoznacnou identifikaci osob
a presné sledovani pfistupl do objektu. Dale
pak fesi pozadavky statnich instituci, ufadt a
firem, které poskytuji sluzby pro obyvatele,
jejich informovanost a fizeni pracovniki
vedouci k rychlému odbavovani osob.

Posledni klient bude odbaven v 16:30. Dékujeme za pochopeni

28
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4.4.4. Ridici software - QWIN

Veskery chod systému ovlada fidici sluzba obvykle umisténa na serveru uzivatele. Pfi
bézném provozu systému neni potfeba do fidici sluzby nijak uzivatelsky zasahovat. Slouzi
predevsim k zajisténi komunikace s periferiemi a organizaci virtudlni fronty klientl. Dale
jsou v ném integrovany sluzby zajistujici chod systému a test komunikace vsech periferii
apod. Tato aplikace ma velmi prehledné rozhrani a Ize tak velmi snadno zjistit aktualni
stav a nastaveni sluzby.

Ridici software v realném case zalohuje aktualni stav celého systému, po pfipadném
vypadku proudu tak mlze systém po nabéhnuti dale pokracovat s plvodni frontou
klientd.

Systém umoznuje rozesilat stavové hlaseni prostfednictvim emailu (dochéazejici papir,
dosel papir, prekro¢eni maximalni doby cekani atd.) Software je instalovany na pocitac
s OS Windows (Server 2008 a vy3si, WIN 7 a vys$si), ke kterému je mozny lokalni i
vzdaleny pfistup dodavatele. Ridici software zaznamenava vsechny udalosti ve
vyvolavacim systému, které slouzi k dalSimu zpracovani (statistiky obsluhy, provozni
statistiky, atd.)

K monitorovani chodu celého systému, aktudlniho stavu a vytizeni slouzi aplikace
QTMONITOR. Aplikace instalovdna obvykle vedoucim pracovnikim poskytuje ty
nejdllezitéjsi informace o aktualnim provozu a umoziuje chod systému v redlném case
ovliviiovat.

Dalsi dllezitou aplikaci zejména pro vedouci pracovniky jsou statistiky QTSTAT, kde Ize
data libovolné zobrazovat, filtrovat, tisknout a exportovat.

Pro uklddani veskerych dat, konfiguracnich i provoznich, se pouzivd jedna centralni
databaze, kterd je snadno zalohovatelnd a prenositelnad. Umisténi centralni databaze neni
zavislé na umisténi fidici sluzby a v pfipadé pozadavku je tedy mozné pro ni vyuzit nové,
ale jiz i existujici databazové servery odbératele (MS SQL nebo My SQL).

Podporované operacni systémy: Podporované databazové platformy:
- Windows 7 a vyssi - MS SQL 2008 a vyssi
- Windows Server 2008 R2 a vyssi - My SQL 5.0.27 a vyssi

Virtualni prepazkovy terminal QVPT:
- Windows XP a vyssi

WEB server:

- instalace na server zdkaznika

- Pro funkénost je vyzadovéano PHP verze 5 a vy$si

- Funkcni propojeni PHP s SQL databazi, podporovany jsou API: Original MySQL API,
Microsoft SQL Server, Microsoft
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4.4.5. Konfigurac¢ni modul QTKONF a QTTOUCH

Umoziuje celkové nastaveni a zmény konfigurace vyvoladvaciho systému, které Ize
provadét i v pribéhu provozu systému.

Ke konfiguraci celého systému slouzi aplikace QTKONF, ve které se nastavuje jak
rozsah, tak i chovani viech komponent systému. Umoznuje nastaveni priorit jednotlivych
agend, sluzeb a pravidla pro vyvolavani klientl. Tato aplikace, stejné jako vSechny
nasledujici, mGze byt umisténa kdekoliv v LAN, nutné je pouze zajistit pfistup k centralni
databazi dle nastavenych uzivatelskych prav.

Umozinuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych
agend (sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.

Aplikace QTTOUCH na kiosku slouzi klientovi k vybéru a vytisténi listku na pozadovanou
sluzbu (agendu). Aplikace je nepretrzité spusténa v rezimu fullscreen a tim umozni
klientovi pohyb pouze ve svém vlastnim rozhrani. Nehrozi tak Ze by ji klient dokazal
prostfednictvim dotykové obrazovky jakkoliv ukon¢it a znemoznit tak vydej listk(.

V aplikaci byl opét kladen ddraz na velkou variabilitu, Ize tak vzhled a chovani uzpUsobit
pozadavkim odbératele.

Pro vzhled obrazovek lze pouzit dodané grafické podklady odbératelem, pfipadné vytvofit
na miru grafické podklady dle pozadavkl v barvach, s logem a hlavickou instituce.

4.45.1. QTKONF

Q-Tronik - Konfigurace

Konfigurace i Parametry 1 Parametry 2 ; Obsluha ' Web objednavani. Sluzby vstupnijédn. Dotykové obr. IPrepazkové ctspicje ' Halové dspieje ' Prepizky Uz ateié

Pocetitact: 5 Pocet poskftovanych sbieb (1-200): 17 ;Zmémtj
Citate Suiby
. - presmérovat/ esk
o slap. 6taC  text bokeid neposkyt.
(U O)] 1 [T] [T] iObanské pritkazy - zidosb ] \... ] N suk.. 3 |j"°'°‘7,'/£m
Em] 2 i1 1i1 TedovnTdoMady - pasy (#idostj QTT] T: 1Bfak. ] [ Web— [ Kotici: 11 |
[0 1 [599] 3 fIA] I [PéttaSemk trvalému pobytu ~| £ Q[ko ; KIE* |E}
W H1 1
[lool [999] Dl’lCSfel IWb..  taxr, 4fl~1
6 U a2 rolmdy 1C »] [l W Jikaog) [
| <'37Dc ool Web... |
fi I[fj Oveérovar' ~j i %G ! m
9 i1jEL Zrejstifoj Juzl L : Wib,.. ; Kogeail(i 1
Z]lca PIS rAW..  veb.. Kooev 1
U HI |3 1fscfciské prda-y Z1£3 D ¢ i Web— ! (axi: 1T i
12 [1j iTj [Profos.WipV, karty E3 " » iOdk..IL Web...j 1 Koogzil[ij
e JO' LI faMu. I~Web— ) 1tod*n i[i j
~|[4 |jDat, schrénky a aut, korverze] a Sok..  Web.. i KoctetTl fIF-|
15 1§ 1><frjotné kontaktnimsto | L...j Q  CUSZD Lwitiv. J i Kanén.!fi 1
16 [l ] {5 |[Vydejhotovych Evnostensiycny i ... j Iy Lo..  veb. 'Kcoen ji
17 dZIED i } R o Bok.. |1 Web.. , |icoojecj [T]
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Dalsi funkce:

« Nastaveni az 200 sluzeb (front) - rozliSeni za jakym uclelem klient pfiSel a kdo
klienta odbavi

« Nastaveni rlznych ciselnych fad pro rlzné sluzby - 1 az 199 pro prvni sluzbu, 200
az 399 pro druhou sluzbu ....

+ Moznost nastaveni casovych intervalll pro vydej listkG dle dne v tydnu - Ize
nastavit vydej listki presné dle pracovni doby volitelné i mimo prestavky na obéd.

« Moznost hlidani konce pracovni doby a poctu cekajicich klientl - Ize nastavit, ze
dle zadaného potfebného <casu na odbaveni klienta bude systém napfiklad
posledni pllhodinu hlidat, aby vydal tolik listk(, kolik se stihne odbavit

« Maximalni pocet klientd za den - lIze nastavit kolik listki bude maximéalné za den
vydédno na danou sluzbu

+ Maximalni délka fronty - Ize nastavit maximalni délku fronty na danou sluzbu, po
prekroceni systém prestane vydavat dalsi listky

+ Nastaveni az 200 prepazek - odbavovaci mista

» Odbavovani klientd na prepazkach - ke kazdé prepazce se nastavi, jaké sluzby
(fronty klientd) méa odbavovat, moznost nastaveni i prednostné odbavovanych
sluzeb napt. OZP

e Zastupy a vypomoci mezi prepazkami - ke kazdé prepazce lze nastavit az 200
rdznych kombinaci odbavovanych sluzeb tzv. priorit. Pracovnik na prepazce si po
té mezi témito prioritami muaze prepinat a tim ovliviuje, jaké klienty bude
odbavovat. Napfiklad pokud kolegyné na vedlejSi prfepazce nebude v préaci, nastavi
si prioritu, kterd zahrnuje ijeji odbavované sluzby a tim ji zastoupi

« Individualni nastaveni zvuku, hlasitosti a jasu pro kazdy displej (zalezi na HW
konfiguraci displejl)

« Individualni nastaveni ke kazdé prepazce na jakych displejich se méa vyvolané
¢islo, sjakou Sipkou a zda i se zvukem zobrazit (zalezi na HW konfiguraci
displeja)

« Nataveni uzivatelskych 0cth a jejich opravnéni pro pfistup do modulll statistik a
monitoru

« Nastaveni uzivatelskych uctl pro prihlasovani k prepazkam

Ukazky mozného popisku na listek:

T- -Mobhile -

T - Mobile
Praha - Tomickova

Ufad prace v Sokolové

text pred nazvem

Zadost o davky SSP (Q-Web) ropamace
23.10.2007 12.00-12.30 hod.
dne 11. 12. hodin 19: 31
Predpt. ¢as ¢ekani: 0 hod. 0 min. Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Donec
posuere felis vitae nunc feugiat
a scelerisque augue lobortis.
Donec luctus dapibus ultrices.
In elementdm areu pretium quam
commodo nec dignissim dolor
aliquam. Maecenas adipiscing
nisi in urna sollicitudin eu
tempor tellus venenatis.
Proin a nunc nunc. sed
elementim erat. Ut gravida
véhicula tellus, at congue
lacus commodo ac. Integer
erat areu. mollis ut lobortis
tristique, laoreet ut erat. Phasellus
vel mi in quam porta aliquet.
Nam posuere.
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4.4.5.2. QTTOUCH

TETR i Dotykovd obrazovka se

peonleo by konfiguruje s ohledem na

velikost a pocet tlacitek. U

mensiho systému tak Ize

nakonfigurovat jednu

jedinou  obrazovku, na

Vyvolavaci systémy které  jsou vsechna

tlac¢itka. V pripadé vétsiho

systému se pouzivaji tzv.

Dochazkové systémy propadavajici obrazovky,

kde si  klient vybere

nejdfive agendu (skupinu)

a po té se mu otevie dalsi

obrazovka uz

s konkrétnimi

poskytovanymi  sluzbami

pod danou agendou.

Téchto propadavajicich obrazovek a jejich zanofeni mlze byt samoziejmé vice, dle
konkrétnich pozadavkd.

Informacni systémy

Thoid@i< | Haléie 1SJ, T 411SS J Tri- 416 791 4W | t wfc 'etrtM trtronkXZ

Zobrazovana tlacitka maji tfi stavy (grafické znazornéni) aktivni, neaktivni a stisknuté.
Aktivnim a neaktivnim tlacitkem je znadzornéno, zda je sluzba poskytovana, tedy je
prihlasena alespon jedna prepazka, kterd danou sluzbu odbavuje. Z tohoto ddvodu je
také vydan listek pouze na aktivnim tlacitku. Stisk aktivniho a neaktivniho tlacitka také
doprovazi rozdilny zvukovy signal a pfi stisku aktivniho tlacitka se zobrazi stav
stisknutého tlacitka, klient je tak velmi intuitivné informovan o tom co se déje.

Dalsi funkce:

« 'Umoznuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych agend
(sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.
Identifikace klienta - klient mGze byt vyzvan k zadani jména nebo rodného disla.
Zadani pinu pro prednostni odbaveni objednanych klientd z internetu
Moznost poskytnuti klientovi dalSich informaci - stalym textem, obrazkem,
zpradvou odeslanou z prepazky
Moznost tisku obrazku na listek - logo, QR kéd a podobné
Moznost tisku dalSich informaci - pocet klientd pred, prdmérné doby cekani
Zobrazeni informace o dochéazejicim papiru
Odeslani informace o dochazejicim papiru na prepazky
Zobrazeni rdznych obrazkd (informaci) po stisku neaktivniho tlacitka z ddvodu:
neposkytované sluzby, zablokovano ¢asem (mimo pracovni dobu, poledni pauza),
vydanym maximalnim poctem listkd, rucné zablokovanou (napf. necekané
mnozstvi klientd, které se nestihne odbavit)
Moznost zhasindni monitoru mimo pracovni dobu - pres noc a vikendy kiosek
zbytelné nesviti
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4.4.6. Pohledovy modul, monitoring systému - QTMONITOR

Aplikace urcena vedoucim pracovnikllm poskytuje prehledné ty nejdalezitéjsi on-line
informace o stavu celého systému a pribéhu odbavovani klientl (vytizeni prepazek, stav
jednotlivych prepazek, identifikace obsluhujicich, délky front atd.). Tato aplikace
umoznuje i chod systému v provozu ovlivhovat.

Hlavni funkce:

+ Monitorovani stavu sluzeb (front) - informace o cekajicich a odbavenych
klientech, primérné doby cekani

« - Moznost manualniho zablokovani sluzby (vydeje listk()

« Moznost Upravy automatického blokovani casem - napfiklad mimoradné
prodlouzena provozni doba

« Monitorovani stavu prepazek - informace o otevfeni/uzavieni prepazky, aktualnim
odbavovaném klientu, nastavenych prioritach

« Moznost prenastavit prfepazce prioritu odbavovanych sluzeb

« Rychly prfehled odbavenych klientd

« Prehled objednanych klientl

» Objednani klienta, zruSeni objednaného klienta, Black list klientl, blokovani
intervalll pro objednéani, odeslat SMS s objednanim (pfes modul QGSM), moznost
tisku a exportu objednanych klientd

« MozZnost poslani textové zpravy na prepéazky, virtudini displeje, kiosky

« Nastaveni play listu virtualnich displejl

« Nastaveni planovanych Uloh (odmazavani starych zaznam(, generovani statistik...)

« Moznost zmény jasu a hlasitosti displejd (zalezi na HW konfiguraci displejd)

« Servisni prehled komunikace jednotlivych komponent systému a zdznam udalosti
celého systému
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4.4.7. Virtualni prepazkovy terminal - QVPT

Virtualni prepazkovy terminal je softwarova
aplikace, kterd je pomociinterni LAN sité
propojena (konektivitou) s Fidicim PC
(serverem) vyvoladvaciho systému. QPVT se
spousti na klasické pracovni stanici kazdé
pracovnice  (podminka je OS na WIN
platformé), kterd poskytuje néjakou sluzbu.
Pomoci tohoto terminalu si referentky zvou
jednotlivé klienty k prepazce, sleduji rlzné
stavy systému, pfipadné interné objednavaji,
preposilaji klienty na jinou prepazku (sluzbu).
Umoznuje vice prepazek pracovat pod stejnym
Cislem (vice QVPT mlze byt nastaveno
libovolné tak, Ze na halovych displejich se
zobrazuji pod stejnym (Cislem prepazky).

Funkce Ize samoziejmé administratorsky blokovat, povolovat apod.

Zakladni funkcionality:

Jednoduché a intuitivni ovladani, terminal poskytuje prehledné informace
0 nastaveni systému

Tlacitka se virtualné méni, tzn., ze vzdy nabizeji aktualni funkci

Moznost jmenovitého pfihlaseni uzivatele i s heslem.

Zobrazuje presny pocet klientd na poskytovanou sluzbu, vcetné Casulekani pravé
pozvaného klienta

Moznost preposilani klientdl na jiné sluzby, ale i na jiné prepazky (vhodné pro
klienty, ktefi maji jmenovité referentky a napf. si Spatné zvolili sluzbu)
Opakované vyvolani klienta

Manualni vyvolani klienta mimo frontu

Moznost jednoduché zmény priorit poskytovanych sluzeb (vybér pomoci
roletkového menu)

Minimalizované okno pro pohodInéjsi praci na PC (terminal tak nezabird na plose
mnoho mista)

Akustické i vizualni upozornéni operatora na zarazeni nového klienta do virtualni
fronty (referentka tak nemusi stale sledovat béhem své prace terminal a reaguje
pouze na upozornéni)

Moznost zobrazeni celé virtualni fronty cekajicich klientdl na odbaveni ke sluzbé,
poskytujici dand prepazka. Tlacitko ,F". Moznost pfipadného vyvolani zakaznika
z této fronty mimo poradi.

Moznost posilani zprav, tlacitko ,Z", napf. ,0dchdzim na obéd" nebo jakékoliv
textové sdéleni. Zpravy, se mohou poslat bud na viechny prepazky, nebo na
konkrétni pfihlasenou prepazku. Dokonce je zde moznost zaslat zpravu na
dotykovou obrazovku, napf. néjaké dulezité sdéleni klientdm.

Do systému je zaintegrovan systém pokladny, tladitko ,P". V tomto sytému je
kompletni sprava pokladen a to pro pfipad, ze klienti plati napf. spravni poplatky
pfimo na pokladné.

Moznost do programovani dalSich funkci na prani zakaznika

Moznost zasilani textovych zprav vSem nebo na urlité misto, konkrétnimu
uzivateli, na KIOSEK

Podporovany OS referentského PC: WIN XP, WIN 7, 8

Pfipojeni k DB: ODBC (MS SQL), HTTP
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4.4.8.

Tento modul poskytuje uzivateli

pfepazek byla co nejvyssi.

Zakladni pozadavky a hlavni funkce

Modul statistik - QSTAT

presné a vypovidajici Udaje o provozu a efektivité
systému jako celku, avSak mohou slouzit i k prfenastaveni systému, tak aby vykonnost

- filtrovani vzdy podle aktualniho pfehledu

- ulozeni sablon rGznych nastaveni filtr(
- tisk zobrazenych (vyfiltrovanych) dat

- export do Excelu (.csv) zobrazenych (vyfiltrovanych) dat

- grafické zobrazeni dat
- moznost omezeni extrémnich hodnot

Prehled sluzeb

Ke kazdé sluzbé pocet odbavenych klienti, odbavenych objednanych klientd, primérné

cekaci doby a maximalni cekaci doby.

PREHLEDY

STATISTIKY NASTAVENI
FHVBSSSUB o; I VAIVATELE
« > 1.22011 31.3.2011
A . A Obeanske prilkazy - Zadosti
0"QrQrQaQEQioQ ™ o auy-puy tsions
PHéseri ktrvalému pobytu
Vdej dokdadu - OP
Q Obéanste prikazy - Zidosti iEvidence a mény Bvnosti
O Cestovni doliady *pasy (24dos...
E3 Piridierik trvalému pobytu Waoly
& Vydejdergj-OP ?i Spréva poplatiu (koruvairiodpad, pa)
o Evidencea zmény f/vnosti fJOvérovani
o PoHadny Vypis zrejstiku
o Sprava poplatiu QUTHi&niod... i Rybaiské felky
o Ov-siovin
o Vipis zrejstrioj :] Prof osvédten', karty
Q Profosvedeont karty 9 Dat schranky a aut. konverze
Q Vydejdoidadu-RP ;*Jednotné kontaldniméto
o Dat schrinkya aut konverze ¥ Vydej hotovych Zivnostenskych opra...
o JeAwtné feontaktrimisto M Vycej do*ladu - PASY
Q Vydejhotovytharnostensicych...
O Vydej dokladu - PASY

>/ PROVED

© TISK EXPORT
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Prehled klient

Ke kazdému porfadovému ¢islu v dany datum informace o sluzbé, uzivateli pfepazky, ¢islu
prepazky, ¢asu prichodu, ¢asu vyvolani, ¢asu odchodu, ¢asu dofeseni, PINu (objednani),
jménu (objednani), intervalu objednéani, e-mailu (objednani), telefonu (objednani).

Moznost hledat dle ¢isla klienta, PINu, objednani/neobjednani.

eV
patun JPoiadové orio  jsktiba ltor.atei Jeisioprepéiky  jRfichod
1432011 22 Cestovnicdnyi... hadova) 20 16:05:19
1432011 23 Cestovnidoklad... Jadmy; n
1432011 234 Cestovnifintéad.. par.y] zn
11432011 235 Ccaovriodkiad... hadovasj 20
;1432011 236 Cestovridofiad... jainy.J 2
143201 27 CestovnidcHad... profopovam 13
11432011 03 Phblenikbva... chottova.a 7
143201 an PiHasentkina... chottova.a 17
1432011 0 PiHacenikrva... chottovaa 17
1143200 03 PhrtéfeniLir/a... chottova.c 17
11432011 404 Pifiggeniktrva... chottova a 17
Q_ Coendu peGtez «Fddojd 1432011 105 PrfAfayiktive.. dwtlova.a 17
£3 Ceston i dc+ady -pasy (fados... o
£3 PrHSsecfk ovaerupabyha [14.3.2011 06 Pirtasenikarva... chottova.a Y
Q Vydej dotiadu-OP 1432011 407 PfHasenkirvi... chottova.a 7
£3 Evidence &azny bytrose ;1432011 408 Prtt6enik chottova.a 7
o Rddadd 1432011 09 PrHSeniktrvi... chottova.a 17
Q Strivépocitku (konxniKod... 114.3.2011 409 Cestovnidotdad... ky.oroa-ra 20
a  Or&artiri 114.3.2011 410 PrWaienikixva... chottova.a 17
o Vipisjrejstifaj & 1432m an PiHagriktrva... chottova.a 17
Q ?{f‘?‘éh*y 11432011 a2 PrihtooVktrva... chottova.a 17
3 rotton ,"G‘*”Yg ety 11432011 a13 Pittésenikéva.,. chottova.a 7
£3 Yej Ookitiu- 2 11432011 a3 Sprivapoptés... Nemcoval 23
11432011 n PWasenikirva... chottova.a 7
« ) v ' PROVED 1432011 n Ovéioviri stytej 1
[14.3.2011 a5 Pohiasenik trv... recepce u
TISK EXPORT ;1432011 416 PrWederikir<a... chottova.a 17
11432011 a17 Pitiigenikirva... chottova.a 7
11432011 a13 PrYiwaik trvi... chottova.a 7 :
1143.2011 419 PiiNaseniktrva... chottova.a 7 10:58:18
j14.3.2011 20 PrHiSeni ktrv... chottova.a 7 11:00:22
j1a3.20m1 a PriHavnil trvé... chottova.a 17 111912

Prehled uzivatelG

Pfehled o otevieni a uzavieni jednotlivych prepazek dle ¢isla prepazky, nebo dle uzivatele
(obsluhy prepazky).

esu

= 5 SLUZBY AKUENT! [TW] UZIVATELE
[« 1432011 &1 £\\1 *Dattm JGto pfepafty JpfiHaseri j OcHasent
Q antjsovap
Q bonadcova d
o brabcovas
o brdidovam
o charvatova*
O cftbdcovah
o chottova.a
£3 ohe8ovas
o ctmactjn
« » PROVED 1432011
g 1432011
A TISK EXPORT ® 1432011
>. 1432011
1432011
14.3.2011
1432011
1432011
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Statistiky - intervaly
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V nastaveném casovém rozmezi se ve zvolenych intervalech (dny, tydny...) a pro vybrané

sluzby zobrazi tyto informace:

o

o

Pocet vyvolanych

Primérné cekani

Maximalni cekani

Median cekani

Cekéani do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Cekani do X minut poctem (nastavitelnd hodnota)

Délka primérného odbaveni

Délka maximalniho odbaveni

Celkovy cas odbaveni

Median délky odbaveni

Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Odbaveni do X minut poltem (nastavitelnd hodnota)
Délka primérného doresSeni klienta

Celkovy cas doreSeni klienta

Délka maximalniho doreseni klienta

Mediadn délky dorfeseni klienta

Doreseni klienta do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Doreseni klienta do X minut poctem (nastavitelna hodnota)
Pocet objednanych klient(

Pocet propadlych objednavek klientd

Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

PREHLEDY GRAFY NASTAVENI
ffjffi INTERVALY = 5 SLUZBY PRUMERNE POCTY
» JOb:&mske prfifcaz... jpoéit vy Vi umétné cekani i¢ekani  |procent cefcir» d... |pocet propadlych..j*
0121
07.02.2011
'03.02.2011
09.02.2011
110.02.2011
11.02.2011
jj @20
v14.02.2011
dordee rizy §15.02.2011
Obcardce pruil zadost
L . 116.02.2011
deidady - pasy (zédos... £17.02.2011
PfHaiers k trvaéfnu pobytu e

+18.02.2011
19.02.2011

Vydej ctok«Ju-OP

sledované tidaje

123.02.2011
124.02.2011
25022011
26022011
23022011
01.03.2011
02032011
03.03.2011
04.03.2011
05.03.2011
07.03.2011
0803.2011
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Statistiky - sluzby

V nastaveném casovém rozmezi se pro vybrané sluzby zobrazi tyto informace:

«1 H.3.2011 H.3.2011 4»[ »

©wooor

Pocet vyvolanych

Pridmérné cekani

Maximalni ¢ekani

Median cekani

Cekani do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Cekani do X minut poctem (nastavitelnd hodnota)

Délka pramérného odbaveni

Délka maximalniho odbaveni

Celkovy cas odbaveni

Median délky odbaveni

Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
Odbaveni do X minut poltem (nastavitelnd hodnota)
Délka primérného doreseni klienta

Délka maximalniho doreSeni klienta

Celkovy cas dofeseni klienta

Median délky dofeseni klienta

DoresSeni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
DofeSeni klienta do X minut poctem (nastavitelna hodnota)
Pocet objednanych klientd

Pocet propadlych objednavek klientd

Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

I>REIVEDY GRAFY NASTAVENI

SLUZBY

jpogetvyvdanych |jxémeémé éekéri  |mmximiinf jekanf Jmedan ekani [procent dekan? d.

Jedn ot kontakini misto

hotovych Zvnoscen/yt.
ivtJeJdcMadu -PASY Sprava poplathj.
Celem - vybranych Ovéiovan
Cekem Vypsnejstrfcu

Rybaiské jsBiy
RKiéslsé prfifcazy
Jednotné konta..
Vydej hotovych.
Vydiy doHacti - .
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Statistiky - uzivatelé

V nastaveném cCasovém rozmezi se ke zvolenym prepazkam (uzivateldm) pro vybrané
sluzby zobrazi tyto informace:

« Pocet vyvolanych

« Primérné cekani

« Maximalni ¢ekani

« Median cekani

« Cekani do X minut v procentech(nastavitelna hodnota)

« Cekani do X minut poctem (nastavitelndhodnota)

- Délka primérného odbaveni

« Délka maximalniho odbaveni

« Celkovy cas odbaveni

« Median délky odbaveni

« Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
+ Odbaveni do X minut poétem (nastavitelna hodnota)

- Délka primérného dofeseni klienta

+ Délka maximalniho doreseni klienta

« Celkovy cas dofeseni klienta

« Median délky doreseni klienta

- Doreseni klienta do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
« DoresSeni klienta do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)
« Pocet objednanych klientd

» Pocet propadlych objednavek klientl

» Pocet nepfichozich klientl na vyvolani
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Statistiky - primérné pocty

 Primérny pocet vyvolanych

« Prdmeérny pocet objednanych

« Primeérny pocet propadlych objednavek
« Primérny pocet nepfichozich na vyvolani

PRCHLEDY 111 STATISTIKY 11411 GRAFY Qj
.. INTERVALY SLUZBY
m uu 31 EftllH
106&AAste prefeaz... IDocet vy ych Ipocet chj

NASTAVENI

X PRUMERNE POCTY

Q?20QirQsrQitQ mQ soQ ¢

E3DE35(B3

Ickpip B vidasé

Q Obeanské priikazy - ziticKti

o Cestavr< doklady - pasy (fidta...
PrHUerii Ovaénu pobytu

Q Vydej dotiadu - OP

o po&tvyvolanyth

£3 seket objednanych

o poéet propadych obj.

o podet nspnchonch na vyv.

« » PROVED

TISK & EXPORT

V5 gg

VYBRAT uLozIit SMAZAT
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V nastaveném casovém rozmezi se ke zvolenym obdobim (dny v tydnu, tydny v roce...)
pro vybrané sluzby zobrazi tyto informace:
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Grafy - intervaly

V nastaveném casovém rozmezi je mozné ve zvolenych intervalech (dny, tydny..) a z
vybranych sluzeb / prepazek / uzivatell sestrojit spojnicovy graf téchto sledovanych
udaj:

« Pocet vyvolanych

« Prdmérné cekani

+  Maximalni cekani

« Median cekani

« Cekani do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)

- Cekani do X minut po¢tem (nastavitelna hodnota)

« Délka primérného odbaveni

« Délka maximalniho odbaveni

+ Celkovy cas odbaveni

e Median délky odbaveni

+ Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
* Odbaveni do X minut poctem (nastavitelnd hodnota)

- Délka primérného dofeseni klienta

« Délka maximalniho doreseni klienta

+ Celkovy cas dofeseni klienta

* Mediadn délky doreseni klienta

» Doreseni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
- Doreseni klienta do X minut poctem (nastavitelna hodnota)
+ Pocet objednanych klientd

« Pocet propadlych objednavek klientl

« Pocet nepfichozich klientld na vyvolani

PREHLEDY *.RAFY NAS1
INTERVALY SLUZSY/UZIVATELf POMERNE ZASTOUPENi

Obcanské prukary - iédosa
Cestovni doklady - pasy (Zadosti),
Prfciaieni ~trvalému pobytu
Vydej Gotisdu - OP —
Evrience a zirény Arnosti — |
Pokiadny
Spréava poplatiu (komor,ani odpal, psi) \
Ovérovani —
Vyps z rejstfu
Rybatské Sstky
Riii¢ské prikazy —
. - Prnf osvédéeni karty — |
Q s2)y (Ha gep H Vydej dokbdu - S i
Dal schranky a aut konverze  f
Jednotné kontaktni misio
o Pokjaday Vydej hotovjch Zivnostenskych opravném’ —
Q Sprivapopiaifoj Cunvifhiod Vydej dokladu-PASY — 1
OvéFovani

Sesnce

oo

o

Prof osvéd&en», karty

Vidlej dotdadu-RP

Dat schrinky a aut. konverze
Jednotné kontaktniméto

Wdj hotowydi Zivnostenskych...
VycejdcUadu-PASY

Cefctm i vybranydi

Ceken

mITopgooooe

» v ' PROVED

Q TISK EXPORT

VYBRAT ULOZIT SMAZAT
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V nastaveném casovém rozmezi je mozné z vybranych sluzeb / prepazek / uzivateld
sestrojit sloupcovy graf téchto sledovanych Udaja:

MBMBO9EBE13Mk h h h m m n k
I Sablona  f

Pocet vyvolanych

Pridmeérné cekani

Maximalni ¢ekani

Median cekani

Cekani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
Cekani do X minut poctem (nastavitelnd hodnota)

Délka pramérného odbaveni

Délka maximalniho odbaveni

Celkovy c¢as odbaveni

Median délky odbaveni

Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Odbaveni do X minut poctem (nastavitelnd hodnota)
Délka primérného dofesSeni klienta

Délka maximalniho dofeseni klienta

Celkovy cas dorfeseni klienta

Median délky dofeseni klienta

Doreseni klienta do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
Doreseni klienta do X minut po¢tem (nastavitelnd hodnota)
Pocet objednanych klientl

Pocet propadlych objednavek klientd

Pocet nepfichozich klientd na vyvolani

53

POMERNE ZASTOUPENI

PREHLEDY 1111 STATISTIKY 1 GRAFY NASTAVENI

fjijjl INTERVALY

312£3B3 EEEEDE]:
rQ"QiQpiQspQ™ i Gn

55| SLUZBY/UZIVATELE A

|

£
Sledovany idaj

n doibo | csiaixeo
ObarpAé prQldily - Sdoéb
Cestovr» doiiady - pasy (iidoo...
Fiaienr k frvafcfru pobyta
Vil b -CP

Evidence a 'snény Frvnosti
Potiaihy

Sprava poplatku (konmniWod...
Ovérovan

VYpO 7 fCiStfiij

Rybat« fefey

fedesfré pnitzy

oQge o

0oDoooo

B & w

Prof«rvédien, karty
Vydej dotdadu -RP 1
Dat Sihrarly a aut. konverze

0o e
LT3 e

s | o©

I o e

y / PROVED I

« »

§1 TISK EXPORT

*

Ity op h
=
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i) 0 |

SMAZAT

B

VYBRAT uLoOZIT
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Grafy - pomérné zastoupeni
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V nastaveném casovém rozmezi je mozné z vybranych sluzeb / prepazek / uzivatell
sestrojit graf pomérného zastoupeni téchto sledovanych Gdaji:

« Prlimérny pocet vyvolanych

« Primeérny pocet objednanych

* Primérny pocet propadlych objednavek

* Prdmérny pocet nepfichozich na vyvolani

PREHLEDY

INTERVALY

o QHgAEprdkary -iadosb

E3 Cestovni doHady - pasy (Zados.

0 P#Haserilctrvadésu pebytu
o Vydejdoliadu-OP ,
o Bidencea zmény MGl

o

o Sprava popictku Q&nnikiod..,

£3 Ovéfovani

o Vypis 2 téjstiiu

Rytoaisté feiky
RKfoképrttazy

Prof osvédeen, karty

vydej dokladu-RP

Dat sdranky a aut konverze

ooo0oe

\4

PROVED

EXPORT

VYBRAT uLozZIT

SMAZAT

STATISTIKY

GRAFY
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NASTAVENI

Obéanské prilkazy - zadosti
Cestovni doi tady - pssy (zadosti),
Pit-laJenfk trvalé™ pobytu
Vydej dokladu - OP —
Evidence a zrniny Zivnosti —
Pokdadny
Spréva poplatku (komunitniodpad, psi)
Ovéfovani —
Vypis z rejsiriu
Rybaiské fetky
Hitféské prikazy —
Pral osvédceni, karty —
Vydej dokladu - RP
Dal schranky a aul konverze
Jednotné kontaktni nwto
Vydej hotovych Zivnostenskych opravnéni — 1
Vydej dokladu - PASY — 1
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4.4.9. Modul WEB objednavani - QWEB

Tato webova aplikace umoznuje klientim pohodiné objednani na zvolenou sluzbu a
termin. Kromé moznosti objednani na uréeny termin je mozné také zobrazovat aktudlni
pocet Cekajicich klientd k jednotlivym sluzbam.

Pro objednani si klient nejprve vybere pozadovanou sluzbu, néasledné se zobrazi
prehledné kalendare se zvyraznénim dnG umoziujici objednani a obsazenych dni. Po
vybéru dne klient dostane nabidnuty volné terminy, po jejich vybéru uz jen vyplnijméno,
e-mail, telefon a dokondci objednavku. Tim systém dany termin vyhradi a klientovi odesle
pfidéleny PIN e-mailem. Pfidéleny PIN je aktivni pouze v den, na ktery je klient
objednany. Zadadnim PINu na kiosku se klient identifikuje a systém zajisti, Ze v casovém
intervalu, na ktery se objednal, bude prednostné vyvolan.

Webova aplikace se nasazuje obvykle na servery odbératele a je dodana formou
webovych skriptd jako wucelend webova stranka se vzorovymi grafickymi podklady.
Odbératel si  vzhled webové aplikace mudze upravit pomoci predpfipravenych
nastavovacich promeénnych, nebo muze vzhled Uplné prepracovat a aplikaci zaclenit do
vlastnich webovych stranek.

Hlavni funkce:

« Volitelny vybér sluzeb pro objednavani na webu - moznost objednavat pouze na
vybrané sluzby

« IndividuaIni nastaveni intervald - ke kazdé sluzbé a kazdému dni v tydnu
nastavit rdzné dlouhé intervaly potfebné pro odbaveni klienta

« Automatické blokovani objednavani o statni svatky

« Moznost ruéniho zablokovani intervall - napfiklad z dlvodu mimoradného
uzavreni instituce a podobné

e Zobrazeni aktualniho poctu cekajicich klientl

« Moznost vyzadovani potvrzeni PINu e-mailem

« Moznost pouziti samostatného citace pro objednané klienty

« Nastaveni poc¢tu minut pred skoncenim intervalu pro propadnuti PINu - napfiklad
pro klienta je vyclenén 30min interval, klient se zpozdénim si bude moci vzit
listek do 15té minuty intervalu, pak uz PIN propadne, jelikoz by se klient nestihl
odbavit

« Doplnéni o QGSM modul: Aplikace zajistujici zasilani SMS zprav s rezervacnim
PINem z modulu webového objednavani. Hlavni vyhodou této aplikace je moznost
pfipomenuti objednani klientovi prostfednictvim SMS zpravy v uréenou hodinu X
dni pred terminem objednani. Timto zplUsobem tak Ize zvysit uzivatelsky komfort
pouzivani webového objednavani.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO M |STN|
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ éR

Pfiloha ¢. 2

Seznam osob, s jejichZz pomoci tcastnika zadavaciho fizeni pfedpoklada realizaci zakazky

Veiejna zakdzka malého rozsahu na dodavky, zadana mimo rezim
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich piedpisi (dale jen ,zikon”). Cast plnéni VZ,

il
kterou hodla tcastnik podil na

plnéni VZ

zadavaciho ¥izeni .
v K¢

»~Pofizeni nového objednavkového rezervacniho a vyvolavaciho zadat poddodavateli
informac¢niho systému pro Mésto Boskovice”

Nazev:

Sidlo/misto podnikani:
Tel./fax:

E-mail:

C:

DIC:

Pravni forma:

Osoba oprdvnéna jednat za tcastnika
zadédvaciho fizeni:

Osoby zmocnéné k dal$im jednanim:

Nézev:

Sidlo/misto podnikani:
Tel./fax:

E-mail:

1C:

DIC:

Pravni forma:

Osoba oprdavnéna jednat za ucastnika

zadéavaciho fizeni:

Osoby zmocnéné k dalsim jednanim:

Nézev:

Sidlo/misto podnikani:
Tel./fax:

E-mail:

1C:

DIC:

Pravni forma:

Osoba oprdavnénd jednat za tcastnika
zaddvaciho fizeni:

Osoby zmocnéné k dalsim jednédnim:



TETRONIK

elekronicke systéimy

Cestné prohlaseni

icastnika zadavaciho rizeni o provadéni verejné zakazky vlastnimi kapacitami bez Gcast|
=
poddodavalelu

Porizeni nového objednavkového rezervacniho a vyvolavaciho informacéniho
systému pro Mésto Boskovice"

Ja, nize podepsany,

jméno, prifmeni, titul: Jifi Rous

narozeny, ING<G<NGNGNGNGEGNEGN

hytem:

jako osoba opravnéna jednat jménem Ucastinika zadavaciho Fizeni za:
spolecnost; TETRONIK ~ vyrobni druZstve Terezin, druistvo

se sidlem: Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55

[C; 00483389

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Dr,
vioZka 73

Limto

w

testné prohlasuji, ze
(icastnik zadavaciho fizeni TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druZstvo

bude vySe uvedenou verejnou zakazku provadét v piném rozsahu viastnimi kapacitami
bez pomoci poddodavatelu.

loto prohlaseni ¢Cinim na zakladé své praveé, vazné a svobodné vile a jsem si védom
y ’ ( ’ ’ . i i 0
véech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych Gdajl.

V Terezing dne 24.10.2017

JiFl Rous, pFedseda druzstva




PRIZowa & 7

6. Cenova nabidka

| Akcer | "Pofizeni nového objednavkového rezervacniho a vyvolavaciho

informaéniho systému pro Mésto Boskovice"
Zzadavatel: Mésto Boskovice 1¢0]  .00279978 |
Adlre ___INdmésti 9.kvétna 954/2, 680 11 Boskovice ot¢:
Zastupce:
?E[)I"lf“.‘lkl:

Uchazer

1I€0] .00483389
pi¢| CZ00483389

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
Jifi Rous ___Podpis;

Fastupoe:
E-mail

lelefonfax:

Kontakt:

Nabidka Gislo: I 20171024 _001 3 Datum vytvoren: 24.10.2017 |
Listii: 1+1 | Platnost nabidky 31.12.2017

Souhrnné naklady po pobockéch - Vyvolavaci systém QTRONIK

| varanta [ posamka | rozpotettisio | [ ez DPH f s DPH | [ omizion
6.1, Komponenty systému HW a SW 203 180 KE[ 245848 K& [ 42 668 KE]
6.2. Licence SW - QWIN+ | . 22 000 K& 26 620 K& 4620 K¢
6.3. Instalace HW+SW, nastaveni a oZiveni systému 31 750 K¢ 38 418 K& 5668 K|
6.4. ProdlouZend zaruka na QVL- o 24 mésicu ( celken 4 roky ) | 14 000 KC 16 940 K& 2 940 K&
6.5. *On-line servis po dobu zaruéni [hity 16 DOO K& 19 360 K& 3 360 K&
Cena celkem [ 286 930 KC| 347 185 K¢ 60 255 K

Bopinujic ndaje:

_!‘_Iul_n!m.%.p_(_hdg_\_i_n_kgz Na fakturu s 2L-ti denni sﬂlatnnsl:’ po *:Ia{.lélﬁko'mmm.‘.lﬁﬁ 3 sp-,;s‘,[(-r.'['ss,rs,';'nf:_nia_,."
LIC kad SW na 45 dnd od spusténi systemu, piny kad dodan a2 poe kompletni ahradé celé dodavky,

Iamk:-i_ 24 mésica na nové dodany HW a SW.
48 mésich na KIOSKY Fady QVL...

Pozaruéni servis: | Garance pozaruening servisu - min. 8 le. _ -
*Servisni hotline sluzby po dobu zaruéni thity - 48 mésicl na KIOSKY Fady QVL...
- 24 mésich na cely systém a ostatni HW prvky

Termin dodani: TC_EI_?I il nﬁ_f}-c! Z4 U‘E];[_'I('? OB) nebo podpisu SML
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Nabidkova cena dodavky

Mizeu:

Nabidka n=» vyvalavaai sygtém Qtronik

Kantzieni pragouriss: Mésto Baskovice

Adresa momklie

WoRtakEn: atoba |

Sagil

|pantak:

RONIN £ HW & SW |

f T — 1
KIOSEK s vydejnou listkd a s dotykovou ebrazovkou TS 19" ELO (odolné e I i B e T s s s e }/ " |
QVLis2_KES provedeni} - kovovy korpus "horni dil”™ bez podstavee se zabudovanou termo L ROYFS%) RO ey '.,I‘.I'J{;,J-.. . |
" |(ernomik v.e.) tiskérmou, fidici PC s 05 WIN Embedded 7 a interni zdroj. Fiipojeni pfimo do LAN sité af 2 40 500 Kt BLO00KE  21% 98 010 KE| i B - i
Lo napdjeni ze stavajici 5ité 230V Barva bila. Barva plastovéhs ramelku die potadavku ze BELT :‘I:plhkow:: e !E;t'* aJ:cd..
| vZroniku. :
3 |persT i F a P— .
[TETROMIK v.d.} Univerzaini stojan pro KIOSEK rady QVL... 2 000 KE S000K2  21% i . o
; i ¥ 5 6-8 fkemn cca. 2,360 3.000 =
,Q.;,'(‘JS R Thermolistky do tiskdrny: 60/120/12 - délka 183 m z 30 KE 180KE 2% 218 KE Sl
i
QPD1/IDE Piepaikovy informaini d. 1-tadkovy ETH LED disple] aktivi® robrazuge Sislo i Eeﬂrﬁ:t:;ﬁ;«d prCpaEkan. . k‘,v:,
. (TETRONIK v.d. Wienta (40 - 100 mm}, pacivné Eislo pfepdlky (40 - 70 mm), napdjeni po ETH nebo | 11 3 500 K& 38 500 K& 21% 46 585 K&| PEI'E‘ . Oelsgan |
| - POE (normalizované [EEESQZ. 3af), dopinéné o reté k oviddéni EMZ dveft. | | s-'.é--mi.:‘h EHZ (s mementovyan kellkem) i
| o = b e oo o M ol
IQZ..P i Mapajeci zroj systému pro QDH.., a QDP... v provedeni patch panel 24 port, sioufi |
AR ukonteni datového | napdiecine vedeni displejl Fady QDP.,, QDH... | technologie T 5 000 K& SE0OKE  21% 6050 KE |V RACK, velikost JU |
{TETRONIX %.d.) 2 : Q |
i : (pFipajeni & napdjeni) ETH (sthermet) / 300w I |
ILED obrazovka 40" { 100 cm) s reproduktorem ber T4 Lur worx 12/
\I'_-n-'-_w' autom ZAPNUTI / VYPNI - N2 obrazovee jsou spolu < isly iR L A sty i D e
et oD _aitiEa iwywvolanych kientd a pfepafek robrareny Sipky do osmi smérd. Ukvatelsky sk mA TN, FOrkoni-6 TX @ 5m SW LIC QUOLE
L [‘;w?“m;- inastavitelny podet Fadkl a harmonogram zobrazeni dle poZadavil zdkanika. MoZnost 3k ||| 18 500 2 58 500 k&l 21% 70 785 K& k's crs s ‘ TR
: 4 jrozdéleni obrazu dle zvolene Sablony a zobrazeni doplikovych informaci - napf, i ;CD ve L].aatie
| rekiama nabo prezentace mésta v AVI, JPG, moZnest doplfikoveho textu k rachig
| informaci pro klienty, {typ SAMSUNG) I
+ _— - SRR ]
L Ridici PC pro virtualni displej (QLCD) - mini [TX PC vBtiingu umisténé Jo podhledu | y i ol oHiLCD 3 ey LCD 16 e GLEua | i
| (RS Components) nebo za TV. Obsahuje ©5 WIN nebo LINUX, napdjeni e stavajici sité ~230v, 3 | 4000 k2 e 2Dk BX TR0 KEQURE AL 28 QDHICD. dx KoewynLEG: Lxke Havay | |
SR R !
! Prepazkovy virtualni termindl - SW aplikace slouii k prihlaseni / ocdhizden!
| . |QveT pracovnika, zvani khentd k pfepazce, preposilani klientd na jinou slu#by i prepatiu, PR A, s
= 7a e - 0 K2 5 500 K& 1% 6 655 K&|Na jednotivych obslufnych PC.
[TETROMIK v.d.) pfepinani priorit, zobrazeni podtu kitentd ve fronté, zobrazeni chyb systému a fasu, gL i < SRR AR !
intern| . Y T
Prepazkovy virtualni t.eminii - W aphkace sloud: 1: prihiaseni / odhlateni |
QveT pracovnika, gvani klientd k pfepaice, pfeposildni khentl na jinou slufbu | plepdiiu, - k . L= - “u |
¥ R R . A 5 e 5 1 500 K SO0 KE|  141% 605 KE|Pro vzdalend pracovilté - ZIVNOSTENSKEHO Ofadu
(TETROMIK v.g.) prepinani priorit, zobrazeni poftu kiientd ve fronté, zobrazeni chyb systému a dasu, 3 ) |
internl S 0 e R R R bR s _ i
| [QWIN Ovladaci software, piné sifova SQL varianta - WIN 7 a vy3%i, MS SOL 2008 R2 a i t 5 445 Kiln| S ) vt
19 [TETRONIK v.d.) A pReit ol da ks EvetAm AT, EonBRtoUaE. sedovatyal i 4 500 KE 500 KE 1% avni DB na serveru zadavatele,
.. levouc Modul virtualniho displeje - soltwarova aplikace, kierd umoffiuje robrazeni disel na T T 5
\ s 3 500 k¢ 1 500 k& 1% 1 825 KE|LIC ke LCDY Q0N |
L (TETRONIK v.d.) TV LCD obrazovee 2 to vietn® videa nebo TEXT prezentaci ’.I : i
T Modul statistiky - posiytuje veskerd informace pro sledovani vytiZzeni jednatlivych
L ?,:-r,m,‘.mv a3 plepdiek (min. max, &as odbaveni, fekdni. Podet kiientd na prepaticy na siuiby. RGzné| 1 500 K& 500 K& 21% 605 K&
e dlouhé Easowvd vzorky atd.) ICr2tiDB e
lomontToR Modul spravce - umcEfiuje v on-lme provoezu sledovat vytizeni viech prepaiek, jejich |
S Pt S s wykonosk, stav jednothvych front. Umoifuie na dalku ménit nastaveni piepdiek, 1 1500 K& 1 500 Ké 21% 1 815 Ké
'} 5 blokovat slufby, intemi objednévani atd, ¢ na | DR
WER Modul WEB objednavani - moinost rezervace termini u vybrang sluiby pfes |
w ?TETRONB(V 63 internet i lokding a to aZ napf. 3 mésice dopfedu. Upozomeéni zasila pomoc! e-maily, 1 1 500 K& 1500 K 1% 1815 K2 ! |
e pro zasilani SMS zprdv je potieba GSM modul —— |
. |QGsm Modul GSM - molnost zaslat kiientlim SMS 2pravu o terminu jedich objedndni, 1 ¥ ‘, t e |
. (TETRONIK v.d.} pfipadné s dalfiml informacem!. VEetné GSM modulu bex sim karty ! 2 l £300 KE 0 e z LC A 1 DB '
) Mezisoudet - celkem za HW komponenty systému 103 180 K& 245 BAB K¢
Mezisoulet - celkem za SW licence systému 26 620 KE

a8




§d, Etavan: pries

Nabidkova cena dodavky

[ [ Montaz systemu zahrnuje - Mont ==
3 LED 7)), PHiorava kab
| |~ranmr G A0, Pripraa: kab 24 500 ke 12 00O KE 14520 KZ
! |zpravornéni { hed 3, po
1 e F RO PP i
HW technik QEiveni, HW test, konfigurace (hod) a 800 K& 2400 K] 2i% 2908 KE
QD_LCD Drzak QLCD TV na zed' - standardni provedeni 3 1 260 KE 3 600 KE 21% 43156 K&
S b = ! o
QD_vesa Kloubovy Guchyt s aretaci pro QDP... 1 a50 KE 450 KE 545 KE
ENSTAL Instalacni material, kabelovs trasy apod. 100 a5 KE 4 500 KE 5445 K
Swiitch Switch / 14U 1 1 600 kS i 1936 X2
Cestovné Cestavné - celkem 2 cesly z Plerova [/ HW + SWitechnik [ 2 x 2 x 99 km 360 10 kel 3 600 KE 4 356 KE
f SW instal Instalace SW, nastaveni a Skoleni obsluhy [/ donastaveni systému ne miry 5 500 KE 3 600 KE 1% 4 356 KE . )
L LUipsava designy abrazcvek na DUl =
Dili cena - sluzby s prislufenstvim 31 750 KE 38 418 Ki|
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