Smilouva o poskytovani udrzby a podpory provozu

uzavfena nize uvedeného dne podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,smlouva®)

.Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev: Statni fond rozvoje bydleni

Sidlo: Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2
IC: 70856788

Statutarni zastupce: XXXXXXXXXX

2. Poskytovatel

Nazev: SPINWARE s.r.o.

Sidlo: Purkyrfiova 2855/97a, 612 00 Brno
IC: 29201799

DIC: CZ29201799

Statutarni zastupce: XXXXXXXXXXX

Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 65270



Il. Predmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé jeho pozadavki a za podminek
stanovenych v této smlouvé Sluzby podpory provozu Systému a Sluzby udrzby Systému.
Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena v pfiloze této smlouvy ¢. 1 — ,Popis sluzeb*.
Specifikace Systému je uvedena v pfiloze ¢. 3 — ,Specifikace Systému*.

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované sluzby za podminek stanovenych
v této smlouvé sjednanou cenu. Cast Poskytovatelem poskytovanych sluzeb specifikovana ve &l.
IV odst. 1 této smlouvy je hrazena pausalni Castkou bez ohledu na rozsah skute¢né odebranych
sluzeb, ostatni Poskytovatelem poskytované sluzby jsou hrazeny dle rozsahu skutec¢né
odebranych sluzeb za podminek uvedenych ve &l. IV. odst. 2 a 3 této smlouvy.

lll. Misto a terminy plnéni
. Misty plnéni sluzeb jsou pracovisté Objednatele v Praze a Olomouci.

. Terminy plnéni sluzeb jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy — ,Popis sluzeb®.

IV. Cena

. Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani sluzeb zahrnutych do pausalni platby dle této
smlouvy ¢&ini 50.000,- K& mési¢né bez DPH. Do pausalni platby pfitom spadaji nasledujici sluzby
poskytované Poskytovatelem Objednateli:

a
b

Hot-line;

Help-desk;

o O

Zpracovani navrhll feSeni pozadavki;

)
)
) Reseni provoznich probléma;
)
e)

Poskytovani opravnych verzi Systému a aktualizaci Systému z divodu zmén legislativy a
zavaznych predpisti Objednatele;

f) Poskytnuti kapacit Poskytovatele v rozsahu 25 hodin mési¢né pro realizaci feSeni dalSich
pozadavku Objednatele spadajicich do pfedmétu této smlouvy, avSak neobsazené vyse pod
pismeny a) az e). NevyCerpané kapacity z pfedchozich mésicu je mozno pfevadét do dalSiho
mésice pouze do celkové vyse 5 hodin. Kapacity neni mozno ¢erpat po ukon&eni této smlouvy.

. Cena za poskytovani sluzeb, které jsou soucasti pfedmétu této smlouvy, ale nejsou zahrnuty do
pausaini platby dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, se stanovi pro kazdy poZadavek Objednatele
na zakladé tarifnich cen a pracovnich kapacit Poskytovatele, a to dle podminek uvedenych v odst.
3 az 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

. Neni-li dohodnuto jinak, je u konzultaci a Skoleni podkladem uréeni ceny Objednatelem &erpana
pracovni kapacita Poskytovatele (skute€ny ¢asovy rozsah poskytovani téchto sluzeb), u ostatnich
sluzeb je podkladem pracovni kapacita uvedena v navrhu feSeni daného pozadavku schvaleném
Objednatelem. NejmenSi utovanou ¢asovou jednotkou na jeden pozadavek je 15 minut, pracnost
u pozadavkU nepfesahujicich tuto dobu neni nutno schvalovat Objednatelem.

. Pokud jsou sluzby nezahrnuté v pausalni platbé dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy poskytovany
za fyzické pfitomnosti zaméstnance Poskytovatele na pracovisti Objednatele, je Poskytovatel
opravnén do ceny pfipocitat i cestovni naklady.

. Pro ur€eni ceny sluzeb nezahrnutych do pau$alni platby dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy se
sjednavaji pro jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb fixni tarify (ceny za hodinu poskytovani
daného druhu sluzby, cena cestovaného za kilometr) uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy — ,,Cenik
sluzeb Poskytovatele®.



. Cena pInéni stanovena pausaini platbou nebo platbou dle fixniho tarifu za danou sluzbu zahrnuje
vzdy i licenéni odménu za veskera pfipadna licenéni opravnéni nabyta Objednatelem dle této
smlouvy v prabéhu jejiho trvani. Cena zahrnujici pfipadnou licenéni odmeénu placena za urdité
obdobi &i vykony se vztahuje se k plnénim v této dobé& poskytnutym, resp. v téchto vykonech
obsazenym, a je timto vyporadana na celou dobu trvani licenniho opravnéni. Poskytovatel nema
narok na zadnou zvlastni odménu z titulu poskytnuti licen¢nich opravnéni Objednateli na zakladé
této smlouvy.

V. Platebni podminky

. Cena za plnéni predmétu smlouvy bude uhrazena na zakladé danovych dokladu (faktur). Tyto
doklady budou mit vedkeré nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisludnymi zakony, zejména
ust. § 435 obCanského zakoniku.

. Pausalni cena dle €l. IV. odst. 1 této smlouvy bude hrazena mési¢né na zakladé faktur (dafovych
doklad) vystavenych vzdy k 1. dni pfislusného mésice.

. Cena za sluzby nezahrnuté do pausalni platby poskytnuté dle €l. IV. dle odst. 2 této smlouvy bude
hrazena mési¢éné na zakladé faktur vystavenych vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho
meésice, a to po odsouhlaseni Poskytovatelem poskytnutych sluzeb v daném kalendainim mésici
ze strany Objednatele. Pfilohou faktury bude prehled poskytnutych sluzeb (vyfeSenych
pozadavku) v ramci daného kalendarniho mésice.

. Splatnost danovych dokladd se stanovuje na 15 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli.

VI. Postup feSeni pozadavki

. Pozadavky na poskytnuti sluzeb jsou standardné hlaSeny a spravovany pfes webové rozhrani
Help-desku Poskytovatele. PoZadavky na feSeni Provoznich problému kategorie A mohou byt
hlaSeny telefonicky na Hot-line Poskytovatele za podminky, Ze jsou do 24 hodin soucasné
nahlaseny standardnim zpdsobem.

. Pozadavek pfedany v Pracovni dobé Poskytovatele je povazovan za pfijaty okamzikem pfedani
Uplného pozadavku. Uplny pozadavek predany mimo Pracovni dobu Poskytovatele je povaZzovan
za pfijaty nejbliz8im po&atkem Pracovni doby Poskytovatele. PoZadavek na Re$eni provoznich
problému kategorie A hlaseny telefonicky je povazovan za pfijaty okamzikem jeho nahlaseni,
pokud je spIlnéna lhdta pro jeho nasledné predani. Pokud pozadavek neni Uplny (neobsahuje
vSechny udaje), je Poskytovatel povinen si bez zbyteného odkladu pisemné vyZadat od
Objednatele jejich doplnéni, a poZzadavek se pak povazuje za pfedany po doplnéni chybéjicich
udaja.

.V pripadé nefunk&nosti webové rozhrani Help-desku se pozadavky pfedavaji pisemnou formou
(dopisem, e-mailem, faxem). Za Cas pfedani pozadavku se pak povazuje €as doruceni, je-li
pozadavek dorucen v Pracovni dobé, jinak nejbliz§i zacatek Pracovni doby.

. O v8ech pfedanych pozadavcich a jejich stavu vede Poskytovatel evidenci.

. Reseni pozadavk( (s vyjimkou FeSeni Provoznich problémul) je zahajeno aZ po schvaleni navrhu
feSeni Poskytovatele Objednatelem. Pokud Objednatel nepfijme navrh feSeni pozadavku, je
Poskytovatel povinen navrhnout jiné feSeni pozadavku, zohledfujici divody odmitnuti pavodniho
navrhu Objednatelem. Pokud Objednatel nepfijme ani tento navrh feSeni pozadavku, je tim fedeni
poZadavku ukonéeno a poZadavek uzavien. TotéZ plati v pfipadé, Ze se Objednatel k navrhu
Pozadavku nevyjadfi do 20 Pracovnich dnu.

. Reseni pozadavk( probiha v Pracovni dob&. Na Zadost Objednatele se Poskytovatel zavazuje
zaijistit FeSeni provoznich problém0 kategorie A i mimo tuto dobu za podminek, které budou pro
tento pfipad dohodnuty. Na zadost Poskytovatele se Objednatel zavazuje poskytnout soucinnost
pfi FeSeni provoznich problému kategorie A i mimo tuto dobu.



10.

Pokud v dusledku provozniho problému vznikla i chybna data z ddvodl lezicich na strané
Poskytovatele, budou tato data opravena bezplatné Poskytovatelem bez zbyteéného prodieni.

V pribéhu feSeni Provozniho problému mlze byt navrzen postup, v ramci kterého je snizena
zavaznost problému tak, Ze Provozni problém je pfefazen do nizsi kategorie.

Za termin vyfeSeni pozadavku se povazuje okamzik doruceni sdéleni Poskytovatele o vyfeseni
pozadavku. Nasledné Objednatel feSeni schvali a pozadavek je uzavien nebo v pfipadé
opravnéného zamitnuti feSeni bézi okamzikem zamitnuti dale plvodni lhata pro vyreSeni
pozadavku. Nevyjadri-li se Objednatel k vyfeSeni pozadavku do 5 Pracovnich dni, je feSeni
pozadavku povazovano za akceptované a pozadavek za uzavieny.

Neni-li dohodnuto jinak, pfedavaji se opravné verze Systému vzdalené formou elektronického

pfenosu dat. Soucasti pfedani verze je seznam provedenych zmén a zménova dokumentace,
ktera muze byt dodana ve lhaté do 20 pracovnich dnu po pfedani verze.

VIl. Zaruka

. Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby budou poskytovany po dobu platnosti této

smlouvy, v rozsahu specifikovaném v této smlouvé a to v nejvyssi dostupné kvalité.

Zaruéni doba sjednana mezi Objednatelem a Poskytovatelem ¢ini 12 mésicU na kazdé plnéni
poskytnuté dle této smlouvy; to se tyka zejména i pfipadnych softwarovych feSeni, u nichz se
zaru€uje zejména jejich bezporuchovost a funkénost v souladu s pozadavky Objednatele
a predanou dokumentaci. Zaruéni doba zacina bézet ode dne poskytnuti sluzby Objednateli,
pokud je vSak soucasti poskytnuti sluzby jeji formalni schvaleni (akceptace) Objednatelem, pak
bézi zaruéni doba ode dne tohoto schvaleni Objednatelem.

VIIl. Souéinnost Objednatele

. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout soucinnost Poskytovateli v mife nezbytné k naplnéni pfedmétu smlouvy,
zejména spolupracovat pfi plnéni smlouvy, a poskytovat potfebné informace;

b) umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup na pracovisté Objednatele v potfebnych
terminech za uéelem pInéni pfedmétu této smlouvy;

c) umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup z pracovisté Poskytovatele do Technického prostfedi
Objednatele za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy;

d) udrZovat Technické prostfedi stanovené pro provoz Systému v souladu s pfedepsanymi
poZzadavky dle dokumentace Systému.

IX. Podminky poskytovani sluzeb

prostfedi, ke které neposkytuje sluzby podpory provozu Poskytovatel, zaCina bézet lhata pro
vyfeSeni provozniho problému po odstranéni této zavady ze strany Objednatele.

Prislusné Ihtty Poskytovatele se pozastavuji v pfipadé, ze:

a) predany pozadavek neni Uplnym pozadavkem, a to do doby pfedani Upiného poZadavku;

b) dalSi FfeSeni pozadavku neni objektivné mozné bez poskytnuti dalSich informaci nebo
soucinnosti ze strany Objednatele, a to po dobu od jejich vyZadani do poskytnuti;

c) nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno vEasné zahajeni ¢innosti omezenim pfistupu
k Systému, a to po dobu trvani tohoto omezeni.

V pfipadé, Zze provozni problém vznikne jako dusledek neopravnéné manipulace se Systémem
nebo zménou Technického prostiedi ze strany Objednatele nebo tfeti strany, neni Poskytovatel
povinen dodrzet Ihaty pro feSeni Provoznich problém.



Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné Skody souvisejici
se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doSlo nespravnou manipulaci se Systémem pracovniky
Objednatele nebo pracovniky tfeti strany, pfipadné poruchou Technického prostfedi.

X. Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje pisemnou formou opravnénou osobu ¢i osoby do 5 dnu od
podpisu této smlouvy. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim dle této smiouvy.

Xl. Ochrana informaci

. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této smlouvy:

a) si mohou vzajemné& umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné;

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi smluvnich
stran, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisl technologickych procesu a vzorcu,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a v8echny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit $kodu (dale jen ,davérné informace”).

. Smluvni strany vyslovné stanovi, Zze divérnymi informacemi jsou zejména vSechny informace
a skutecnosti vztahujici se k fungovani Systému a v8echna data obsazena v Systému, zejména
pak obsah jednotlivych uvérovych smluv.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort
na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢€i opominutim pfijimajici strana;

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o duvérnych informacich v plném rozsahu povinnost
micenlivosti a tyto davérné informace chranit pfed jejim zpfistupnénim tfeti osobé. Poskytovatel
se souCasné zavazuje poucit veSkeré své pracovniky, zaméstnance a poddodavatele, ktefi se
budou podilet na plnéni této smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
divérnych informaci a zavazuje se vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti
uvedenymi osobami. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem pInéni této smlouvy. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci,
jez je dllvodem uzavreni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpusobem
divérné informace druhé strany. Timto neni dotéena povinnost poskytnout zdrojové kody



a souvisejici dokumentaci k pfipadné dodanému autorskému dilu (software) ve smyslu ¢l. XIV.
této smlouvy.

. VeSkeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo
o jeji vlastni diivérné informace.

. Za porudeni jakékoliv povinnosti dle tohoto &lanku smlouvy ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy pfipad
poruseni nékteré z téchto povinnosti.

. Povinnost mi€enlivosti stanovena v tomto ¢lanku smlouvy trva po dobu trvani Gc€innosti této
smlouvy a nasledné jesté 2 (dva) roky ode dne ukonCeni uginnosti této Smiouvy.

Xll. Bezpecnostni opatieni, ochrana osobnich udaju

. Poskytovatel se zavazuje dodrzet platné bezpecnostni, hygienické a pozarni predpisy na
pracovistich Objednatele.

. Pracovnici Poskytovatele jsou povinni pfi kazdém nastupu na pracovisté Objednatele z dGvodu
plnéni této smlouvy tento nastup ohlasit Opravnéné osobé Objednatele a po pracovisti se
pohybovat jen se souhlasem této osoby, pfipadné za jejiho doprovodu.

Poskytovatel bere na védomi, ze data obsazena v Systému obsahuji osobni Udaje fyzickych
osob, smluvnich stran Uvérovych smluv. Poskytovatel jako zpracovatel téchto osobnich udaji se
zavazuje dodrzovat povinnosti k ochrané osobnich udaju stanovené relevantnimi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni,
a s ucinnosti ode dne 25. 5. 2018 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaja (tzv. GDPR).

Poskytovatel je opravnén na zakladé pisemného pozadavku Objednatele jako spravce osobnich
udaju vzneseného prostfednictvim Help-desku k jednorazovym zpracovanim osobnich udajl
ulozenych v Systému po dobu G&innosti této smlouvy a je povinen pfijmout takova technicka
a organizacni opatfeni, aby nedoslo k poruseni pravidel na ochranu osobnich udaji stanovenych
pravnimi pfedpisy specifikovanymi v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy, zejména je povinen
zachovavat o zpracovavanych osobnich udajich mil€enlivost a tyto osobni udaje neuverejfiovat.
Rozsah zpracovani osobnich Udaji  Poskytovatelem je omezen na nasledujici operace
provadéné v databazi Objednatele v souvislosti s poskytovani sluzeb dle této smlouvy:
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti a vymaz.

Pro pFipad kontroly dozorového organu (Ufadu pro ochranu osobnich (dajt) se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli pozadovanou soucinnost k doloZeni zpracovani osobnich tdaju
v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy specifikovanymi v odst. 3 tohoto &lanku smlouvy.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele stanovené v tomto &lanku smlouvy ma Objednatel

vuci Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy pfipad
poruseni povinnosti.

XIlll. Poruseni smluvnich ujednani

. Pri prodleni Objednatele s platbou je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni dle
nafizeni vliady €. 351/2013 Sb. v platném znéni.

. Pokud je Poskytovatel v prodleni s lhutou pro poskytovani sluzeb, je Objednatel opravnén
pozadovat v nize uvedenych pfipadech nasledujici smluvni pokuty:



Davod smluvni pokuty Vyse smluvni pokuty

Reseni provoznich Nedodrzeni Ihlty pro zahajeni feSeni

problému provozniho problému
Kategorie A 500 K¢ za kazdy pfipad
Kategorie B 250 K¢ za kazdy pfipad

Nedodrzeni Ihaty pro ukon&eni feSeni
provozniho problému

Kategorie A 500 K¢ za kazdy pfipad
Kategorie B 250 K¢ za kazdy pfipad
Navrhy reSeni Nedodrzeni Ihlty pro pfedani navrhu
pozadavku feSeni pozadavku
Kategorie A 250 K¢ za kazdy pfipad
Kategorie B 100 K& za kazdy pfipad

3. Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu
Skody a nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

XIV. Autorska prava

1. V pfipadé, Ze vznikne v ramci plnéni této smlouvy Poskytovatelem autorské dilo, udéluje
Poskytovatel Objednateli Casové neomezené, nevyhradni, pfevoditelné uzivaci pravo k takovému
dilu, s pravem provadét jakékoli zmény a Upravy, spojeni s jinymi dily a zafazeni do souboru, pro
Uzemi vSech statu svéta a na celou dobu autorskopravni ochrany.

2. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli na jeho pisemnou vyzvu zdrojové kody a souvisejici
dokumentaci k vytvofenému autorskému dilu v takovém rozsahu a formé&, aby mohl Objednatel
efektivné realizovat uvedena licen¢ni opravnéni, zejména autorské dilo (software) nadale uzivat
a provozovat, provadét jeho zmény a Upravy a spojovat jej s jinymi dily.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze k pfipadnému autorskému dilu (software) vzniklému na zakladé této
smlouvy nebudou vykonavat majetkova autorska prava jiné osoby, nez Poskytovatel (napf.
nebudou k vytvofeni autorského dila pouzity knihovny nebo jiné softwarové komponenty, k nimz
vykonava majetkova autorska prava treti osoba). Pokud nebude objektivné mozné realizovat
pozadavek Objednatele na rozvoj Systému bez pouziti software, k némuz vykonava majetkova
autorska prava tfeti osoba, je Poskytovatel povinen pozadat Objednatele o pfedchozi pisemny
souhlas s pouzitim takového software, k némuz vykonava majetkova autorska prava tfeti osoba.
Soucasné je Poskytovatel povinen zajistit, aby pouZitim takového software nebyla dotéena
licenéni opravnéni Objednatele specifikovana ve &l. XIV. odst. 1 této Smlouvy.

4. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené ve €l. XIV. odst. 2 nebo 3 této smlouvy
vznika Objednateli vi¢i Poskytovateli narok na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Tim neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody.

XV. VysSi moc

1. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazk( stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen ,vy$Si moc®).

2. Za vy$Si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici do¢asné nebo
trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

3. Za vy38i moc se v3ak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych

pomérd povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisd,
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nebo jestlize maze disledky své odpovédnosti smluvné prevést na tfeti osobu, jakoZz i okolnosti,
které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

. Za vysSi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
smlouvy pfedpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
smlouvu i pfesto, zZe tato pfekazka muze pInéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZz musela
divodné pfedpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

XVI. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2018.
Tato smlouva je uc€innd nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. XVII. odst. 1. této
smlouvy.

. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele doslo
k podstatnému poruSeni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuji zejména
nasledujici situace:

a) pfes pisemné upozornéni ze strany Objednatele a naslednou tfimési¢ni napravnou IhGtu neni
konkrétni zavazek Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy spinén;

b) Poskytovatel opakované porusi divérnost informaci dle ¢l. XI. této smlouvy nebo ochranu
osobnich udaju dle ¢l. XII. této smlouvy.

. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doslo
k podstatnému poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuji zejména
nasledujici situace:

a) Objednatel je v prodleni s uhradou ceny (faktury) o vice nez 2 (dva) mésice, a tuto fakturu
neuhradi ani po pisemném upozornéni Poskytovatele na prodleni s thradou;

b) Objednatel pfes pisemné upozornéni Poskytovatele a naslednou tfimési¢ni napravnou lhitu
neposkytuje sou€innost v mife nezbytné nutné pro plnéni smlouvy Poskytovatelem.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doru€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s jednomésicni vypovédni Ihttou v pfipadé, kdyz
bude vybran novy poskytovatel sluZzeb podpory a udrzby Systému nebo poskytovatel nového
Systému v fadném zadavacim fizeni probihajicim podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ukon&enim trvani této smlouvy neni dotéeno trvani licence poskytnuté dle ¢€l. XIV. této smlouvy;
tato licence se udéluje na dobu neurcitou.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i jeji pfipadné dodatky, nabyvaji i€innosti nejdiive dnem uvefejnéni v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemné, a to ve formé vzestupné Cislovanych dodatk.
Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy
soudem shledano jako neplatné a bude-li toto ustanoveni od zbytku smlouvy oddélitelné, nebude

timto dot&ena platnost zbylych ¢asti smlouvy ani smlouvy jako celku.

Strany prohlasuji, Ze veSkery obchodni styk bude veden v duchu obchodni etiky s cilem vyfeSit
vSechny pfipadné sporné momenty pfednostné smirné a vzdjemnou dohodou.



5. Nedilnou soudast této smlouvy tvofi niZze uvedené pfilohy, v pfipadé rozporu mezi znénim pfiloh
této smlouvy a znénim samotného textu této smlouvy plati ustanoveni této smlouvy:

a) Priloha €. 1 - Popis sluzeb;
b) Pfiloha €. 2 - Cenik sluzeb Poskytovatele;

c) Priloha ¢. 3 - Specifikace Systému;

6. Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji, ze prfedani zdrojového kédu a souvisejici dokumentace
probéhne nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy na zakladé Pfedavaciho protokolu. V pfipadé, ze
nedojde v uvedeném terminu k predani dle pfilozeného protokolu z dlvodd na strané
Poskytovatele, je Objednatel opravnén vyzadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000.- K& za kazdy
zapocaty den prodleni. Tim neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu Skody.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi Objednatel
a Poskytovatel.

8. Smluvni strany prohla$uji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze obsahuje jejich
pravou a skutec¢nou vili, prostou omylu, natlaku a Ze nebyla uzaviena v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzuji.

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne 30. 11. 2017 V Brné dne 30. 11 2017
XXX XXXXXXXXXX _ XXXXXXXX>V(XX _
feditelka Fondu jednatel spole¢nosti



Pojem

Systém

Priloha smlouvy €. 1 - Popis sluzeb

I. Definice pojmu

Definice

Souhrn aplikaéniho programového vybaveni, ke kterému jsou poskytovany Sluzby Poskytovatelem. Systém je blize
specifikovan v pfiloze 3.

Technické prostredi
systému

Souhrn technickych prostfedkd, systémového a databazového software, které vytvareji podminky pro provoz Systému.

Vada Vada je rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Systému a popsanou funkénosti Systému dle dokumentace Systému.

Porucha Poruchou Systému je nedokumentovana zména chovani systémovych a uzivatelskych funkci, ktera zpusobi omezeni €i
docasné znepfistupnéni nékteré dili funkce, pficemz ostatni funkce Systému jsou zachovany a Systém je mozno pouzivat.

Havarie Havarii Systému je nahla zména chovani systému, ktera brani vyuzivat podstatné funkce Systému (v€etné pfistupu k datim),

ohrozuje integritu a bezpec¢nost dat nebo omezuje funkce uzivateld v takovém rozsahu, ze Systém neni mozno pouzivat.

Provozni problém

Provoznim problémem je skryta Vada Systému, Porucha Systému nebo Havarie Systému.

Pracovni den

Pracovni den dle kalendate platného pro Ceskou republiku.

Pracovni doba

V pracovni den od 7:00 do 15:00 hod.

Vzdaleny pristup

Kategorie zavaznosti

Pristup pracovnikd Poskytovatele k Systému prostfednictvim softwarovych prostfedkl pro vzdalené zabezpecéené spojeni
pfes Internet z pracovisté Poskytovatele.
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Pojem

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Uplny pozadavek

Definice

Problém, ktery znemozniuje uzivani Systému jako celku nebo jeho podstatné ¢asti pro prislusné ¢innosti Objednatele, pficemz
pfislusné &innosti nemohou byt v potfebnych terminech zajistény nahradnimi postupy. Do této kategorie spadaji také
problémy zplisobujici vazné provozni problémy Objednatele nebo porusujici hrubé bezpecnostni pfedpisy Objednatele

Problém, ktery znemozriuje nebo omezuje uzivani nékterych funkci nebo diléich moduld Systému nebo funkci Systému na
omezeném poctu pracovnich stanic pro pfislusné ¢innosti Objednatele, pfislusné Cinnosti je vSak mozné v potfebnych
terminech zajistit nahradnimi postupy.

Ostatni problémy, nespadajici do kategorie A nebo B, zejména problémy, které neznemoznuji Zadnou vyznamnou funkénost a
neomezuji bézny provoz, jsou nahraditelné jednoduchym postupem anebo se vyskytuji pouze ob&as nebo za neobvyklych
podminek.

Uplny poZzadavek musi obsahovat nejméné tyto tdaje:

1) jméno Opravnéného pracovnika, ktery vznasi pozadavek

2) kategorii pozadavku

3) formulaci pozadavku

4) u pozadavkl na feSeni provoznich problému popis problému, stav Systému, pracovni postup a provozni podminky, za
kterych problém nastal, pokud je Objednatel schopen tyto informace zjistit

5) u pozadavkl kategorie A a B specifikaci ¢innosti Objednatele, jejiz vykonavani je znemoznéno nebo omezeno.
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Sluzba

Il. Popis sluzeb

Definice

Dobal/termin poskytnuti sluzby

Lhita a podklady pro
zahajeni sluzby

Termin dokonéeni sluzby a
vystupy

Sluzby podpory provozu Systému

Hot-line

Help-desk

Reseni provoznich
problému

Poskytovani informaci prostfednictvim telefonu. Poskytovani
informaci v ramci slouzi k feSeni jednoduchych dotazu, na které je
mozné odpovedét okamzité bez dalSi analyzy do rozsahu do 15
min.

PFijem a sprava pozadavkl na poskytnuti sluzeb véetné
poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku.

Reseni pozadavkl na odstranéni provoznich probléma.
Provoznim problémem je skryta vada systému, porucha
funkénosti nebo havarie systému. Zpusob feSeni provozniho
problému se IiSi dle kategorie zavaznosti:

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

On-line sluzba dostupna v Pracovni dobé Poskytovatele.

On-line non-stop sluzba.

Lhata pro zahajeni feSeni od
okamziku pfijeti pozadavku je
dle kategorie Vady:

bez zbyte¢nych odkladu,
nejpozdéji do 1 Pracovniho
dne

bez zbyte¢nych odkladu,
nejpozdéji do 2 Pracovnich
dnu

Lhuty pro vyfeSeni pozadavku
od zahajeni FeSeni jsou nize
uvedeny pro jednotlivé
kategorie. Regeni je
ukoné&eno protokolem.
nejpozdéji do 2 Pracovnich
dnd

nejpozdéji do 5 Pracovnich
dnud

verzi po uplynuti Ihaty 3
mésicl od pfijeti pozadavku
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Sluzba

Navrhy feSeni pozadavku

Skoleni administratorti na
zmény Systému

Profylakticka prohlidka

Definice

Navrh formy a zplsobu feSeni pozadavku Objednatele (mimo
provoznich problém(). Pokud feSeni pozadavku vyzaduje analyzu
pfesahujici 15 minut prace, neni analyza soucasti tohoto navrhu,
ale soucasti vlastniho feSeni. Termin zpracovani navrhu zavisi na
kategorii zavaznosti pozadavku:

Kategorie A
Kategorie B
Kategorie C

Skoleni podstatnych zmén a novych funkci Systému. Soudasti je
pFiprava Skoleni a Skolicich materiald.

Kontrolni ¢innosti hlavnich provoznich parametr( provadéné na
Systému prostifednictvim vzdaleného pfipojeni Poskytovatelem.

Dobal/termin poskytnuti sluzby

Lhita a podklady pro
zahajeni sluzby

Termin dokonéeni sluzby a
vystupy

Lhuty od pfijeti pozadavku
jsou uvedeny nize pro
jednotlivé kategorie.
Vystupem je navrh feSeni
obsahujici formu, zplsob,
termin, pracnost a pfipadné
cenu feSeni.

do 5 Pracovnich dnu

do 10 Pracovnich dni

do 1 mésice

Dle terminu v odsouhlaseném navrhu fedeni. Skoleni je
ukon&eno protokolem.

Pravidelné 1 x mésicné.

Rezervace kapacit

Zmény nastaveni

Mésicné jsou rezervovany kapacity Poskytovatele pro poskytovani
sluzeb v ramci pausalni platby. Kapacity vyhrazené pro dany
mésic jsou Cerpany na pozadavky vznesené v daném meésici nebo
prfedchozich mésicich.

Zména nastaveni parametr(l, formular(, Sablon, systémovych

Prioritu pfi vyuzivani rezervovanych kapacit pro jednotlivé
pozadavky uréuje Objednatel.

Reseni je zahajeno po

Dle terminu v odsouhlaseném

Systému Ciselnikl bez modifikace programového kédu na zakladé odsouhlaseni navrhu feSeni  navrhu Feseni. Reseni je
poZadavku Objednatele. objednatelem. ukongeno pfedavacim
protokolem.
Konzultace Konzultace jsou poskytovany na zakladé dohody telefonicky nebo Dle terminu v odsouhlaseném navrhu feSeni.

osobné. Obsah konzultaci je dohodnut pfedem na zékladé
pozadavku Objednatele.
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Sluzba

Metodicka podpora

Definice

Metodicka podpora je tvorba podpulrnych pisemnych postup(l a
metodik pro uzivatele nad ramec dokumentace Systému. Tyto
dokumenty nejsou soucasti Systému a nemaiji charakter
autorského dila. Objednatel ma neomezené pravo s nimi nakladat
a ma plnou zodpovédnost za zplsob jejich uzivani.

Dobal/termin poskytnuti sluzby

Lhita a podklady pro Termin dokonéeni sluzby a

zahajeni sluzby vystupy

Reseni je zahajeno po Dle terminu v odsouhlaseném

odsouhlaseni navrhu feSeni  navrhu feSeni. Vystupem je

objednatelem. elektronicky nebo tistény
dokument.

Technicka podpora

Skoleni uzivateli a
administratort Systému

Sluzby udrzby
Poskytovani opravnych
verzi Systému

Aktualizace systému z
davodd zmén legislativy a
zavaznych predpist
Objednatele

Podpora pfi feSeni problému s HW, SW, které nejsou soucasti
Systému a ovliviuji nebo podmiriuji jeho funkci a podpora pfi
opravach dat ulozenych v systému. Jedna se zejména o
reinstalaci, nastaveni, rekonstrukci databaze, napravu dat.

Skoleni pro uzivatele Systému nebo jeho &asti v dohodnutém
rozsahu. Soucasti je i pfiprava skoleni a Skolicich materialG.

Poskytovani opravnych verzi Systému nebo jeho &asti,
obsahujicich opravy chyb, modifikace v souladu se zménami
legislativy a zakaznické modifikace. Soucasti je rozdilova
dokumentace verze Systému popisujici pfislusné zmény a
instalace v technickém prostfedi Objednatele.

UdrZovani stavajicich funkci Systému v souladu s legislativou a
vnitinimi pfedpisy Objednatele na zakladé pozadavku Objednatele
formou modifikaci Systému.

Pfedmétem této sluzby neni feSeni pozadavkud na zcela nové
funkce nebo ¢asti Systému, souvisejici se zménami zakond,
legislativy a pfedpist Objednatele. Takové nové funkce nebo Casti
Systému jsou pfedmétem Zakaznické modifikace systému nebo
mimo ramec sluzeb udrzby pfedmétem vyvoje novych modult
Systému a novych produktt Poskytovatele.

Dle terminu v odsouhlaseném
navrhu fedeni. Reseni je
ukongeno predavacim
protokolem.

Po odsouhlaseni navrhu
feSeni objednatelem.

Dle terminu v odsouhlaseném navrhu feseni. Skoleni je
ukon&eno Certifikatem o absolvovani Skoleni.

Opravné verze jsou poskytovany dle potfeby oprav nebo
modifikaci, nej¢astéji 1x mési¢né. V pfipadé feSeni
provozniho problému kategorie A nebo B formou modifikace
je opravna verze poskytnuta ve Ih(té platné pro feseni
provozniho problému.

Nejpozdéji v nejblizsi verzi Systému po uplynuti 2 mésicd od
terminu odsouhlaseni navrhu feSeni objednatelem a
soucasné pfedani platného znéni legislativni upravy nebo
zmeény zavaznych predpist Objednatele Zhotoviteli.
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Sluzba Definice Dobal/termin poskytnuti sluzby
Lhata a podklady pro Termin dokonceni sluzby a
zahajeni sluzby vystupy
Zakaznicka modifikace Modifikace Systému nebo jeho €asti na zakladé pozadavku Reseni je zahajeno po Nejpozdéji v nejblizsi verzi
Systému Objednatele. odsouhlaseni navrhu feSeni  Systému nasledujici po
objednatelem terminu v odsouhlaseném
navrhu feseni.
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Priloha smlouvy €. 2 - Cenik sluzeb Poskytovatele

Polozka Jednotka Jednotkova cena

v Ké
Analytické prace hod 1 000,00
Programatorské prace hod 1 000,00
Implementace a nastaveni software hod 800,00
Tvorba dokumentace hod 600,00
Testovani software hod 600,00
Instalace aplika¢niho software hod 800,00
Instalace a nastaveni HW a systémového SW hod 1 000,00
Dokumentace a testovani hod 600,00
Vedeni projektu hod 1 300,00
Skoleni hod 1 000,00
Cas straveny na cesté hod 300,00
Naklady na dopravu km 8,00

Cenik plati pro sluzby Poskytovatele nad ramec pausalniho poplatku.
VSechny uvedené ceny jsou v K& bez DPH.



Priloha smlouvy €. 3 - Specifikace systému

. Prehled implementovanych typt aveért

Uveéry pro mladé rodiny

Uvéry na modernizaci bydleni
Povodriové uvéry na bydleni
Uvéry pro mladé domacnosti
Uvéry obcim

Najemni byty

Panel

Zivel

Pofizeni obydli pro mladé rodiny

Il. Funkcionality systému

Vytvareni a evidence dat uvér(
Sprava a evidence dat subjektl (Zadatel, partner, dité, rucitel, obec, rizna spoleéenstvi atd.)
Detailni rekapitulace smlouvy - souhrnny pfehled vSech dluznych pohledavek
Saldo smlouvy - pfehled jednotlivych predpist a jejich uhrad
Hlidani prodleni splatek a generovani upominek
Generovani a vypocet Uroku z prodleni
Tvorba a editace splatkového kalendare
Tvorba a editace korespondence
Odesilani korespondence do spisové sluzby Athena
Sledovani archivace zadosti
Mechanismy pro vypofadani se s dluzniky formou pravnich feSeni (insolvence, odstoupeni,
neprokazané ¢erpani, financni ufad)
Tvorba ro¢nich vykazu pro jednotlivé smlouvy (ro€ni informace o stavu Uvérového zavazku)
Generovani hromadné korespondence
Statistiky avér(
RUzné detailni i souhrnné pfehledové sestavy
Rekapitulace Gctl
Generovani mésicnich vykazu za jednotlivé typy uveérd
Nacitani bankovnich vypisu v nasledujicich formatech:
e Multicash 3.2
¢ ABO-GPC
e ABO-K [typ FV5]
Automatické parovani pfichozich i odchozich plateb
Odesilani dat do IS CEDR
Aktualizace lokalni databaze adres RUIAN
Vyhledavani a aktualizace Datovych schranek subjekt(i evidovanych v systému
Logovani aktivit uzivateld v ramci aplikace
Tvorba a editace predioh (Word)
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