C. Zhotovitele: woeeerenene..

SERVISNIi SMLOUVA

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Se sidlem Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A
76922
IC 03630919
DIC €Z03630919
Zastoupena Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim feditelem

Bankovni spojeni

6303942/0800, Ceska spofitelna, a. s.

(dale jen , Objednatel”)

a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444
DIC CZ2699000372
Zastoupenad Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako , Smluvni strany” a jednotlivé jako , Smluvni strana“)

C. Objednatele: 70/2017/UPIS
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1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy (dale , Systém“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluZeb prlibéiné poskytovanych Objednateli (dale ,Podpora“) a
(i) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (dale , Dopliikové
sluzby“), to vSe rfadné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplrikové
sluzby déle spole¢né jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €. 2 a ¢. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 4 Smlouvy (dale ,,Cena“).

MiSTO PLNENi

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Na vapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3.

Sluzby, jejichz povaha to umoznuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného
pristupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Uctovdna podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfisluSnou fakturu za poskytnutou Podporu po podpisu
této Smlouvy. Faktura za poskytnuté Doplrikové sluzby bude vystavena vidy bez zbytecného
odkladu v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly prislusné Doplnkové sluzby poskytnuty,
a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostirednictvim datové
schranky Objednatele.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl od jejiho doruceni. K uhrazeni faktury dojde
pfipsanim c¢astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a darového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni (dale jen ,,ZDPH“) a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(dale ,,Obcansky zakonik“).

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
pfislusnych udaju, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky.
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4.7.

4.8.

4.9.

V takovém pripadé pocind lhlta splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH. V ptipadé,
Ze Poskytovatel nebude mit svlij bankovni ucet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Gcet mistné
prislusného spravce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodné domniva, Ze tyto
skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dang, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést ¢astku
DPH podle faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo pfislusSnému
finan¢nimu Uradu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na UGéet finan¢niho Ufadu se pohledavka Poskytovatele v(i¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dal$i ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

4.10. Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zjisténi

5.1.

5.2.

5.3.

insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, ozndmit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli —
pfijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

LICENCNi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupll plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muizZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro Ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.
iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.
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6.2.

6.3.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace pottebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindim a thradé splatnych jednotlivych penéznich
dluh.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

vi.

postupovat pri pInéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrl stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii opera¢niho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo 3 osoby vrozporu
s poskytnutou dokumentaci.
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
i poskytovat potfebnou soucinnost podle poZzadavkl Poskytovatele;

ii. zajistit technicko-organizaéni podminky a informace potfebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pfistup k podporované c¢asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pristupu predem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametrd podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné Umyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlavérné, pricemz tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,Duvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pristup k Dvérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Dulvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace.

Pro Ucely této Smlouvy se za DUvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zamérech, a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Ustni, pripadné prostfednictvim jinych technickych prostredkd, a vyslovné je
oznaci jako ,,dlvérné”. Za Dlvérné informace se déle pokladaji i bez toho, Ze by jako ,, dGvérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pland a zaméru, know-how, Ucetnich a danovych skutec¢nosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metoddch, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii, podminky této Smlouvy.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o Dlvérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Dlvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Duvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pripadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd C¢i pravnicka osoba zavazana
zachovavat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Davérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclm,
subdodavatelim, poradcim ¢i Urednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni urad), ktefi
budou zavazani zachovavat mlicenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterdkoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany oprdvnény sdélit Divérné informace treti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZzadovaném prislusnym
pravnim predpisem nebo rozhodnutim ptislusného soudu nebo pfislusného spravniho di
regulacniho uradu.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy mize kazdd ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialli potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Davérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materialy véetné ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pti plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o
ochrané osobnich udaja“), spini veskeré povinnosti stanovené zidkonem o ochrané osobnich
udajli tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ztohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni uc¢innosti této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a uéinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchdzeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptvodnim zadani.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

11.
11.1.
11.2.

Zadnad ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovdnim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Priloze
¢. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do
vySe 100% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zélezZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,Opravnéné osoby“).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tti (3) pracovnich dna.

TRVANIi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI
Smlouva se uzavird na dobu urcitou jednoho roku.
Tuto Smlouvu lze ukondit:

i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazka.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nepenézitych zavazk( delsi nez devadesat (90)
dnd,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penéZitych zavazk( delsi nez
Ctyficetpét (45) dndq,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplisobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruéeni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neudini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnl od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mlze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostiedkl k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodu s
e Sesti (6) mési¢ni vypovédni dobou, kterd zacne béZet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je ucéinné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Davérnych informaci, ndhrady skody a jinych narokd a
zavazkQ, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc¢innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,zakon o registru smluv”) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zverejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu

se zakonem o registru smluv. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze pfiloha ¢. 4 této Smlouvy (Cena
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Sluzeb), vyjma Ceny podpory rocné celkem tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chranit.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim rfadem, zejména Obcanskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vsechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich priloh, a to vyjma pripadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle ¢l. 10.4. této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému

Pfiloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Pfiloha €. 3 - Katalog Sluzeb — Doplrikové sluzby
Pfiloha €. 4 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 5 - Opravnéné osoby

Ptiloha €. 6 — pInd moc Ing. Jifiho Votruby

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

* %k %
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V Praze dne / /2017 V Praze dne /[ /2017
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Vladimir Dzurilla Ing. Jifi Votruba

generalni feditel na zakladé plné moci
Statni pokladna Centrum sdilenych ICZ a.s.

sluzeb, s. p.
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Priloha ¢. 1

Specifikace Systému

Aplikace e-spis je moderni tFivrstva aplikace, pFi jejimz vyvoji byl kladen dlraz zejména
na standardizaci pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni
jednoduchost a intuitivnost ovladani.

Z t&chto dlvodl byly pouzity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie
zarucuji moznost provozu na vSech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux,
UNIX) bez zdsadnich zésaht do infrastruktury Objednatele a vyuZiti nejlep&ich databazi na
trhu (Microsoft SQL Server, ORACLE).

Dal&im disledkem pouZitych technologii je jednoduchd moZnost rozsifovani aplikace o dalsi
moduly a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace e-spis je navrzena s ohledem na mnoho ¢asto se opakujicich ¢innosti. Proto byly
nejéasté&ji pouzivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky diraz na maximalni
ergonomii ovladani.

Zaroven je drtivd vétina nastaveni aplikace véetné rlznych &iselnik( administrovatelnd
vyskolenym administratorem SPCSS a odpada tak potfeba feSit drobna nastaveni
dodavatelsky.

UZivatellm je pak dadna v aplikaci moznost prizplsobit si zobrazeni jednotlivych sloZek
naptiklad prerovnanim sloupcd, jejich pfiddnim, odebrdnim nebo zménou jejich Sitky.

Celd aplikace je Fe$ena jako modularni fedeni, diky kterému lze pokryt pozadavky rliznych
typl zdkaznik{. V rdmci této supportni smlouvy jsou podporovany moduly:

e Spisova sluzba,

o Elektronickad podatelna e-mailovych zprav,

o Elektronicka podatelna datovych zprav z ISDS,

o Automat stahovani a odesilani datovych zprav z ISDS,
e Modul divé&ryhodnosti,

e Modul elektronického podpisu,

e Modul konverze do vystupniho formatu,

e Modul integrace s CzechPoint@Office,

e Modul Sprava spisovny,

e Modul Registratury,

e Modul eIDAS (maintenance na rok 2017/2018 hrazena samostatni objednavkou)

Aktualni verze spisové sluzby ke dni podpisu supportni smlouvy:

o testovaci prostredi: 2.32.
e produké¢ni prostredi: 2.32.
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Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb — Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluZby - Maintenance

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Maintenance

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev cCinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovani maintenance

Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uZivatelské
pfirucky, administratorské pfirucky),

- meziverzi ¢i hotfix systému e-spis s piehledem Gprav.

- nova verze systému e-spis vidy:

* v souvislosti se zmé&nou téchto pravnich pfedpist:
1. Zdkon ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zdkon, ve znéni pozdé&jich predpis,
2. Vyhlaska &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢&ast 57/2017
(&ast ).

4. Zakon & 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi
dokument, ve zné&ni pozdéjsich predpis(,

5. Vyhlaska & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti proviadéni autorizované

konverze dokumenta,

6. Vyhldska & 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani
informaéniho systému datovych schrinek, ve znéni pozd&jsich predpisd,

7. Zakon €. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisu,

8. Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spriavy a o zméné
nékterych daldich zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovéni sluzby [ Maintenance je zajistovana prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele opravnénym poZadovat
Podporu.

Pribéiné jsou podporovény a udriovény vidy dvé po sobé& jdouci Minor verze:

- Minor m.

- Minorm-1.
Viechny pfedchozi minor verze nejsou nadéle podporovany.
Minor verze m

- Aktudlni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na trovni Release - Patch a na arovni

Build - Hot-fix.
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Meéfici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje: Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych predpisa.

Zptisob dokladovani Elektronicky —zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zplsob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

a) Major verze

- Globdlni verze Informaéniho systému.
- Vyznamnda zména architektury, funk&nosti nebo zamé&feni Informaéniho

systému.
b) Minor verze

- Verze rozditujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendarnich mésicd
podle planu rozvoje funkénosti Informaéniho systému, ktery je uréovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje viechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build {pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis viech obsazenych novych funkénosti a zmén.
c) Release — Patch verze

- Verze vyddvana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problémd a optimalizaci stavajici
funkénosti.

- Kverzi je pfipojen popis viech obsazenych oprav a zmén.
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Audit licenci

d) Build — Hotfix verze

- Opravnd verze vydavana na zdkladé zavainych chyb pfi provozu a
pouZivani Informaéniho systému.

- Verze je vydana a piipravena k implementaci v co nejkratéim moZném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

- Kverzi je pfipojen popis viech obsaZenych oprav.
Ptiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktudlni globalni major verze Informaé¢niho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli na vyZidani a po pfedchozim
oznameni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrzovani licenénich a
daldich povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patfi¢nou sou¢innost k provedeni takového auditu. V
pfipadg, Ze audit prokaze nesoulad mezi uZitim software a licenénimi podminkami
Poskytovatele, vytctuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého aktualniho
ceniku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, za software uZivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
takto vyuctovanou &astku do 30 dni od data auditu véetné nakladd na provedeni
auditu.
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Katalogovy list sluzby

Katalogovy list 2 — Instalace verzi

- Instalace verzi

C. Objednatele: 70/2017/UPIS

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Instalace verzi

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti
Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Instalace verzi

Sluzba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch

- Instalace hotfix

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Instalace verze — max. 3 xro¢né

Neni relevantni

Zptisob dokladovani

Elektronicky —zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 3 - Reseni incidentd

Katalogovy list sluzby - ReZeni incident

Identifikace (1D)

IS e-spis

Nazev sluzby

Regeni incident

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev cCinnosti
Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Reseni incident

Operativni fe3eni problémi s funkénosti aplikaci, pribézné odstrarfiovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havdrii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovéni (zélohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvyseny dohled nad zpracovanim v dobé& po havarii,

- zajisténi podkladd o havarii pro potieby Objednatele.

Reseni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatieni pro vyfeseni incidentu,

- pfiprava opravnych bali¢k vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- priprava pokynt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb

aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplriujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 4 hod. mésicné

Rezeni jakykoliv ndvazného problému, fedeni zménovych pozadavka

Zptisob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluZby - HelpDesk

Identifikace (1D) IS e-spis
Nazev sluzby HelpDesk
Poskytovani sluzby ANO

Nazev cCinnosti
Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto €innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanala (e-mailovy, telefonni, webowy),
- sméfovani pozadavki a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zptisob dokladovani

Elektronicky —zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluZby - HotLine

Identifikace (1D) IS e-spis
Nazev sluzby Hotline
Poskytovani sluzby ANO

Nazev cCinnosti
Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- SluZbou Feseni problémi se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimand prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni probléma
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

- Sluzba Hotline mize byt vyuZita za pfedpokladu, e doba jednoho volani
nepiesahne 15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim &isle 222 272 222
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluiba je standardné poskytovdna piedeviim na systémové prostiedky,

softwarové produkty a aplikace, které jsou predmé&tem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V ptipadé, 7e poZadavek vyZaduje vé&tsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny b&iné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné lhaté sdéli Objednateli lhitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
o zméné charakteru poZadavku (napf. na incident nebo zménovy poZadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zphsob dokladovéni

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby - SLA
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Katalogovy list 6 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti
Definice €innosti

Popis ¢innosti

Parametry €innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi fedeni incidentd podle jejich arovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich poZadavki

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovniki,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlagenych problémi.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

7Za ¢as nahlaseni incidentu se povaZuje v b&Zné pracovni dobé ¢as doruéeni hlaseni
incidentu na Help Desk Poskytovatele. 7a ¢as nahlaseni incidentu mimo béZnou
pracovni dobu se povaZuje €¢as zahajeni nejbliziiho pracovniho dne. Lhity zaginaji
b&Zet nahlasenim incidentu a konéi preddnim feseni Objednateli. Do Ihit pro
odstranéni incidentu se zapocitdva pouze ¢as v b&7né pracovni dobé.

Uvedenym |hitdm pro odstranéni incidentd nepodléha realizace dotazd,

zménovych poZadavkd a legislativnich updata.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu feSeni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym & neopravnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl
incident vyvolan produkty &i sluZzbami tietich stran anebo byl vyvoldn rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po

dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel opé&tovné praci na fedeni incidentu.

Poskytovatel je opravnén poZadat Objednatele o dodate¢né udaje incidentu a o
nezbytnou soudinnost na feseni incidentu, bez které nelze zahdjit & pokracovat v
fedeni incidentu. Tim se zastavuje zapoditavani ¢asu, co? je rozhodujici pro uréeni

Cistého ¢asu fedeni Incidentu pii hodnoceni trovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opréavnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pficemz
narok Poskytovatele na thradu jiZz vynaloZenych prostiedk( zlstdva nedotéen.

Incident je v tomto pfipadé& povaZovan za vyfeeny.

Pro hlaseni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajist&n pfistup. Objednatel bude moci pro hlageni kritickych ¢i
zavaznych incidentl vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
b&Znou pracovni dobu, a nasledné& zadat na Help Desk.
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Soutdsti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovand kategorizace a zdvaZnost,

- popis Incidentu, ktery umoZzni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesriujici informace, vfetné pfipadnych textowjch i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni ¢islo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na drovni poskytnuté soué&innosti
Objednatele a madZe byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovand
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovdna.

Pokud nastane soubé&h incidentu s prioritou Havarie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma fedeni incidentu s prioritou Havdrie piednost pied
ostatnimi pozadavky. Doba feSeni poZadavkd s prioritou Porucha a Chyba je

automaticky prodlouZena o dobu fedeni incidentu s prioritou Havérie.

Pokud Poskytovatel nemiZe nepfetrZité pracovat na odstranéni problémi z
dlvodu, 7e pro Gsp&siné provedeni opravy je potieba souéinnost tfeti strany a tato
tieti strana potfebnou souéinnost neposkytla, neni tato doba zapo¢itéana do doby

zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zphsob dokladovéni

Nedodrzeni lhity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni lhity pro dosazeni wysledku zddvodd wyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrZeni Ihity pro dosaZeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni Ih(ty pro dosaZeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni lhity pro dosaZeni vysledku u chyby je objednatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta méze byt uloZzena maximélné do vy$e 20% z roéni Ceny Podpory
bez DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zdvaznosti incidentu/servisniho poZadavku:

Cislo Kategorie Dostupnost sluZzby Redeni zahdjeno Vysledku
pozadavku (servisni doba) (response time) dosaZeno

(fix time)

1 HAVARIE 8x5 3 hod. do 24 hod.

2 PORUCHA 8x5 4 hod. do 2 pracovnich
dnad

3 CHYBA 8x5 8 hod. do 21 pracovnich
dnd

4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnt bez SLA

5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA

6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnt bez SLA

7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnt bez SLA

Za diléi vyieSeni zavady se povaZuje i takovy zdsah, ktery zplsobi zménu stupné zdvaZnosti zavady na men3i.
Takto vzniklda méné zavaina zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pivodni zavady.

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zévady

poZadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuZit Zadnou z jeho

sluZzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zpdsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zékladnich telefonnich
funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totalni selhani

zdvojenych redundantnich Fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpdsobem omezeny. Tento stav ma pouze
¢astecny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napiiklad se jednd o: &asteény vypadek
zdkladnich telefonnich funkci, ¢aste¢ny vypadek tarifikace, ¢asteéné selhani konfigurace

Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpisobem omezeny. PoZzadovaného vysledku
nebo akce lze dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funk&nosti Systému.

ZADANKA Z4dosti o zmény a upravy.
Z&dosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zddosti tato muze spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.
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Katalogovy list 7 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v ramci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti
Definice €innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni ndvétéva vedouciho projektu

Zpracovani piehledu ¢erpani zakladnich sluZeb a sluZeb rozsifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplriujici informace

Sluzba nezahrnuje

2,5 MD na rok

Neni relevantni

Zphsob dokladovani

Pfedavaci protokol
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Priloha c. 4

Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory“) a (ii) z ceny Doplikovych sluzeb
(dale ,,Cena Dopliikovych sluzeb”), kterych vyse a zplsob vypocétu je stanoven nasledovné:

Celkova cena podpory:

CENA PODPORY ROCNE CELKEM 98 000,-bez DPH 118 580,- s DPH

Rozpad ceny podpory:
SLUZBY PODPORY Cena za rok v Ké

Cena bez

Katalogovy Specifikace Podpory Koneéna Cena Koneéna Cena

list €. pro max. 50 uZivatelQ LR S bez DPH s DPH
slevou

Maintenance

Instalace verzi

Reseni incident(
HELP DESK
HOTLINE

SLA

Vedeni projektu
CENA PODPORY ROCNE CELKEM

N{o|wul sl Wl N

118 580,-

Cena Dopliikovych sluieb:
DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v KC

Katalogovy

list & Specifikace Doplrikovych sluzeb Cena bez DPH Cena s DPH

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavki

Pfima metodicka podpora

Skoleni
10. Koordinace a souédinnost s ostatnimi dodavateli
11. Profylakticka prohlidka
12. Ad hoc sluzby

DOPLNKOVE SLUZBY

V pribéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplrikové sluzby, a
to na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objednavka“). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale
,Poiadavek”). Poskytovatel na zakladé doruéeného Pozadavku pfipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci PoZadavku (dale ,Nabidka“). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplriikové
sluzby.
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Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Pravomoci Kontaktni informace

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Pravomoci Kontaktni informace






