PHILIPS

Philips Ceska republika s.r.o. Philips Healthcare

Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb

Cislo smlouvy Philips: CH-9328
Cislo smlouvy Nemocnice: Tsm/2017/525/Fo

Dnesniho dne uzavtely

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
se sidlem Pekarska 664/53, 656 91 Brno
IC: 00159816, DIC: CZ00159816
Bank. spojeni: Ceské narodni banka, & Gétu: 71138621/0710
zastoupena MUDr. Martinem Pavlikem, Ph.D., DESA, EDIC, teditel
(dale jen ,,Nemocnice®)

- na strané jedné -

Philips Ceska republika s.r.o.

Philips Healthcare

se sidlem Rohanské nabrezi 678/23, 186 00 Praha 8

IC: 63985306, DIC CZ63985306
Bank. spojent: Citibank Europe plc, organizacni slozka, Bucharova 2641/14, Praha 5,
¢. 1ctu 2028401008/2600
zastoupena Pavlem Sotem a TomaZem Justinem, jednateli

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 38206
(dale jen ,Philips©)

- na strané druhé -
tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 oblanského zakoniku

Pfistroj: ISP



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. CH-9328

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této smlouvé obsazenych a s imyslem
byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Philips se touto smlouvou zavazuje prevzit do servisni péce serverovy
portal ke zpracovani MRI a CT obrazovych dat, systém typu IntelliSpace
Portal kMRI a CT V8, vyrobni ¢islo CZ353052LV/11024, vedeny
v evidenci Philipsu pod ¢.j. 2158630024/66839890, umistény na adrese sidla
Nemocnice, jez je podrobné specifikovan, a to vetné konfigurace systému,
vpriloze ¢. 1 ktéto smlouvé (dale jen ,Zatfizeni®). Servisni péce bude
poskytnuta v rozsahu ,Primary®, tak jak je tento specifikovan v Rozsahu
vykonu a sluzeb, jez tvori ptilohu ¢. 2 této smlouvy.

1.2.  Misto plnéni: Mezinarodni centrum klinického vyzkumu, Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné, Pekarska 53, 656 91 Brno.

1.3, Sluzby dle této smlouvy mimo servisni Ukony zahrnuji téz potfebné
nastroje, mérici a zkusebni pomucky potfebné k poskytnuti sluzby.

2.  CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.  Nemocnice se za sluzby poskytnuté dle této smlouvy zavazuje zaplatit
Philipsu nize uvedenou pausalni cenu:
Celkova cena prepoctena na 4 roky (celkovd doba a cena uvedend v krycim
listu):
Cena bez DPH 1.881.600,- K¢
DPH 395.136,- K¢
Cena véetné DPH  2.276.736,- K¢
Celkova cena prepoctena na 1 rok (dale téz jen ,cena®):
Cena bez DPH 470.400,- K¢
DPH 98.784,- K¢
Cena vcéetné DPH 569.184,- K¢

2.2.  Celkova cena plnéni uvedena vtéto smlouvé je maximalni a

neprekrocitelna a zahrnuje vSechny naklady souvisejici s predmétem plnéni

této smlouvy jako napf. dopravné, stravné, licentni poplatky, spravni
’ / e ’ ’ v .

poplatky, clo, kursové rozdily apod. Philips neni opravnén sjednanou cenu

jednostranné zménit. Lze ji prekrolit pouze v pfipadé zmény sazby DPH a

to praveé o vyse zmény DPH.
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. CH-9328

2.3.

2.4.

Cena bude Nemocnici hrazena v rovnomérnych mésicnich splatkach na
zakladé faktur vystavenych Philipsem za prislusny mésic. Pravidelné
mési¢ni splatky tak budou odpovidat a Philips bude tyto Nemocnici
fakturovat ve vysi 1/12 sjednané ceny. Splatnost faktury je 30 dnu od jejiho
doruCeni do sidla Nemocnice. Zavazek splatnosti ceny je splnén
okamzikem odeslani pfislusné Castky z Gctu Nemocnice na Gcet Philipsu. V
v/ v / v 1. . ’
pripadé vypovédi smlouvy kteroukoliv smluvni stranou bude faktura
dorucena nejpozdéji posledni den platnosti smlouvy.Faktura musi spliiovat
veskeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené prislusnymi
4 4 i v M v vV v/ M / 4 4
pravnimi predpisy vcetné Cisla smlouvy Nemocnice uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat tyto nalezitosti, je Nemocnice
4 v *V 4 o _V .
opravneéna, aniz by se dostala do prodleni, tuto fakturu ve lhuté splatnosti
vratit Philipsu s uvedenim duvodu k opravé & doplnéni. V takovém
v/ v v v 4 / v 4 .. VvV
pripadé zacne dorucenim opravené (doplnéne) faktury Nemocnici bézet
nova lhuta splatnosti a to v délce stanovené touto smlouvou. Nemocnice je
) v o1e v o N
opravnéna po Philipsu pozadovat, aby na fakturu doplnil i dalsi informace
v o , , : R v
(napt. o zdroji financovani), které mu Nemocnice sdéli nejpozdéji pri
zadani objednavky.

V pripadé prodleni Nemocnice s hradou ceny je Nemocnice povinna
uhradit Philipsu arok z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené Casti ceny
bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Pro vylouceni pochybnosti ¢ini
smluvni strany nespornym, ze zadna jina sankce za prodleni Nemocnice
s Ghradou ceny predmétu smlouvy se nesjednava a neaplikuje, a to za
zadnych okolnosti, af jiz by jinak vznikla na zakladé pravniho predpisu ¢i
smlouvy.

PRIPRAVENOST ZE STRANY NEMOCNICE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Nemocnice se zavazuje Philips neprodlené pisemné informovat o vsech
poruchach a skodach na Zafizeni, jakozto i o jakychkoliv provoznich
v 4 4 v / 4 M v 4 /
zménach a ostatnich skutecnostech, které mohou mit vliv na plnéni této

smlouvy.

Nemocnice umozni pracovnikum Philipsu pristup k Zarizeni. Nemocnice
poskytne pracovnikum Philipsu technickou dokumentaci tykajici se
Zarizeni. Technicka dokumentace musi byt ulozena dohodnutym
zpusobem u Zarizeni.

Nemocnice sdéli pracovnikum Philipsu veskeré informace potrebné
k plnéni této smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho tkonu.

Nemocnice se zavazuje uzivat Zafizeni v souladu s podminkami uzivani
uvedenymi v navodu.

Jestlize Nemocnice nemuze dodrzet jiz odsouhlaseny termin opravy, i
. ’ ’ . . v v vye o1
servisnitho zakroku, je povinna tuto skutecnost neprodlené sdélit Philipsu

s navrhem nového terminu.
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4.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Béhem poskytovani sluzeb Nemocnici je pro Philips nezbytné mit pfistup
k, prohlizet a/nebo stahovat pocitacova data ze Zarizeni, ktera mohou
obsahovat osobni daje. Osobni Gdaje obsahuji informace vztahujici se
k jedinci, na jejichz zakladé muze byt takovy jedinec primo ¢i nepfimo
identifikovan. Osobni Gdaje mohou obsahovat jak osobni zdravotni
informace (napt. podoba, data monitoringu srdce, C¢islo lékarského
zaznamu), tak i informace z jiné oblasti nez vyse uvedené (nezdravotni -
napt. datum narozeni, pohlavi). Philips bude zpracovavat osobni udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni servisnich povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy, a to Nemocnice v postaveni spravce ve
smyslu ustanoveni § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
/ * 0 Vv Vv Vv / 4 o 4 4 Vev/y A * O 4 .
Udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
, v ’ ’ .0 (¢ .1 ’
,zakon o ochrané osobnich tdaju“) a Philips v postaveni zpracovatele ve
4 4 4 Vv 4 / * 0

smyslu ustanoveni § 4 pism. k) zakona o ochrané osobnich (daju, se proto
v souladu s ustanovenim § 6 zakona o ochrané osobnich tdaju vyslovné
dohodly na nasledujicim ujednani:

Ujednanim ve smyslu ¢l. 4.1. této smlouvy poskytuje Nemocnice Philipsu
moznost zpracovani osobnich tdaju ve smyslu § 4 pism. a) zakona o
ochrané osobnich daju a zpracovani citlivych tdaju ve smyslu § 4 pism. b)
zakona

o ochrané osobnich Gdaju. Philips Gdaje zpracovava ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. €) zakona o ochrané osobnich udaju pri poskytovani sluzeb podle
této smlouvy.

Philips je opravnén zpracovavat tdaje ve smyslu ¢l 4.2. této smlouvy
vrozsahu nezbytném pro plnéni prav a povinnosti Philipsu pfi
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Toto ujednani se uzavira na dobu trvani této smlouvy.

Philips poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpeleni ochrany
osobnich daju: servisni sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany za uziti

. ’ v ° ° v v/ ’
souboru technickych prostredku a postupu (napr. pristupové body,
autorizované osoby, Sifrovani prenasenych informaci apod.), jez zajistuji,
ze dalkovy pristup je bezpecny, a dale pak, ze dalkovy pfistup do Zatizeni
je mozny pouze z ptipojnych mist povolenych Nemocnici.
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. CH-9328

4.7.

Organizacni ochrana osobnich Gdaju ze strany Philipsu spoéiva zejména

/4 v/ v/ v / 4 / * 0 7 7 .
v omezenem pristupu k zpfistupnénym osobnim Gdajum, kdy osobni tdaje
jsou zpristupnény pouze tém zaméstnancum, jez pfimo vykonavaji

v Vv 4 . 4 \4 4 v/ v Vv
predmétné servisni sluzby. Pracovni smlouva a Prirucka zameéstnance
spolecnosti Philips obsahuji ustanoveni, ktera zaméstnance zavazuji
zachovavat mlcenlivost
o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem prace pro
Vv . /4 v /. </ /7 . o 4

zameéstnavatele, zejména ve vécech tykajicich se klientu a obchodnich
partneru zaméstnavatele. Zameéstnanec bere na védomi, ze pri poruseni
tohoto zavazku muze zaméstnavatel uplatniovat nahradu Gjmy, ktera by
zaméstnavateli nebo obchodnimu partnerovi ¢i jiné treti osobé z poruseni
této povinnost vznikla.

OSTATNI UJEDNANI

5.1.

5.2.

5.3.

Autorska prava. Philips si ponechava vlastnické pravo ke katalogum,
/ o / /10 /7 P B
vykresim a obdobnym materidlum poskytnutym Nemocnici. Philips
touto smlouvou udéluje Nemocnici pravo tyto materialy vylu¢né pro svoji
potrebu, popf. pro potrebu kone¢ného uzivatele beziplatné pouzivat,
v 4 4 \4 Vv 4 4 4 4 o 4 ./
prekladat, kopirovat a rozmnozovat. Veskera autorska prava vsak zustavaji

Philipsu.

Povinnost mlcenlivosti. Veskeré informace sdélené druhé smluvni strané
v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou povazovany za obchodni
tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji k mléenlivosti o vSech informacich,
o kterych se dovédély v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to jesté po
dobu péti let po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy.

Nahradni dily. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyménéné
a nahrazené vadné dily se stavaji majetkem Philipsu.

KONTAKTNI OSOBY NEMOCNICE

6.1.

Kontaktni osoby za Nemocnici:

Dagmar Seviikova, tel.: 543 185124, mobil: 603 192 426, e-mail:
dagmar.sevcikova@fnusa.cz
Ing. Marta VaSickova, tel.: 543 184 123, mobil: 607 215 303, email:
marta.vasickova@fnusa.cz

TRVéNf SMLOUVY, UKONCENI PLNENI SMLOUVY,
SOUCINNOST PHILIPS

7.1.
7.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva muze byt pred¢asné ukoncena dohodou smluvnich stran.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Nemocnice je opravnéna vypovedét tuto smlouvu, a to s vypovédni lhutou

3 meésice, jejiz béh polina bézet od prvniho dne nasledujictho mésice po
v 7 / / v p v ‘1

mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Philipsu.

Philips je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spolupusobit pri

/ . v 4 4 v 4 i M /. 4 v
vykonu finan¢ni kontroly provadéneé v souvislosti s uhradou zbozi a sluzeb
z verejnych vydaju nebo z verejné financni podpory.

Philips souhlasi se zpristupnénim nebo zvefejnénim vysledku vybérového
v/ 4 i \4 4 Voo 4 v 4 Ve 4
rizenl, na jehoz zakladé je uzavirana tato smlouva, a vsech nalezitosti
budoucich smluvnich vztahu, které z ného vyplynou.

Nemocnice je povinna zverejnit tuto smlouvu v registru smluv dle z. ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach WGéinnosti néktery smluv,
uverejniovani téchto smluv a o registru smluv, presahuje-li hodnota jejiho
predmétu Castku 50.000,- K¢ bez DPH. Zverejnéni smlouvy provede
Nemocnice bez zbytetného odkladu po jejim uzavreni (vletné
anonymizace (daju, které se v registru nezverejnuji).

PRAVIDLO ABSOLUTNI PREDNOSTI

8.1.

Pro ptipad rozporu mezi ujednanimi této smlouvy (véetné jejich priloh) a
mandatornimi ustanovenimi obsazenymi v pripisu Nemocnice ze dne
10.10.2017, znacky = Nemocnice ~FNUSA/024174/2017-17/ OU/RA,
nazvaného ,Vereind zakizka malébo rozsabu - Servis Portal IntellisSpace
kMRI a CT V8 (a dokumentu Nemocnice snim souvisejicich), at jiz
explicitniho ¢i implicitniho, maji absolutni prednost ustanoveni uvedeného
pripisu Nemocnice (a dokumentu Nemocnice s nim souvisejicich), a tedy
rozporna ustanoveni této smlouvy (véetné jejich priloh) plati v plné mire
za nesjednana a neaplikovatelna, a ve fazi pred uzavienim této smlouvy ze
strany Philipsu ve vztahu k Nemocnici za nenavrzena (nenabidnutd k
uzavreni).

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2

9.3.

Smluvni vztah se tak fidi z. ¢ 89/2012 Sb., oblanskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich predpisu a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost
celé smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné
fesit smirnou cestou. V pripadé soudniho sporu se smluvni strany
vsouladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni rad ve znéni
pozd¢jsich predpisu dohodly, ze mistné prislusnym soudem je Méstsky
soud v Brné.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Philips neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky
4 /4 /7 v/ M v 4 v v 4
plynouci ztéto smlouvy nebo jeji cCasti treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Nemocnice.
Tuto smlouvu lze ménit a doplnovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych
/4 v / i 4 i 4 / o /
a opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatku k této

smlouvé. Vsechny dodatky, které budou oznaleny jako dodatky této
smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Veskeré predchozi tstni nebo pisemné ujednani smluvnich stran shodujici
se svym obsahem s obsahem této smlouvy, nejsou povazovany za zavazné.

Nedilnou soucast smlouvy tvori tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1. Specifikace Zarizeni vetné konfigurace
Priloha ¢. 2 Specifikace rozsahu vykonu a sluzeb

Tato smlouva je uzaviena ve Ctyrech (4) vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preletly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dakaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Nemocnice Philips Ceska republika s.r.o.
V Brné dne 01.12.2017 V Praze dne 13.11.2017
MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, Pavel Sot
EDIC, reditel jednatel spolecnosti

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Karla Stratilova
jednatel spolecnosti
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Priloha ¢&. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pfistroj: IntelliSpace Portil k MRI a CT V8
Misto: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Oddélent: Mezinarodni centrum klinického vyzkumu
Cislo v evidenci Philips: ~ 2158630024/66839890
Vyrobni ¢islo: CZ353052L.V/11024
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 HW Server HP DL360 Gen9 8SFF CTO
2 1 SW Windows server 2008 OS R2 SP1 standard
3 1 edition
4 1 SW Cardiac MR Quantitative Map
5 1 SW CT Premium Enterprise License Package

SW MR Comprehensive Neuro

Planované 4drzby zarok: 1 termin
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Priloha ¢&. 2.

SPECIFIKACE ROZSAHU VYKONU A SLUZEB

1.  SERVISNI PAKET ,,PRIMARY*

Opravy poruch a zavad Zafizeni vletné veskerych souvisejicich naklada
(prace technika, cestovné, apod.).

Povinné bezpe¢nostni tpravy a update (dle pozadavku a doporuceni vyrobce).
Preventivni kontroly vsech soucasti Zafizeni a jeho prisluSenstvi, véetné
kontroly kvality zobrazeni, kalibrace a nastaveni Zatizeni dle pokynu
vyrobce, a to 1x rocné, soucasti bude i cestovné a naklady na praci servisniho
technika.

Odborna drzba - predepsané pravidelné periodické bezpenostné-technické
kontroly (BTK) Zatizeni dle zdkona o zdravotnickych prostredcich, a to 1x
rocné, soucasti bude i cestovné a naklady na praci servisniho technika.
Kontrola elektrické bezpetnosti zatizeni dle p¥islusné CSN v ramci odborné
Udrzby.

Instruktaz obsluhy Zatizeni dle zakona ¢. 268/2014 Sb., napf. pri nastupu
novych zaméstnancu.

Dodavka potrebnych nahradnich dilu.

Doba provadéni oprav: pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Standardni doba odezvy od nahlaseni zavady nebo poruchy: 12 hodin (plati
pro pracovni dny).

Nastup na opravu do 24 hodin od nahlaseni zavady, provedeni opravy do 48
hodin od nahlaSeni zavady, v pripadé potreby nahradniho dilu do 5
pracovnich dnu.

Zajisténti sluzby na dalku pomoci dalkového pripojeni.

Standardni mira pouzitelnosti 95%.

Hardware a software upgrade k udrzovani funkce systému.

2.  ZARUKA A SERVIS:

Philips se zavazuje dodrzovat pri poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
, e . c ey 1
nasledujici doby a poskytuje Nemocnici nasledujici zaruku:

doba nastupu na opravu do 24 hodin od nahlaseni zavady béhem pracovnich
dnu,

doba provedeni opravy do 48 hodin od nahlaseni zavady bez pouziti
nahradniho dilu, s pouzitim nahradniho dilu do 5 pracovnich dnu,

zaru¢ni doba za jakost dila a na kvalitu nahradnich dilu pouzitych v ramci
servisniho zasahu 6 mésicu.
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