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Evidencni ¢islo smlouvy: MK 71293/2017 OIVZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi A MATERIALOVE PODPORY TISKOVYCH
RESENI

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®)

Smluvni strany:

OFFICE-CENTRUM s.r.0.

se sidlem Ceskobrodska 53, Praha 9

zastoupen;

I1CO: 271 43 562

DIC: CZ27143562

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném meéstskym soudem v Praze
spisova znacka C99565

bankovni spojeni

¢. uctu

(déle jen ,,poskytovatel®)

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské ndmeésti 1, 118 11 Praha 1

zastoupena: naméstkem pro fizeni sekce ekonomické a provozni
1CO: 00023671

DIC: CZ00023671

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

osoba povéfena ve vécech technickych: _

(déle jen ,,objednatel*)

(poskytovatel a objednatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany* a kazdy samostatné jako ,,smluvni
strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva®) na zaklad¢ vysledkd zadavaciho
fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,,Poskytovdini servisni a materidlové podpory tiskovych
FeSeni“ zadavané objednatelem jako zadavatelem nadlimitni vetejné zakazky v rezimu zédkona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakdzek (dale jen ,,zdkon o zadavani verejnych
zakazek®) dale jen ,,vefejna zakazka®;

B) Ucelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii realizaci vefejné
zakazky a stanoveni podminek, za nichz bude poskytovatel pro objednatele poskytovat
komplexni servisni a materialovou podporu tisku.

BYLO DOHODNUTO nasledujici:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2

3.1

I
Predmét plnéni

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouve
poskytovat objednateli sluzby servisu a materialové podpory k multifunkénim zatizenim dle
specifikace v priloze €. 1 — Specifikace predmétu plnéni, tvofici nedilnou soucast této
smlouvy a zavazek objednatele fadné a vcas zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovanim servisu a materidlové podpory se rozumi dodani veskerého nutného a
predepsaného originalniho spotfebniho materidlu (mimo papiru) a provadéni dal$ich ¢innosti
blize specifikovanych v priloze €. 1 — Specifikace predmétu plnéni.

Objednatel je opravnén snizit, a to i opakované, pocet multifunkénich zafizeni ¢i jejich
ptislusenstvi servisovanych poskytovatelem dle prilohy ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni.
Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat. Zmény dle tohoto odstavce bude mozné
uCinit na zékladé uzavieného dodatku k této smlouvé. Poskytovatel musi Objednateli pfi
uzavieni dodatku poskytnout nezbytnou soucinnost.

Objednatel je opravnén poskytovateli navrhnout, a to i opakované, rozsifeni poctu
multifunkénich zafizeni a jejich prisluSenstvi (napf. finiSér, podava¢ originali, stolek pod
tiskarnu apod.) jim servisovanych dle pfilohy ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni o dalsi
multifunkéni zafizeni a pfisluSenstvi, pficemz se miize jednat i o multifunkéni zafizeni a
ptislusenstvi jinych vyrobcii. Pokud poskytovatel disponuje potifebnou znalosti pro servis a
materidlovou podporu k nové navrhovanym multifunkénim zatizenim, pak je opravnén tento
navrh Objednatele akceptovat. Smluvni strany v takovém piipadé uzaviou dodatek k této
smlouvé. Pocet multifunk¢nich zatizeni nelze timto postupem rozsitit o vice jak 25 kust.

II.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva i€¢innosti nasledujicim dnem po
jejim zvetfejnéni ve smyslu §6 zakona €. 340/2015 Sb., tj. zakon o registru smluv.

Mistem plnéni jsou provozovny objednatele:
e Milady Horakové 139, Praha 6
e  Maltézské namésti 1, Praha 1
e K Starému Bubenci 569/4, Praha 6
e Dukelskych hrdint 47, Praha 7
e Namesti Miru 9, Praha 2

I11.
Cena

Cena vychazi z vysledku zadavaciho fizeni a ¢ini:

0,30 K¢ cena bez DPH za ernobilou stranu A4 s 10% pokrytim
1,40 K¢ cena bez DPH za barevnou stranu A4 s 40% pokrytim
cena za stranu formatu A3 = 2 x strana A4

0,60 K¢ cena bez DPH za ¢ernobilou stranu A3 s 10% pokrytim
2,80 K¢ cena bez DPH za barevnou stranu A3 s 40% pokrytim
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Uvedena procentualni pokryti jsou Objednatelem stanovena jako primérna s ohledem na

dosavadni tiskové potfeby a Cerpani, tudiz Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za primérné

procentualni plnéni podle tohoto odstavce.

3.2
3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Cena je rovnéz uvedena v piiloze €. 2 této smlouvy.
(dale jen ,,cena®)
Objednatel nebude poskytovateli poskytovat zalohu na cenu, a to v jakékoliv forme.

Cena se sjednava jako koneCna a nejvyse pfipustna, zahrnuje vSechny naklady potfebné
k poskytovani pfedmétu plnéni dle této smlouvy, v€etné nadklad na material, za balné, skladné,
dopravu materidlu do mista plnéni, pojisténi spojené s dodavkou, nakladli na montdz a dalsi
plnéni uvedené v ptiloze ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni této smlouvy, nakladl na servis a
vSechny poplatky s provedenim dila souvisejici a veSkeré dalsi naklady poskytovatele spojené
se splnénim jeho zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy se zapoctenim veskerych nakladd, rizik
a zisku.

K cen¢ uvedené v odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty ve vysi
stanovené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Iv.
Zpiisob plnéni

Poskytovatel je povinen zajistit dodrzovani garantované irovné servisni podpory dle specifikace
uvedené v pfiloze €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel nebo jim povéiena osoba je povinen nahlasit vadu, pozadavek ¢i incident
bezodkladné po jejich zjisténi e-mailem, telefonem, pies webové rozhrani na Servicedesk
poskytovatele, pficemz vybér zplsobu hladSeni je ponechan na objednateli. Servicedesk
poskytovatele potvrdi piijeti hlaseni obratem, nejpozdéji v§ak do 30 min od nahlaseni.

Reakéni doba pro zahajeni servisniho zasahu je 4 hodiny od nahlaseni v pracovni dobé (8:00 az
17:00 v pondéli az patek mimo statem uznané svatky) nebo 8:00 nasledujici pracovni den.

Poskytovatel je povinen pii servisnim zasahu postupovat v souladu s ptilohou ¢. 1 této smlouvy
- Specifikace predmétu plnéni, zejména vyvinout maximalni usili k dodrzeni garantované doby

opravy.
HIaseni chyb, pozadavki a incidenti bude provadéno na jednotném miste:
- tel: _
- oweb: [

Poskytovatel je povinen dodrzet lhiity uvedené v odst. 4.2., 4.3. a pfiloze ¢.1 této smlouvy —
Specifikace predmétu plnéni.

O kazdém provedeném zasahu bude vyplnén servisni list (SL) zakazky, kde bude uvedeno:
datum provedeni opravy, popis provedené opravy a pouzity material. Original SL bude potvrzen
odpovédnym zastupcem objednatele, pricemZ jedna kopie bude ponechana objednateli, druha
kopie poskytovateli a teti kopie SL bude piilozena u piislusné mésicni faktury.

Vlastnické pravo k materialu dodanému v ramci servisniho zasahu se prevadi na objednatele
fyzickym pfedanim a prevzetim fadné zapracované soucastky opravnénou osobou objednatele, a
potvrzenym podepsanim piredavaciho protokolu, ve kterém bude uvedeno mnozstvi a typ
dodan¢ho materialu. Original pfedavaciho protokolu bude potvrzen odpovédnym zastupcem
objednatele, pfi¢emz jedna kopie bude ponechdna objednateli, druha kopie poskytovateli.
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4.9

Nebezpeci nahodilé zkazy nebo Skody na véci pfechazi na objednatele prevzetim véci dle ¢l. IV
odst. 4.8. této smlouvy.

4.10 Za objednatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

4.11 Za poskytovatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

V.
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena bude uhrazena objednatelem bezhotovostné na bankovni ucet poskytovatele na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem mési¢n€é pozadu za pocty vytiSténych cCernobilych a
barevnych stranek v souladu s touto smlouvou. K faktufe musi byt pfipojena ptiloha obsahujici
pocateCni a koncové stavy pocitadel rozhodné pro fakturované obdobi (mésic), pocet
vytisténych stran Cernobile a barevné a vypocet ceny za 1 mésic, piipadné servisni listy. Faktury
tedy budou odpovidat skutecnému stavu tiskl (prijezdd), kdy ¢astka faktury bude stanovena
jako skute¢ny pocet vytisténych stran na vSech zafizenich pfi definované cen€ za druh vytisténé
strany. Stavy pocitadel budou sesbirany automaticky elektronicky.

Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi ptedpisy, nazev veifejné zakazky a evidencni ¢islo této smlouvy.

Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnti ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli. Faktura bude odesldna doporucenou postou, elektronicky, nebo doruc¢ena osobné
opravnénému zamestnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena dnem
odeslani prislusné fakturované castky z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele
uvedeného na faktute.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSechny naleZitosti stanovené zdkonem a/nebo touto
smlouvou, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén ji vratit zpét
poskytovateli ve lhuté splatnosti k opravé ¢i k doplnéni. V takovém ptipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury a nova lhiita splatnosti faktury zacne plynout az dnem
doruceni bezvadné faktury objednateli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze jakékoliv jeho pohledavky vici objednateli, které vzniknou na
zaklad¢é uzaviené smlouvy, nebude moci bez souhlasu objednatele postoupit ani zapoditat
jednostrannym pravnim tkonem.

VI.
Soucinnost stran

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost, aby mohl fadné plnit své povinnosti
dle této smlouvy. Objednatel je zejména povinen zpfistupnit prostory objednatele pro opravy
tak, aby bylo mozné dodrzet dobu odstranéni vady dle ¢l. IV této smlouvy a ptilohy ¢. 1 této
smlouvy — Specifikace predmétu plnéni.
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6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

Bude-li poskytovatel ke splnéni jeho povinnosti dle této smlouvy potfebovat zvlastni soucinnost
objednatele nad ramec uvedeny v odst. 6.1 tohoto ¢lanku, je povinen objednatele k poskytnuti
soucinnosti pisemné vyzvat, urCit pfimeéfenou lhitu k jejimu poskytnuti a upozornit jej na
mozné nasledky jejiho neposkytnuti.

VIIL.
Smluvni pokuta, tirok z prodleni

V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim fadn¢€ vystavené faktury je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

V ptipad€¢ prodleni poskytovatele sreakci na nahldSeni vady, pozadavku ¢i incidentu a
piekroceni reakéni doby stanovené ¢l. IV. odst. 4.2. této smlouvy nebo s piekro¢enim reakcni
doby stanovené ¢l. IV. odst. 4.3. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni dodavky nahradniho stroje v dob¢ stanovené v piiloze ¢. 1 této smlouvy —
Specifikace predmétu plnéni je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 500,- K¢ za kazdy i jen zapoc¢aty den prodleni.

V ptipadé poruseni ¢l. IX. odst. 9.4., 9.5., 9.6. a 9.7. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim neni dotéen narok
objednatele na nahradu skody. Néahrada Skody se poskytuje v penézich a neni vysi smluvni
pokuty omezena. Narok na nahradu Skody vznikd objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad
jeji ramec. Smluvni pokuta se do nahrady skody nezapocitava. Vylu€uje se pouziti ustanoveni
§ 2050 obcanského zakoniku.

Splatnost kterékoli smluvni pokuty a uroku z prodleni dle této smlouvy je 30 kalendainich dni
ode dne doruceni jejich vyaétovani druhé smluvni strang.

Smluvni strany prohlasuji, ze s ohledem na pfedmét plnéni dle této smlouvy s vysi smluvnich
pokut souhlasi a povazuji je za ptfimetené.

VIIL.
Ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obcanského
zakoniku, pfiCemz ucinky ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé¢. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto u¢inky nastanou ke dni podpisu dohody
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 obcanského
zakoniku v ptipadé podstatného poruseni smlouvy. Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje
zejména:

poruseni povinnosti dle ¢l. IX. této smlouvy;

b. opakované (tj. ve tiech pfipadech) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. IV. odst.
4.3. této smlouvy

c. ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu Ccinnosti, kterou je =zapotiebi pro
poskytovani sluzeb pro objednatele;

d. ze poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je v Upadku anebo i v piipadé, Ze
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd
insolvencniho fizeni.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel ma dale pravo v souladu s ustanovenim § 2001 obcanského zakoniku od této
smlouvy odstoupit v piipad¢é prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim
nez 30 kalendéafnich dnt.

Tuto smlouvu Ize dale ukoncit vypovedi ze strany objednatele, pokud poskytovatel:

a. neposkytuje opakované (tj. ve tiech ptipadech) sluzby dle ¢l. 1. ve smyslu pfilohy &. 2
této smlouvy;

b. pfi poskytovani sluzeb nepostupuje bez udani ditvodu podle pokynti objednatele.

Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocitd se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy a vypovéd musi byt u¢inény pisemné. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané. U¢inky vypovédi nastavaji uplynutim vypovédni
lhtty.

Tuto smlouvu lze dale ukoncit vypovédi ze strany objednatele a to bez udani diivodu.
Vypovédni lhita se pro tento pfipad stanovuje na 3 mésice a pocita se od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Ukoncenim smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni,
pokud jiz dospél, ani narok na nahradu $kody vzniklé porusenim této smlouvy.

IX.
Ochrana informaci

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o plnéni této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné
informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo
¢asti popist technologickych procest a vzorct, technickych vzorca a technickych know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz
zvetejnéni piijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni stran¢ mohlo zpisobit skodu (dale
jen ,,diivérné informace®). Ustanoveni ¢l. X. odst. 10.1. této smlouvy tim neni dotceno.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této smlouvy:

a. si mohou vzijemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny
za davérné informace;

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Za teti osoby podle odst. 9.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
b. statutarni organy poskytovatele a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatel¢; za predpokladu, ze se podileji na plnéni
této smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni divérnych informaci je u¢inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
smlouve.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z prisluSnych pravnich piedpisu,
zejména osobni udaje dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich piedpisti (dale jen ,,ZOOU*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pougit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany duavérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle ZOOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpe¢it jejich ochranu a splnéni viech ohlagovacich povinnosti, které ZOOU
vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektii osobnich idaji ptfedanych ke zpracovani.
Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni tikont dle tohoto odstavce zvlaStni plnou moc
od objednatele.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které budou nezbytné pro
plnéni dle této smlouvy obsahovat i osobni idaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
Z0OO0U, zavazuji se smluvni strany uzav¥it samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji
ve smyslu § 6 ZOOU do 30 dnii od dorudeni vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané objednatelem,
pricemz objednatel bude spravcem a poskytovatel zpracovatelem osobnich udajut.

Veskeré diavérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici smluvni strany a
ptijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zptisobem
davérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané¢ ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
plnit smlouvu. Ob¢é smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za Gc¢elem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostn¢ piijimajici smluvni
strana;

b. méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pied uzavienim smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci;

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d. po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska piimo ani neptimo od smluvni strany, od které¢ tyto informace
pochazeji;

e. jejichz zvefejnéni je vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych ¢i stalych rozhodc¢ich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto clanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

X.
DalSi ujednani

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby objednatel zvefejnil tuto smlouvu véetné
jejich priloh na jeho profilu objednatele, webovych strankach pfipadné jinym zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.1

11.2

11.3
11.4

11.5

11.6

11.7

Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i jinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s oprdvnénymi zajmy druhé
smluvni strany, a ze uskute¢ni veskera pravni jednani, kterd se ukazi byt nezbytnd pro
realizaci transakci upravenych touto smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na

ey we

Poskytovatel prohlasuje, Zze uzaviel obecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou
tretim osobam s pojistnym limitem minimalné 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
kazdou Skodni udalost a zavazuje se toto pojisténi udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy.
V ptipadé, Ze se toto prohlaseni ukdze jako nepravdivé, povazuje se za podstatné poruseni této
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen poskytovat informace vztahujici se k
jeho ptisobnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a prohlasuje, ze zadny Udaj v této smlouvé obsazeny (vcetné jejich
ptiloh) neni piedmétem obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pismeno e) zakona ¢.320/2001 Sb. o
finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydajt.

Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze objednatel je osobou, které¢ mizou byt uloZeny
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich
piedpisil a zavazuje se poskytnout objednateli veskerou soucéinnost, aby objednatel svym
zakonnym povinnostem dostal. Smluvni strany se v pfipadé¢ zmény legislativy v oblasti
kybernetické bezpecnosti zavazuji uzaviit dodatek k této smlouveé reagujici na tyto zmény.

Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

XI.
Zavérefna ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zaloZené obCanskym zakonikem.
Dle § 558 odst. 2 obcanského zakoniku si strany sjednavaji, ze vylucuji prihlizeni k obchodnim
zvyklostem. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit
pted ceskymi soudy podle platného ceského pravniho fadu.

Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho Cast, je pln€ oddé€litelnym od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki z této smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této
smlouvy nahradit formou dodatku k této smlouvé toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz predmét bude v nejvyssi mozné
mife odpovidat predméetu a smyslu piivodniho ustanoveni.

Veskera korespondence a doklady musi byt provadény v ceském jazyce.

Zmeény této smlouvy lze ¢init pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemné a formou
vzestupné Cislovanych dodatka k této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi
dv¢ vyhotoveni a objednatel dvé vyhotoveni.

Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany
potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pifed jejim podpisem precetly, porozumély jejimu obsahu a
uzaviraji ji svobodné. Na diikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své nize
uvedené podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:
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Ptiloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni
Priloha ¢. 2 Tabulka pro stanoveni ceny
V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

OFFICE-CENTRUM s.r.0.

nameéstek pro Fizeni sekce
ekonomickeé a provozni Jjednatel spolecnosti
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Priloha ¢C. 1
Specifikace predmetu plnéni

Pfedmétem plnéni je zajisténi kompletni servisné-materidlové podpory 52 kust multifunk&nich
tiskovych zafizeni Konica Minolta Bizhulb €284, 1 kusu multifunk&niho tiskového zafizeni

Konica Minolta Bizhub C3350, é kusu tiskdrny HP LJ Enterprise 500 Color, 3 kusu tiskdrny HP
Enterprise 700 Color a 3 ks multifunkéniho tiskového zafizeni OKI MC873 kterd jsou ve
vliastnictvi objednatele (v dalsim textu téz jen jako ,multifunkéni tiskovd zafizeni",
~multifunkce", ,multifunk&ni zafizeni* nebo pouze zkrdcené , tiskarny").

Viechna multifunk&ni zafizeni Konica Minolta Bizhub C284 jsou osazena stolkem pod tiskarnu
(DK-510) a podavacem origindld (DK-624) — tzv. ,,standardni konfigurace®, v 8 pripadech je
standardni konfigurace rozsifena o finisér (FS-534).

Multifunkce Konica Minolta Bizhub C3350 je osazena pouze stolkem pod tiskdrnu (DK-503).

Objednatel predpokiddd v obdobi pinéni této vefejné zakdzky primémé vytizeni 1
multifunk&niho zafizeni cca 2 950 strdnek za mésic ve strukture:

- 1 500 Cernobilych vytiskG A4 pii pokryti 10%,

- 250 Cernobilych vytiskd A3 pfi pokryti 10%

- 1 000 pInobarevnych vytiskd A4 pii pokryti 40% (10% cernd, 10% azurovd, 10% purpurovda 10%
Zluta)

- 200 plnobarevnych vytisk0 A3 pii pokryti 40% (10% Cernd, 10% azurovd, 10% purpurovd 10%
Zlutd)

Objednatel pozaduje jednotnou cenu na viechna zafizeni v rozloZzeni : cena za 1 stranu A4
Cernobile a cena za jednu stranu A4 barevné. Pficemz 1 strana A3 = 2*A4

Cena za 1 stranu A4 bude obsahovat veskeré ndklady Poskytovatele (zejména spotifebni
materidl, prdce a doprava technika, ndhradni dily do zafizeni, pUlrocni profylaktické
prohlidky, persondini podporu pro dopliovdni spotfebniho materidlu, webovy portdl pro
evidenci tiskovych zafizeni, helpdesk)

Garantovand servisni podpora v rdmci plnéni verejné zakdzky pozadovand objednatelem:

e provadéni pravidelné profylaktické Udrzby a prohlidky servisnim technikem multifunk&nich
zafizeni, a to nejdéle kaZdych Sest mésicd, aby byl zaji§tén jejich kontinudini provoz v misté
umisténi zafizeni.

e v pripadé poruchy tiskarny zajisti dodavatel opravu — uvedeni do stavu pred poruchou v
mist& umisténi zafizeni,

e pokud opravu neni mozné realizovat v misté& umisténi zafizeni, odvoz do servisniho
centra poskytovatele a ndsledné privezeni tiskdrny k objednateli, véetné jeji instalace,

e poskytnuti ndhradniho zafizeni porovnatelnych parametrd véetné jeho dopravy a

instalace v lokalitdch objednatele, pokud doba opravy prekroci 2 pracovni dny (Objednatel
upozoriuje na skutecnost, ze vétsina zafizeni je zapojena pod centrdini spravu tiskovych
sluzeb SafeQ a je vybavena integrovanym termindlem pro cteni bezkontakinich ID karet
osazenych cCipem MIFARE/DESFire. Objednatel vyslovené pozaduje, aby ndhradni zafizeni
bylo schopno zapojeni pod centrdini sprdvu tiskovych sluzeb SafeQ a umoznilo pfihlasovani
pomoci objednatelem uzivanych ID karet.),

e zqjisténi st&hovdni tiskaren v lokalitdch nebo mezi lokalitami objednatele, st&hovdani
mezi lokalitami nepfekroli pocet 3 zafizeni rocné
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e doddvky veskerého nutného a vyrobcem predepsaného origindlniho spotfebniho materidlu
(Objednatel mad timto na mysli materidl novy, nerenovovany, nerepasovany, nealternativni),
vCetné sesivacich sponek do finiserd, dle aktudlinich potieb jednotlivych multifunk&nich
zarizeni tak, aby byl zqgjistén kontinudini provoz multifunk&nich zarizeni

e doddvky vyrobcem predepsanych origindlnich ndahradnich dilu (Objednatel ma timto na
mysli materidl novy, nerenovovany, nerepasovany, nealternativni) na pldnované pravidelné
Udrzby, prohlidky, mimozdrucni opravy a mimorddné servisni z&sahy.

e Persondini podpora — doplriovdni spotfebnino materidlu (tonerd) do zafizeni v lokalitdch
Objednatele v rozsahu minimdiné 5 hodin denné v&etné presund mezi lokalitami.
Poskytovatel uvede hodinovou sazbu pracovnika, pro pfipad, ze Objednatel bude
pozadovat prdci nad rdémec dohodnuté Einnosti.

Pozcdcvky na persondlni podporu:
Znalosti instalace tiskovych ovliadadi

- Z&kladni znalosti v oblasti prace s tiskovymi zafizenimi (vyména tonerl, odstranéni
zAseku papiru)

- prehledné vést skladové hospoddrstvi spotfebniho materidlu (tonery)

- zA&kladni proaktivni servis tiskovych zafizeni ve svéfenych lokalitéch, odstranuje zaseky,
provadi opravy s pouzitim ndfadi do Urovné odstranéni Cdsti papiru nebo vycisténi od
prachu toneru

- sprdva ainstalace tiskovych zafizeni, nastavi zafizeni z panelu nebo webu v Urovni
obsluha a administrator

e Webovy portdl (servisdesk systém) pro evidenci tiskovych zafizeni, kde Objednatel pozaduje
evidovat veskerd tiskovd zafizeni, evidovat statistiku tiskovych vystupl. Ddle se pies webovy
portdl bude objedndvat spotfebni materidl do tiskovych zafizeni.

Emailovd notifikace na email objednatele o vzniklych hldsenich a pozadavcich tiskového
zarizeni

Dostupnost Servicedesk systému minimdiné v rezimu 5x9 v pracovni dny (pracovni

dny od 8:00 do 17:00)

Objednatel definuje pozadavky na SLA ndsledovné:

Potvrzeni prijeti pozadavku na servisni zdsah — obratem, nejdéle viak do 30 minut od
nahl&seni pozadavku na servisni z&sah.

Zahdjeni feseni servisniho zdsahu — do 4 hodin od potvrzeného pfijeti pozadavku v pracovni
Dobé (8:00 — 17:00). Pokud zahdjeni feseni servisnino z&sahu pfipadne mimo pracovni dobu,
bude servisni z&dsah zahdjen v 8:00 ndsledujiciho pracovniho dne.

Garantovand doba opravy — do konce pracovni doby (do 17:00) ndsledujiciho pracovnino
dne od potvrzeni prijeti pozadavku. V pfipadé, Ze zafizeni neni mozné opravit u objednatele v
garantované dobé opravy, sdéli tuto skutecnost (vCetné predpokiddané doby opravy)
technik poskytovatele urcenému pracovnikovi objednatele co nejdfive, nejpozdéji vsak do
konce garantované doby opravy. Ndsledné spolu dohodnou instalaci ndhradniho zafizeni a
pfipadny odvoz porouchaného zafizeni do servisnihno centra uchazece. K instalaci
ndhradniho zafizeni, musi dojit nejpozdéiji ndsledujici pracovni den.

Pfedmétem verejné zakdazky nejsou dodavky papiru do multifunkénich zafizeni.
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Priloha C. 2
Tabulka pro stanoveni ceny

Predpokladané . , .
‘v . Pocet Nabidkova cena za _ ; }
_ mésicni . ., . P Doba plInéni Nabidkova cena za dobu
. - Mérna o~ . multifunkénich | jednotku nabizeného Ly , -
Polozka k ocenéni . vytizeni . et pro tcely hodnoceni plnéni
jednotka N zarizeni plnéni . -
(pocet N (v mésicich) (v K¢ bez DPH)
. (v ks) (v Ké bez DPH)
jednotek)
Cernobily vytisk A4 1 prajezd 1500 0,30 K¢ 1404 000,00 K¢
cernobily vytisk A3® 1 prajezd 250 . 0,60 K¢ . 468 000,00 K¢
barevny vytisk A4 1 prujezd 1000 1,40 K¢ 4 368 000,00 K¢
barevny vytisk A3* 1 prijezd 200 2,80 K& 1 747 200,00 K&
Personélni podpora nad ramec 1 hodina 5 260,00 K& 48 62 400,00 K¢
dohodnutych cinnosti
Celkovd nabidkovd cend _

Pozn.:

1. Uchaze¢ vypliuje zluté podbarvena pole.

2. Nabidkova cena bude stanovena jako predpokladana pti predpokladaném objemu tisku a odebranych sluzeb definovaném zadavatelem za 48 mésic.
3. Vytisky formatu A3 jsou vzdy vy¢isleny jako dvojnasobek ceny dané¢ho formatu A4 (zvlast’ cernobily a barevny vytisk).
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