Priloha usneseni Rady méstské casti Praha 12 ¢.

Smlouva o dilo

Vytvoreni mobilni aplikace pro méstskou cast Praha 12
vCetné dodavky licenci a poskytovani technické podpory

Strany

mestska cast Praha 12

se sidlem Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 - Modrany
zastoupena  : PhDr. Danielou Razkovou, starostkou

ICO 00231151

DIC CZ00231151

Bank. spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu AT

(déle jen ,,objednatel®)

da

ETERNAL, s.r.o.

Se sidlem nam. 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5 - Smichov
Zastoupena Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem spolecnosti
ICO 27565599

DIC CZ27565599

Bank. spojeni : Komercni banka, a.s.

& Gétu e e e S

(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

L.
Predmét smlouvy

1  Predmétem této smlouvy je

- zavazek zhotovitele:

1.1.

vytvorit pro objednatele mobilni aplikaci vCetné implementace serverové casti
mobilni aplikace na serveru zhotovitele (formou poskytovani hostingu) a vcetné
publikace aplikace v oficidlnich repositarich (virtualnich obchodech) operac¢nich
systétmi iOS a Android; soucasné stim poskytnout objednateli nevyhradni
a neprenositelné uZivaci pravo licence s neomezenym casovym rozsahem k této
mobilni aplikaci a jeji serverové ¢asti. Podrobna specifikace mobilni aplikace a jeji
serverové casti je uvedena v priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy,
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1.2. po realizaci vySe uvedené cCasti plnéni zacit poskytovat technickou podporu pro
mobilni aplikaci, poskytovat hosting serveru pro provoz serverové casti mobilni
aplikace. Specifikace technické podpory a hostingu je uvedena v priloze €. 1, ktera

je nedilnou soucasti této smlouvy,
1.3. realizovat pro objednatele bezplatné zaskoleni pracovniki ke spravé a pouZivani

mobilni aplikace v po¢tu (max. vSak 10 osob, v rozsahu max. 3 hodin), v misté,
terminu a Case dohodnuté s objednatelem,

- zavazek objednatele shora specifikované plnéni prevzit a zaplatit za néj zhotoviteli
dohodnutou cenu dle ¢l. III této smlouvy.

II.
Doba trvani a misto plnéni predmétu smlouvy

1. Pfedmeét dila dle ¢l. I., bod 1.1. a 1.3. bude realizovan do 90 kalendainich dnti od nabyti
ucinnosti smlouvy.
2. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

3. Poskytovani technické podpory mobilni aplikace, serverové casti mobilni aplikace
a poskytovani hostingu dle ¢l. 1., bod 1.2. na dobu neurcitou od data predani a prevzeti
predmétu dila dle ¢l. I., bod 1.1.

II1.
Cena dila a platebni podminky

1 Cena za predmét plnéni je stanovena nasledovné:

Polozka Cena bez DPH*

Vytvoreni a publikace mobilni aplikace v€etné zprovoznéni 480.000 K¢
serverové Casti mobilni aplikace dle Cl. 1., bod 1.1. smlouvy
s funkcemi specifikovanymi v pfiloze €. 1 smlouvy

Technicka podpora mobilni aplikace, serverové ¢asti mobilni 72.000 K¢&/rok

aplikace a poskytovani hostingu dle ¢l. ¢l. 1., bod 1.2. smlouvy dle
specifikace v pfiloze €. 1 smlouvy

*) DPH bude tictovana v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2 Cena za poskytnuti predmétu plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. dle této smlouvy je splatna na
zakladé vystaveni danového dokladu/faktury. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy
doklad na cenu uvedené casti dila dle predchoziho odstavce po predani a prevzeti této
Casti dila. Nedilnou soucasti dafového dokladu/faktury bude predavaci a akceptacni
protokol o predani pfedmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.1. této smlouvy.

3 Celkova cena za poskytovani predmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.2. je stanovena za
kalendarni rok. Fakturace ceny za poskytovani predmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.2. bude
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provadéna ctvrtletné predem. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu roku, bude
zhotovitel fakturovat pouze alikvotni ¢ast ro¢ni ceny (za kazdy zapocaty mésic).

Vystaveny daniovy doklad/faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dle § 29 zdkona
C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a informace
povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 obcanského zakoniku.
Faktury budou vystaveny se splatnosti 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
naleZitosti uvedené v predchozich ustanovenich tohoto ¢lanku. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén, nikoliv vSak povinen, fakturu zhotoviteli pfed uplynutim doby
splatnosti vrétit, zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury se prerusuje doba splatnosti a nova doba pocina béZet znovu ode dne doruceni
opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury.

Faktury budou zasilany na adresu méstské casti v listinné podobé, pripadné elektronicky
prostiednictvim datové schranky.

Dan z pridané hodnoty bude uctovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sluzby (tykajici se zejména rozvoje a rozSifovani aplikace), které nejsou zahrnuty do
rozsahu predmétu plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. — 1.3., budou fakturovany samostatné dle
aktudlniho ceniku zhotovitele. Na tyto sluZzby bude ze strany objednatele vystavena
objednavka. Soucet celkové hodnoty objednavek na sluzby, které nejsou zahrnuty do
rozsahu plnéni dle ¢l. L., bod 1.1. — 1.3. nesmi prekrocit c¢astku 1.000.000 K¢ bez DPH za
obdobi 48 mésicti ode dne akceptace predmétu plnéni objednatelem dle ¢l. I., bod 1.1.
této smlouvy.

Clanek IV.
Predani a prevzeti predmétu plnéni
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace spojené s predmétem plnéni dle ¢l. I., bod 1.1. do 14
dnti po nabyti dcinnosti smlouvy. Pied akceptaci uvedeného predmétu plnéni bude
zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného zastupce objednatele o pripravenosti
uvedené casti dila k akceptaci. Na zakladé akceptace plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. bude
zhotovitel navazné realizovat plnéni dle ¢l. I., bod 1.2. a 1.3.

O predani a prevzeti predmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.1. bude smluvnimi stranami sepsan
akceptacni protokol, podepsany oprévnén;’fmi zéstupci obou smluvnich stran, kterymi
jsou ze strany zhotovitele: Al i sl qial i Ao Selnt i e e-mail:

Lotk
4 Am :.

S R Rk a ze strany ob]ednatele -.—3?‘{ H::,'-‘;;i £ T Vedouc1 odboru

informacnich technologu UMC  Praha12, tel: spgsgisdyis  e-mail:
SR TS e
.t*k-u .q_.ai-'a“'-u., a.fQ":-, w:..__,,, AR

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele a zhotovitele
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou
k provadéni predmétu plnéni dle ¢l. I., bod 1.1. - 1.3. této smlouvy. Objednatel se
zejména zavazuje predavat zhotoviteli potfebné nebo diivodné zhotovitelem vyzadané
informace a podklady pro provadéni fadného plnéni dila vCetné predani kontaktti na tieti
osoby a predani pozadavkid na soucinnost tfetim osobam, které jsou stavajicimi
dodavateli objednatele (naptiklad zhotovitel webovych stranek a redakcniho systému
zhotovitele). Do predmétu plnéni nejsou zahrnuty pripadné tpravy systému tietich osob.
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Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, nebo neposkytne soucinnost tieti
osoba na poZadavek objednatele, ma zhotovitel pravo poZadovat na objednateli posunuti
stanovenych terminti o Cas, po ktery nemohl zhotovitel pracovat na plnéni predmétu
smlouvy.

Bez souhlasu zhotovitele neni objednatel opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat
do programového vybaveni, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat jinak nez
v souladu s touto smlouvou.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou cast dila. Obsahovou cast se zavazuje dodat
objednatel.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluZzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné nebo prostfednictvim e-mailu informovat objednatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtilezité pro plnéni této smlouvy, zejména ho
informovat o pozadavcich na soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit TeSeni pripadnych problémi omezujicich ¢i
znemoZziujicich vyuZivani mobilni aplikace bez zbytecného odkladu od nahlaSeni nebo
zjisSténi problému.

Zhotovitel je povinen bezplatné opravit tutéZ zavadu, ktera se opétovné vyskytne
po ukonceni servisniho zasahu.

Clanek VI.
Zarucni podminky, zajisténi zavazku
Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni dle ¢l. 1., bod 1.1. zaruku po dobu 24 mésicti od
predani. Soucasné se zhotovitel zavazuje, Ze bude zajiSt'ovat technickou podporu mobilni
aplikace a serveru a hosting serveru po dobu trvani smlouvy po predani a prevzeti Casti
plnéni dle €l. 1., bod 1.1. pro zachovani kvality zminéného predmétu plnéni.

Zhotovitel v ramci zaruky za jakost odpovida za to, Ze predmét plnéni bude v souladu
s touto smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy, zejména pak odpovida
za shodu funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni, a za pouZitelnost predmétu
plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy.

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti dle ¢l. II., odst.1 méa objednatel
pravo uplatnit vii¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta)
z ceny predmétu plnéni bez DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni (pro cast plnéni dle
Cl. L., bod 1.1. je cena odpovidajici casti plnéni 480.000 K¢ bez DPH). Toto ustanoveni se
nevztahuje na plnéni povinnosti objednatele v ramci ¢l. II. bod. 3 (poskytovani technické
podpory mobilni aplikace, serverové ¢asti mobilni aplikace a poskytovani hostingu).

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité sedmi (7) dni od doruceni pisemné vyzvy
objednatele k dhradé.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody v plné vysi vzniklé poruSenim povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury/dafiového dokladu
objednatelem je zhotovitel, ktery fadné splnil své povinnosti, opravnén poZadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vySe uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, ve znéni
pozdéjSich predpisi.
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Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Clanek VII.
Nahrada skody
Zhotovitel odpovida v plné vysi za veskeré Skody zptisobené objednateli poruSenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpisi. Zhotovitel odpovida zejména
za Skody zptisobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zptisobené jinym
protipravnim ¢inem a Skody vzniklé v disledku vadného plnéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe i druhu nahrady Skody se nepripousti.

Povinnosti k nahradé Skody se zhotovitel zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913
odst. 2, obcanského zakoniku prokazZe, Ze mu ve splnéni povinnosti podle této smlouvy
zabranila mimoradné a nepredvidatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho viili.

Zhotovitel pred podpisem této smlouvy predal objednateli kopii pojistné smlouvy, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou v souvislosti s provadénim
jeho podnikatelské cinnosti ve vySi horni hranice pojistného plnéni minimalné
1.000.000 K¢ na jednu pojistnou udalost. Zhotovitel je povinen mit v i¢innosti pojistnou
smlouvu po celou dobu poskytovani predmétu plnéni.

Clanek VIIL.
Trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah 1ze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi kterékoliv
ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni lhiitou 4 mésice, ktera zacina bézet
prvni den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€, a dalSimi
zpusoby stanovenymi obcanskym zakonikem.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dGvodd uvedenych v této
smlouvé a déle z diivodl uvedenych v zakoné, zejména v pripadé podstatného poruSeni
smlouvy.

Za podstatné poruSeni smlouvy zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany objednatele, se povaZuje poruSeni povinnosti zhotovitele, které nebude
odstranéno ani do 30 kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy objednatele. Za
podstatné poruSeni smlouvy zhotovitelem se nepovaZuje prodlouZeni terminu plnéni,
které je uvedeno v cl. II, odst. 1. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany ujednavaji, Ze
podstatnym poruSenim této smlouvy je nedodrZeni terminti pro odstrafiovani vad mobilni
aplikace, uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy v Casti , Kategorizace vad a jejich
odstranéni®.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany zhotovitele, se povaZuje prodleni objednatele s thradou faktury/dafiového
dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni, pfiCemZ narok na trok z prodleni neni timto
ustanovenim dotcen.

V piipadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku je po marném uplynuti prislusné lhity
objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele.
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7 'V pripadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku ma objednatel (kromé jiného) narok
na nahradu skody a na nahradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
se zajiSténim nahradniho plnéni.

8 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi obsahovat odkaz na ustanoveni této
smlouvy, autorského zdkona ¢i obcanského zakoniku, které zaklada opravnéni od
smlouvy odstoupit.

9  Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
stran€, nebo dnem uvedenym v oznameni.

10 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud
jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

2 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pristupna.

3 Zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych cislovanych
dodatkad.

4 'V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy stalo neplatné ¢i neticinné, nezptisobuje
tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se ho
zavazuji po vzajemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, bliZicim se svym obsahem
nejvice ucelu neplatného ¢i neticinného ustanoveni.

5 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné, se ridi
prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, popr. autorského zakona.

6 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originadlu, z nichzZ
zhotovitel obdrZi (1) stejnopis a objednatel obdrZi (2) stejnopisy.

7  Uvetejnéni smlouvy dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti objednatel.

8 Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 — Specifikace dila a poskytovani technické
podpory.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Praze dne .........cccueenuen. V Praze dne ........ccoueunennne

PhDr. Daniela Razkova Ing. Rostislav Dubsky
starostka jednatel spolecnosti Eternal, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace dila a poskytovani technické podpory

Obecné pozadavky

Podporované platformy - mobilni aplikace pro obcany bude podporovat platformy Android
ai0S. Android a iOS predstavuji celkem 88 — 90% uZivatelti mobilnich zafizeni (telefony
a tablety).
Off-line — vSechna data budou k dispozici v mobilni aplikaci off-line. Tedy, budou uZivateli
k dispozici i bez pfipojeni mobilniho zafizeni k internetu (vyjma modulli, na kterych se
smluvni strany dohodnou, Ze jejich obsah k dispozici off-line nebude). To bude vyhodné pro
uzivatele, ktefi nemaji aktualné dostupné pripojeni nebo pouZivaji pro aktualizaci dat
predevsim wi-fi. Aktualizace obsahu mobilni aplikace bude probihat vZidy v okamZiku jejiho
spuSténi nebo manudlné, na vyzadani uZivatele. Systém musi umoznovat aktualizaci obsahu
mobilni aplikace ze serveru v zavislosti na konkrétnim obsahu (Zpravy a Aktuality budou
aktualizovany Castéji nez informace, které se neméni Casto).
Aplikace bude vyvijena v nativnim vyvojovém prostiedi

0 které je doporucovano vyrobci operacnich systémid (Android, iOS) pro vyvoj

mobilnich aplikaci jako standard,
0 prostfedi neuzavira dalsi rozvoj mobilni aplikace,
0 umoZiuje 100% pracovat s externimi zafizenimi telefonu (GPS, kamera, gyroskop
atd.),

0 umozZiuje vytvoreni mobilni aplikace v off-line médu,

0 plné vyuZivd moZnosti operacni systému telefonu.
Import dat — soucasti feSeni bude dodavka a hosting serveru s integracnimi a publikac¢nimu
funkcemi, ktery zajisti ziskavani dat z prostfedi IT systéml objednatele a tfetich stran
(redakcni systémy pro spravu webovych stranek, agendové informacni systémy a dalsi).
Server bude inteligentnim zpisobem publikovat data do mobilni aplikace. Integrace mezi
internimi systémy objednatele a serverem bude probihat s vyuZitim formati JSON nebo XML.
Grafika — pro vytvoreni grafického navrhu mobilni aplikace bude pouZit graficky manuél
objednatele.
Bez dalsiho porizovani dat — feSeni musi byt navrZeno tak, aby maximalné vyuZilo data,
ktera jsou jiZ dostupna v internich systémech objednatele a jsou zde aktualizovana (redakcni
systém, agendové informacni systémy a dalSi). Pouze v pripadé, Ze data, kterd maji byt
zobrazena v mobilni aplikaci, nebudou k dispozici, musi pro jejich zadavani a udrzbu
disponovat navrZené feSeni vlastnim redakénim systémem.

Moduly a funkce mobilni aplikace dle ¢l. 1., bod 1.1. Smlouvy

Aktuality — aktuélni informace z prostfedi objednatele, pripadné dalSich organizaci. Mimo
textu budou zobrazovany i obrazky a PDF soubory.

Akce — kalendaf akci, poradanych objednatelem, pfipadné dalSimi organizacemi. Budou
zobrazovany podrobné informace o akci, pripadné obrazek nebo PDF soubor. Podporovany
budou funkce jako ptidani akce do nativniho kalendéafe mobilniho zafizeni a zobrazeni mista
konani na mapé.

Kontakty — kontaktni informace na trad a jeho zaméstnance. Aplikace bude podporovat
primé vytoceni Cisla a vytvoreni e-mailové zpravy.

MHD - aktudlni odjezdy MHD ze zastavek, které se nachazeji na tizemi objednatele.

Zivotni situace — databaze zZivotnich situaci.
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e Zavady — modul bude umoziovat zadavani upozornéni od obcanti (vyfoceni nebo pritazeni jiz
hotové fotografie k upozornéni, nadzev a popis poZadavku, lokalizace poZadavku v mapé
manudalné i pfes GPS v zafizeni). Jednotlivé zadvady budou poskytovany formou e-mailu na
predem pridélené adresy. Email bude obsahovat nazev, popis, datum a cas porizeni, adresu
(polohu) a fotografii zavady.

¢ Sluzby — modul bude obsahovat informace o kulturnich a sportovnich zafizenich a sbérnych
mistech odpadu a bude je umét zobrazit na mapé.

e Upozornéni - uzivatelské nastaveni notifikaci — upozornéni na zpravy tykajici se uZivatele
aplikace v geografické souvislosti nebo dle typu zprav.

0 Upozornéni na blokové ¢iSténi nebo jind omezeni
0 Upozornéni na pristaveni kontejneru na velkokapacitni odpad
0 Upozornéni dle vlastni definice (krizové zpravy, aktuality, akce, ...)

* SOS kontakty — piehled kontaktd pro krizovou komunikaci (ZZS, policie, méstska policie,
hasici, voda, plyn, kanalizaci, ..., dalSi kontaktni linky, které mésto vyuziva). UZivatel bude
moci kontaktovat mistné pfislusSného straznika, ktery ma na starosti okrsek, ve kterém uZivatel
bydli nebo kde se momentalné nachazi (zavislost na poloze uZivatele).

Serverova cast dle ¢l. 1., bod 1.1. Smlouvy

Serverova cast zahrnuje server s integracnimi a publikacnimi funkcemi, ktery zajistuje ziskavani dat
z okolnich systémut a jejich néasledné poskytovani mobilni aplikaci. Implementaci serverové Casti
mobilni aplikace vcetné hostingu a provozu serveru zajisti zhotovitel.

Mobilni aplikace se ve velké vétSiné pripadd musi napojit na rtiznorodé zdroje dat, které se navic
mohou ¢asem ménit. Server odstini aplikace od téchto rozhrani a aplikaci poskytuje uz jen jednotné
,VYCiSténé“ rozhrani, resp. data. Vytvorené rozhrani komunikuje pomoci http (https) protokolu, ptes
ktery jsou prenasena data ve formatu XML nebo JSON.

Minimalni poZadavky na vlastnosti serveru:

Mnoho zdroju dat (rtizné protokoly)

Implementace serveru nebude zavisla na struktufe a vyznamu mnohdy sloZitych a velkoobjemovych
dat, protoZe ji aplikacni server od téchto problémi odstini a aplikaci poskytne data jiZ predzpracovana
a pripravena k zobrazeni. Aplikacni server je pripraven ziskavat data z rdznych protokold a rtznych
zdrojii dat. Nepotiebuje tedy Zadné specialni rozhrani, ale je velmi pruzny pfi ziskani dat i z
atypickych zdroj.

Testovani

Aplikacni server bude poskytovat néstroje na testovani mobilnich aplikaci jeSté pfed tim, neZ je
dokonceno napojeni na realna data.

Jednotné rozhrani

Server bude mobilnim aplikacim poskytovat jednotné rozhrani. Kazda mobilni aplikace, ktera bude
ziskavat data z aplikacniho serveru, musi umét se serverem komunikovat. NavrZeny komunikacni
protokol postaveny nad http a XML musi byt dostatecné jednoduchy a univerzalni. Diky této vlastnosti
pokryje nejcastéjsi zpisoby komunikace mezi serverem a mobilnimi aplikacemi bez nutnosti jeho
Zmeény.
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Priprava dat

Server bude umoziovat pfipravu dat pro mobilni aplikace. Server bude ziskavat data ze systémi
tretich stran, tato data u sebe uchovava (cache), analyzuje, zpracuje a nasledné pripravi pro klienty.
Server bude schopen pfizptisobit své chovani systémtim tfetich stran. Bude pfipraven na skutecnost, Ze
komunikace mezi systémy tretich stran miZe byt pomald ¢i miZe dochazet pfi komunikaci
k vypadkiim. Déle bude server podporovat ziskavani dat na vyzadani nebo ve stanoveném cCasovém
intervalu.

Detekce zmén a verzovani dat

Mezi zéakladni vlastnost serveru bude patfit sledovani zmén v datech a jejich verzovani. Server pfi
ziskavani dat ze systémi tfetich stran data analyzuje a sleduje zmény, ke kterym v datech doslo.
Na z4kladé takto detekovanych zmén generuje pro klienty zménovd data mezi jednotlivymi
predeslymi datovymi verzemi. Na serveru tak vznika strom datovych verzi. S vyuzZitim této funkce
dostava kazdy mobilni klient pouze nova zménova data, kterd jsou vyrazné mensi. Aktualizace dat je
tak na strané klienta rychlejsi a klientovi Setii vysi datového limitu.

Specifické verze pro mobilni platformy

Server bude umét detekovat mobilni platformu, se kterou komunikuje (Android, iOS). Dale bude
schopen od klienta ziskat hardwarovou konfiguraci telefonu. Na zdkladé téchto informaci mize zvolit
odpovidajici format dat, ktery klientovi poskytne.
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Technicka podpora mobilni aplikace a serveru a hosting serveru ¢l. 1., bod 1.2. Smlouvy

Technicka podpora mobilni aplikace a serveru

Technickou podporu se zavazuje zhotovitel poskytovat v tomto rozsahu:

e servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad a dalSich nesouladt
programového vybaveni, vC. feSeni incidenti nahlaSenych v souladu s touto smlouvou.
Klasifikace poruch a reak¢ni doby na odstranéni zavady jsou definovany niZe v samostatné
tabulce;

* hot-line prostfednictvim e-mailu a telefonu v reZimu 5x8 (5 pracovnich dnii v tydnu, od 8:00
do 16:00); tel.: +420728755031 nebo +420736606350, e-mail: support@eternal.cz;
garantovand doba odezvy — 2 hodiny od nahlaseni;

e proaktivni informovani zhotovitelem objednatele o zavadach a nové objevenych chybach dila;

s~

e sprava mobilni aplikace v oficidlnich repositafich pro operacni systémy iOS (App Store)
a Android (Google Play), udrZovani vlastnich mobilnich aplikaci a udrZovani marketingovych
informaci v profilu mobilnich aplikaci;

e poskytovani statistik o poctu staZeni mobilnich aplikaci z oficilnich repositart, ve struktute,
ktera je v repositarich nativné k dispozici; tato statisticka data budou zaslana vzdy na pocatku
kazdého kalendainiho mésice (nejpozdéji do 10. dne v mésici) na kontaktni osobu
objednatele;

* udrZovani k6du mobilnich aplikaci a garance jejich dalSiho rozvoje;

e udrZovani serveru a garance jeho dalSiho rozvoje.

Technickd podpora bude zahrnovat rovnéz Cinnosti provadéné v sidle objednatele, pokud se jedna
o ¢innosti nezbytné k odstranéni poruch ¢ problémt omezujicich ¢i znemozZiujicich vyuzZivani
programového vybaveni nebo ¢innosti spojené s implementaci novych verzi programového vybaveni.

Hosting serveru

Hosting serveru bude poskytovan na technickych prostiedcich objednatele s garantovanou dostupnosti
(SLA) na trovni 99,1%
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Kategorizace vad a jejich odstranéni
Kategorizace vad

Typ Definice vady

vady

A+ Nejvyssi zavaznost - tento stav zplisobuje nedostupnost celé mobilni aplikace.

A Vy$si zavaznost — tento stav zplisobuje nedostupnost klicovych vlastnosti mobilni aplikace
(nefunk¢nost jednotlivych modult apod.).

B Stfedni zavaZnost — tento stav zptisobuje ¢aste¢nou nedostupnost neklicovych vlastnosti
mobilni aplikace (nékteré funkcionality jednotlivych moduld).

C Nizka zavaznost — mobilni aplikace a jeji moduly funguji, funkcionality jsou dostupné,
nicméné vykazuji problém.

Odstranovani vad

Typ vady Prijeti hlaSeni vady Pfechodné feSeni Trvalé FeSeni
A+ do 2 hodin 3 dny* 7 dni*
A do 2 hodin 5 dnt* 10 dni*
do 2 hodin 7 dnti* 20 dni*
C do 2 hodin 10 dni* 30 dni*

*) PFi nutnosti publikovani nové verze mobilni aplikace miiZe byt termin adekvatné prodlouzen, stejné
tak v pripadé zptsobeni vady tfeti stranou — napiiklad chybou na rozhrani redak¢niho systému pro
spravu webovych stranek objednatele nebo nedostupnosti oficialnich repositaiti (virtualnich obchodt)
operacnich systémti iOS a Android.
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