Servisni smlouva

(déle jen ,.Smiouva™)

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

inatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gttu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:
Ve vécech smluvnica
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

o porn [ERTAE e 1-
Poskytovatel:

Zastoupend:
Se sidlem:
IC:

DIC:

piedpisi (dale jen ,,07) za pfiméfeného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. t¢hoz zakona

Clinek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokralem, primatorem mésta Brna
Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
44992785

{;7..44992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaromir Emmer. vedouci OMI MMB

TA4618 3542

inzagi. s..0.

Ing. Vlastimilem Polatkem, jednatelem spolecnosti
Veveif 102, 616 00 Brmo

03623947

C703623947

Spoletnost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, spisova znacka C 85958

Bankovni spojeni:
(islo actu:

Ve vicech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Ing. Vlastimil Polacek

Ing. Vlastimil Polagek

20160801

Pro (éely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznatuji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zdklad® vysledku zaddvaciho fizeni na vefejnou zakavzku
s nazvem ,.Servis EPM® (ddle jen "VeFejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako
sadavatelem ve smysly zdkona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakézkach, ve znéni pozdégjsich
piedpist (dale jen ,.ZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci zadévaciho Fizeni
na Vefejnou zakdzku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.
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Clanek 2
Ugel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je vyuziti zdroji, know-how a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani servisu prosttedi EPM (dale jen
Servisni sluzby™ nebo ..SluZby*™).

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni siuZby
v souladu se viemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi ptedpisy, jakoZ i se sjednanymi
podminkami, a soutasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l
4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky. Poskytovatel timto prohlauje, Ze veSkeré podminky a poZadavky
Objednatele vymezené v zaddavaci dokumentaci Vefejné zakézky jsou pro néj zavazné a

jsou soucasti Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoven’ Smlouvy byla v rozporu

s podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v zzddvaci dokumentaci Vefejné
zakdzky, maji prednost ustanoveni zaddvaci dokumentace Veiejné zakdzky.

Poskytovanim Servisnich sluZeb se rozumi vekera éinnost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici provadéni &innosti v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Rozsah sluzeb a Pfilohy ¢. 3
Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé, Ze vysledek cinnosti
Poskvlovatde m4 charakter dila ve smyslu §2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu §2
dle zak. ¢. 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,,AZ™).

Clanek 3
Termin, zplisob ¢erpani Sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem a v terrinech dle Smlouvy.
Poskytovatel bude Servisni sluzby poskytovat na zakladé objednavky a poZadavki
Objednatele. Objednatel je opravnén v ramei objednavky a poZadavki na Servisni sluZby, a
to u vétsich/rozsahlej§ich pozadavkil dle vlastniho uvazeni Objednatele, pozadovat pied
zahdjenim poskytovani takovych Servisnich sluzeb. pfedlozeni ramcové analyzy
Poskytovatele tykajici se pisluiné objednavky a pozadavkl na Servisni sluzby. V takovém
piipadé je Poskytovatel povinen do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od doruent
pozadavku Objednatele zpracovat na vlastni ndklady a ptedat Objednateli rdmcovou
analyzu pfisludného pozadavku Objednatele na Servisni sluzby obsahujici mj. rekapitulaci
a analyzu poZadavku Objednatele, koncep&nf navrh jeho feSeni, véetné moZnych alternativ,
kalkulaci pracnosti a ceny za realizact takového pozadavku Objednatele (vychdzejici z
jednotkové ceny dle odst. 4.2 Smlouvy) a ptedpokladany harmonogram realizace takového
poZadavku. Objednatel je opravnén ve lhuté 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od dorucent
piisludné ramcové analyzy pisemné pfedlozit Poskytovateli své piipominky. V takovém
pfipad¢ je Poskytovatel povinen upravit pfisluSnou rdmcovou analyzu v souladu s
pfipominkami Objednatele (zejména pokud nesplituji poZadavky na né stanovené
Objednatelem) a predd Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni po dorucen{ pfipominek
Objednatele konecnou verzi prislusné ramcové analyzy. Poskytovani piislusnych
Servisnich sluzeb, na které si Objednatel vyZzadal ptredloZeni ramcové analyzy, je
Poskytovatel opravnén zahdjit pouze a jen v piipadg€, Ze Objednatel schvali ptislusnou
ramcovou analyzu Poskytovatele, pfipadn¢ jim upravenou na zdkladé pFipominek
Objednatele, pficemz Objednatelem schvélené podminky v ramcové analyze jsou pro
Poskytovatele zavazné.
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Objednatel bude Cerpat kapacity Poskytovatele v Cloveékohodinach, podle potieby
Objednatele, na poskytovani Sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych SluZeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani SluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v Eloveékohodinach bude
stanoven na zdklace vzdjemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sluzcb
pf1 pinéni pfedmétu Smlouvy bude ¢init maximalné 199 000,- K& bez DPH za celou dobu
platnosti smlouvy.

Dodand kapacita SluZeb bude Objednateli fakturovina mési¢ng dle Clanku 5 smiouvy.
Mistem piedéani plaéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které lze feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clének 4
Cena
Cena za poskytovéni SluZeb dle Smlouvy je stanovena na zdkladé dohody smluvnich stran

a skldda se ze soutinu vy&erpaného po¢tu élovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele za
jednu ¢lovékohodinu poskytovani SluZeb.

Cena za jednu ¢loveékohodinu za SluZby poskytované dle ¢l. 3.2 a €1. 3.3 Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 1750,0 K¢&
DPH (21%): 367.5 K¢
Cena véené DPH: 2117.5 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvySe pfipustnd a zavazna po celou
dobu plnéni Smlouvy a zahrnuje veskeré néklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozenc
pro Fadné spinéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Gctovat sazbu DPH ve VySsi
odpovidajici platnym a G&innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH je
stanovena v soulacu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskvtovatele piedstavuje ve smyslu plisluSnych ustanoveni zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich predpisii (z&kona o dani
7 pfidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné pinéni a povaZzuje se za
uskuteénéné dnem pievzeti dle ¢l. 7 Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdklad¢ faktury
Poskytovatele s piiloZenym protokolem o pfedéni a prevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim pineni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Soucasti faktury bude také soupis
skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin na zékladé poZadavkil Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného uletntho a datiového dokladu
ve smyslu piisludnych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a § 435 OZ. V piipadé, e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti. je
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6.1.

6.2,

6.3.

0.4,

Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hiit€ splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz sc tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhilta splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovncho
doruceni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (daftového dokladu) je stanovena na 30 dnit ode dne jejtho dorucent
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odzpsani piislusné ¢astky z Gitu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele. Viechny &astky poukazované v K¢ vzajemnt
smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych naklada spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukdzana na bankovni ufet Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni et musi byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy piistup.
V piipad¢, Ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel oprdvnén uhradit
Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravei dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zdlohy.

Clanek 6
Soudinnost. prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy. a to
pouze v nezbyiné nutném rozsahu a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah sopu¢innosti Objednatele bude
smiuvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tietimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci. podie
nejlepdich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéns zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynil nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen uéinit veskera opatfeni. aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb ¥adné.

Clanek 7
Piedani a prevzeti

Predanf a prfevzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésitné zpémé za piedchazejici
kalendaini mésic a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Prib¢h predani a prevzeti (akceptaéni fizeni) probiha v téchto krocich:

. Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Poskytovatelem piedloZeném protokolu

o pfedani a pfevzeti, v ramci n&hoZ je Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluzeb v pfislusném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéreni
splnéni Smlouvou stanovenych parametru jejich poskytovani. Timto podpisem v piisiusné
¢asti protokolu o pfeddni a prevzeti nevyjadfuje souhlas pfebirajici smluvni strana
s obsahem pfedmeétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje skute¢nost, Ze k takovému piedani
doslo.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
ptevzeti plnéni v pislusné ¢asti protokolu o predani a ofevzeti a to s nasledujicim
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8.7.

9.1,

vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud ptedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélkii:

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
¢1 nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny
parametr poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém ptipadé je Objednatel rovnéz
vramci podpisu pfevzeti plnéni v pfislusné ¢asti protokolu opravnén vycislit
pfipadnou slevu z ceny dle odst. 9.8 Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji
zohlednit pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana miZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Slu¥eb. Zadnd smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zmnu piijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje piijmout
za pHiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v piipadé, Ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro vachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede radnou a
aplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych SluZeb. Tuto dokumentaci je
Poskytovatel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové Ffizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovén alespofi rdmcové rozsah poZadované apravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v souinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany s¢ dohodnou o zméng&, zplsobu jejiho feSeni a o jejich disledeich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo vzavienim nové Smlouvy, pfi¢em? musi byt vzdy respekiovéan ZVZ.
Poskytovatel bude realizovat zmény & doplitky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipad®, Ze bude v ramci zmé&nového Hzeni dosaZeno dohody v otdzkach zmén termini a
ceny, jakoZ i dohodly o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vrdmci zménového fizeni
bezodkladné, neidele viak do deseti (10) pracovnich dnti, plati, Ze s navrhovanou zmeénou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle plvodne
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb

jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Piilohy ¢. 2 této Smlouvy

Clanek 9
Qdpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich ptedpistt a Smlouvy. Poskytovatel odpovidd za Skodu rovnéZ v pfipadé, 7e Cast
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pinéni poskytuje prostiednictvim subdodavatele.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti
7¢ Smlouvy, prokaze-li, e mu ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimofadnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze $kiidcovych osobnich pomeérti nebo vznikla az v dobg, kdy byl skudce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byl Sktidce podle smluvene
povinnosti povinen piekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany s¢
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé piekazky
branici fadnému pln&ni Smlouvy a ddle se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k jejich
odvraceni a pfekonéni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo Gdelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkréinim piipadé.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a i¢innosti po celou dobu t€innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem teti osob& s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy.
ktery nesmi byt nizsi nez 200 000,- K& (slovy: jeden milion korun éesk}’fch) Poskytovatel
je povinen pfedat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozd&ji pifi uzavieni Smiouvy.
dale pak na vyzadani Objednatele a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 5
(slovy: péti) pracovnich dnl od dorudeni pisemné Zadosti Objednatele. V piipadé, Ze pii
¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpisobeni $<ody Objednateli nebo tietim
osobam, kterd nebude kryta pojidténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavee Smlouvy.
bude Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prosttedkit

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté¢ Servisni sluzby jsou v souladu se
Smiouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze plipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fddné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku vhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele (rok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzne fakturaéni &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté¢ parametry poskytovanych SluZeb.
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z ¢astky.
na kterou by jinak meél pfi dodrzeni dohodnutych parametru poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfisludny kalendaini mésic narok (soudin vyéerpaného poctu ¢lovékohodin a
hodinové sazby dle Smlouvy), pokud neni dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy stanovena jind vyse
sankce pif1 nedodrZeni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé smluvni pokuty.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dot¢eno ¢i omezeno pravo na ndhradu $kody.
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedie smluvni
pokuty v plné vy§i. O nahradé skody dale plati obecnd ustanoveni OZ.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se doteni ¢i omezeni vySe ¢i druhu Skody jsou netc¢inna.

Clének 10

Vlastnické prévo, nebezpeéi Skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi
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Vlastnické pravo ke vSem hmotnym souéastem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem _¢jich pfedani Objednateli.

Nebezpeéi Skody na vSech hmotnych souéastech plnéni pfedmétu Smlouvy piedanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy prechdzi na
Objednatele dnem _ejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem Cinnosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky
dila ve smyslu AZ. poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskdva veSkerd prava souvisejici - s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po
celou dobu trvani pFislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od
Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni
podpisu protokolu o pfedani a pfevzet{ Servisnich sluzeb dle Smiouvy, jichZ je takové
autorské dilo soucdsti) velkerd majetkova prava, a to formou nasledujiciho licen¢éniho
ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

licenci k veSkerym zndmym zplsobim uZiti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Servisnich sluZzeb Objednatelem;

nevyhradni licenci k tém &4stem autorského dila, u nichZ je Poskytovatel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

licenci neomezenou Uzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uZiti;

d) licenci na dobu urtitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

e)
f)
g)

licenci neodvolatelnou;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z&asti;

licence je uddlera s pravem ud&leni sublicence ¢i postoupeni licence jakekoliv
Objednatelem ovléddané spolenosti;

h) licenci, kterd umoitiuje Objednateli uZivani autorského dila viemi zndmymi zplsoby uziti

10.5:

10.6.

10.8.

pro vnitinf potfebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit. upravovat, zpracovéavat, pfekladat, ¢ meénit jeho nazev, a Ze je t¢z
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavee Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tieti osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni poticbu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle 1. 4 Smlouvy.
zejména odména za poskytnuti licence a za udgleni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstaveti.

Obijednatel je oprévnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
ptedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podob& a pouzivat text veskerych
dokumentaci predanych Poskytovatelem pro pipravu dalsich technickych dokumentaci a
uzivatelskych pirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti
nebyla porusena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho
dil&i Gasti nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti budou v disledku
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10.9.

10.10.

1011,

.12,

10.13.

poruseni povinnosti Poskytovatele dotCena prava tfetich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Niklady na tyto licence jsou soudasti ceny Servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejtho rozsahu dle tohote ¢lanku Smiouvy plati pro
Poskytovatele i v piipad® zhotoveni casti autorského dila dle 103 Smlouvy
subdodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje. Ze viastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle piedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veskerd
opravnéni autorl ¢i tetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V piipadé. kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni veSkerého usili Poskytovatele mozn¢
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskvtovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zptisobem (napf. dodat Objednateli takove produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichz licentni podminky umozni takoveto dodavané produkty uzivat
Objednatelem bez dalSich finan¢nich nirokd Poskytovatele vigi Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemv udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych
produktii zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu. a
vrozsahu, ktery je predevdim nezbytny pro naplnéni aéelu Smlouvy, resp. Ucelu
obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci &I
podlicenci ve vySe uvedeném rozsahu, pifpadné pokud poskytnutd licence &i podlicence
bude tsp&iné zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pripadc, Ze ve smyslu ust. §
2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smiouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkove
jmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat
fadné a nerufené dle Smiouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto &lanku Smilouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohldSeni uvedené
v tomto ¢lanku Smlouvy jako nepravdivé, neuplné nebo zavadgjici, jednd se o podstatné
poruseni Smiouvy. Soudasné ma Objednatel v takovém piipade opravanéni poZadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
deskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou lze vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Clianek 11
Dalsi a zavére¢na ustanoveri
Poskytovatel se zavazuje pinéni piedmétu Smlouvy provést sdm, nebo s vyuzitim
subdodavateli, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidee Poskytovateie na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatcle

o véech svych subdodavatelich (veetng jejich identifikacnich a kontaktnich tdaji a o tom.
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které sluzby pro ng&j v ramei pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavatelt poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dnit ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zmé&na.

Byl-li k prokézéni kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uZit subdodavatcl.
piipadn¢ byla-li poddna spoleénd nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(sub)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich divodd a to pfi splnéni téchio
podminek:

-novy (sub)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (sub)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (sub)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé.

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu pinéni predmétu Smlouvy
profesiondlni sloZeni realizadniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky:

- Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostiednictviim
osob, jejichi: prostiednictvim prokazal vramci zaddvaciho fizeni na Vefejnou
zakézku spladni kvalifikaénich poZadavkd (profesni a technické kvalifikacni
pfedpoklady). V piipad® zmény t€chto osob (Clenii realizatntho tymu) je
Poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravndna vydat odpovédna osoba Objednatele. Novd osoba
Poskytovatel: musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakdzky, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli
doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Zadéni provedeni &asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vici
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, kter¢ sveril
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm.

Tato Smlouva nadyva platnosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smluvni strany podpisem Smlouvy berou na védomi, Ze byl pfijat zak. ¢
340/2015 Sb.. o zvladtnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) (dale jen ,,ZoRS™) a shodn¢ prohlasuji.
7¢ pokud predmét tipravy ZoRS dopadd na Smlouvu, resp. Smlouva spada do plisobnosti
ZoRS, zavazuji se smluvni strany Fidit i ZoRS ode dne nabyti jeho G¢innosti. Smlouva se
uzavira na dobu 24 mésict od podpisu smlouvy obéma smluvnimi sranami.

Smlouva predstavije tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtdly ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit & doplfiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami & zvyklosti zachovavanych obecn& & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak. Vedle shora uvedencho si
smluvni strany petvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklesti €1 praxe.

Pro vylouteni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pHi svém podnikéni, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
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Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpefi zmény
okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotSena prava smluvnich stran upravend ve
Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu &i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli wustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnti po doruceni
vyzvy druh¢é smluvni strany jakékoli takové neplatné, nczdkonné nebe nevynutitelnd
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit zdGvodu jejtho podstatného

poruseni Poskytovatelem.

. Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se déle fidi pfislusnymi ustanovenimi

0Z. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorueni oznameni o odstoupeni druh¢
smiuvni strané.

. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu lze ukonéit pisemrnou vypovédi i bez uvedeni

divodh. V takovém pfipadé Cini vypovédni lhita 1 mésic a bézi od prvého dne mdésice
nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravaéni vypovadst
Smlouvu nalezi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, avSak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto prava pied uplynutim 12 mésicli oc nabyti G¢innosti Smlouvy a
soucasné pro Poskytovatele plati vypoveédni thiita 6 mésici.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatzle v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v piitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

. ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi AZ a

piislusnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fade feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 (slovy: tficeti) dni, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné piislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zmeéndach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

. Poskytovatel 1 Objednatel jsou povinni zachovat ml€enlivost o vsech skuteCnostech,

tdajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které meji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdéli ani jinym
zpusobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osotnich Gdajl, v platném znéni
povinen zachovévat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpa¢nostnich opatienich, jejichz
zveiejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaji v informa¢nim systému Objednatele.
Povinnost mli¢enlivosti trvd i po ukonceni U¢innosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida

Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi poruSen m tohoto ustanoveni.
Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrzovat
ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdéjich predpist (zejména § 9 odstavce 2 zakona €. 61/2006 Sb. v platném znéni) a déle
zejména ust. § 147a ZVZ.

. Smlouva je vyhotovena ve C&tyfech vyhotovenich, z nichz dv€ vyhotoveni obdrzi

Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Poskytovatel.
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11.22. Katalog shuZeb, vytvoreny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a
spoluprace obou smluvnich stran, s¢ po pievzeti plnéni Objednatelem stivd volnou
Ptilohou ¢&. 3 Smlouvy. Ptiloha ¢. 3 Smlouvy dopliiuje a uptesiiuje Prilohu €. 1 Smilouvy «
v piipade, ze dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto piilohou a
*Hlohou €. 1 Smicuvy, mé Pi{loha &. 3 Smiouvy pfednost pfed Ptilohou €. 1 Smlouvy.

J
)
5]

mluvnf strany shodné prohlasuji, Ze se¢ seznamily s obsahem Smlouvy. ktery je dostatednd
urdity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na zéklace vazné a svobodné ville prosté omylu a na dikaz toho piipojuji své

1

viastnoruéni podpisy.

11,24, Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Rozsah SluZzeb
Ptiloha ¢&. 2 Poskvtovani SluZeb a platebni milniky

Priloha &.3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mé&sta Brna

oo 2 o " b . % 17 -
V Brnédnelsy .« 2016 VBmedne < ¢ 201¢

Za Poskytovatele:

Za Objedidiele: !

za statutarni mésto Brno Za inzagl, s.1.0.
vedouci OMI MMB jednatel
[ng. Jaromir Emmer Ing. Vlastimil Pola¢ek



Ptiloha ¢.1 Rozsah Sluzeb

I. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostiedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Chjednatelem i Poskytovatelem
k Fizeni servisnich sluzeb.

I. droveit podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. Grovné, jsou predany
k FeSeni na 2. Uroven.

2. tirovent podpory te$i pozadavky nevyfeSené na 1. Grovni. Jedna se o pracovni tym odborniki
Poskytovatele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpenosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droven podpory te$i pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. drovni. 3. Groven muze byt
poskytovana skupinou 2. trovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.,

Pozadavek - znamen4 jakykoliv pozadavek teSeny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident.
Problém, PoZadavek na zmé&nu / ipravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SL.A (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména ndzev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vvhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLLA parametru), s;ecuanou hodnotu SLA parametru
a sankei pii nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokuc je upravena odliSné od odst.
9.3. Smlouvy).

Véeny garant je odbornd (vécnd) piishudny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

Priorita znamend stanov em ur gn,nc:u lesem pozaduvku podle naslcc}ll}lm tabulk

Pnonta | Dopad ‘ Popls

i . 1 LB bl

:Lavada, pu niz System nenf poum iny ve wych laklddl.ld}‘

! Kriticky ’*un keich. Neni moZné pokragovat ve ctandardnim zplsobu préce.
| ntexlbuuc do‘;lupny ndhl adm 7puaob

‘/ avada, kdy je Systém ve wych ﬁml\u h de-rtadovan 1ak 7e tenm

12

Vysoky sstav omezuje béiny provoz, tuto situaci je viak moZné Fedit m.bm
| jnm"mt dostupnym nahﬂcimm zpusobem }

éavadd kterd svym Lh'uakterem neovlivii nu;c, vyznamnym zpusobcm i
bézny provez Systému a nepoSkozuje data. Omezuje nékleré |

3 Stiedni . . ’ . s PR
’ uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosazitelné jinymi|
uzivatelskymi funkcemi. 1

a —_— Pozadavek bez vlivu na iunkénmt %ystet 1, napr kosmetlcke 7mcny, ;
Nizky |

Zz’ldost o im‘ormacu atd
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Dostupnost i je schopnost provadét dohodnutou ‘funkei, kdyZ je pozadovana. Dostupnost je /;’)l‘d\’idld
vypoditdvana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rizné priority majf riznou dostupnost.



2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:
1. Incident Management
Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkt vypadkd sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd,
2. Problem Management
Zjistovani piivodnich p¥i¢in incidentdi. Problem Management iniciuje zaji$téni oprav piidin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémi.
3. Change Management
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za ucelem minimalizace vzniku incidentd z divodu zmény
pouzitim standardizované metody Poskytovatele.
4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
3. Configuration Management
Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguracnich pooZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vzlahujicich se k provozu Bystému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.
0. Cupacity Management
Upozorfiovani Objednatele na nutnost doplnénf Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak. aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.
Soucasti shuzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultaénich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzulta¢nich sluZeb je omezen na 24 MD rocné.
71T Service Continuily Management and Availability Management
Obnoveni poskytovani dzfinované Grovné sluZeb pii vypadku Systému veetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokii vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu.
5. Service Desk
V ramei Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
- fefeni a dokumentaci pozadavkli pfedanych na 2. drovenl s pfipadnym postoupenim
poZadavku na 3. Groveii, poskytovani informaci o stavu feseni pozadavku,
«  budovani a aktualizaci konfiguraéni databdze prvkid Systému pokrytych servisnimi sluzbami
»  poskytovani pravidzinych reportt.
Y Information Security Management
Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktualni
narodni/BEU legislativou a uznavanymi normami na oblast informadni bezpeénosti (normy fady SO
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi histy
specifikujicimi pro kaZdou jednu poskylovanou sluzbu jeji nézev, tpiny procesni popis, SLA
parametry a sankce pii jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odliné od odst.
9.8. Smlouvy).



Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

- SR
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Stiedni
Servisnl posadavek 4
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Nizky

‘Servisni pozadavek 5
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Bez bezprostiedniho vlivu
Hot-Line |

| St Po-P48-17 NBD  N/A 480 Poradavek

|

' BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.
® Minimélni pracnost v rdmci fe$eni kazdého on-site pozadavku je 8 €lov&kohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétniho Pozadavku pfedem dojednano jinak.
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Priloha ¢.2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky
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Poskytovani sluzeb je z Casového hlediska sloZeno ze dvou tseki:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluZeb s SLA jednotlivych sluZeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.
V ramci obdobi wverifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouZi k pldktlckemu ovéfeni nastaveni trovné kvality poskytovanych sluzeb
(SLA). Vtomto otdobi jsou méfena SLA pro viechny poskytované servisni sluzby a
na zékladé realnych provoznich vysledkd a poZadavki Objednatele je ovéfeno predchozi
nastaveni parametri SLA. Cilem verifikace je pracovat s realnym stavem a realnymi
potiebami Objednatzle v ramci kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluZeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi

podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytov m! se 7'1vazu;e pnskytovat sluzby podle nasledujlcl tabulky

Nc:/w lncnl Vst (plu ané lnem) Termm revzeti lnem
- Yo P b i S

Katalog sluzob IVychozx Kar aiog sluzeb do 10. pracovmho dne mésice uas,ledu_;luho
| , ;po mésici, v némz byia uzaviena smlouva

} Vcrlf'ikovany Katalog sluzeb do 10 prdCOV]'HhO dne mésice nasleduuuho
po. rocmm vyrou uzavrem smiouvy

| Poskytovani f Rc,port 0 poukytovanyuh do 10. pr acovniho dne ndslcdujiuho mésice,
'sluzeb N stuzhach v ném? byly poskytovany sluzby




Priloha ¢.4 Katalog IT sluZzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora |

A_1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka predstavuje piimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu
hiaSeni incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentu (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované urovné sluzeb pedle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci dasledka vypadki sluzeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management probléma (Problem Management)

Zjistovani plivodnich pficin incidentd. Problem Management iniciuje zaji§.¢éni oprav pfi¢in chyb v systému,
tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (predmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace vech konfiguraénich poloZek, které¢ jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo vziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace | I

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Bfektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkil za Géelem minimalizace
vzniku incidentl z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvka.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych pifrucek.
Priubéznéa aktualizace metodickych pfirucek a dalsi dokumentace nezbytné k uzivani soudasti predmétné
zakladny pro poskytovani sluzeb, v¢. pravidel a podminek zalohovani, pfistupt k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému {zafizeni) za prvek stejnyeh nebo lepsich viasinosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware). kterd jsou souddsti pfedmétné zikladny pro poskytovani
servispich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivdna pro poskytovani sluZeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance pfedstavuje prubézné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
{Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programoveého vybaveni s vylepsenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Akiualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
svstému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uZivateld k aktiviim resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe€nostni politikou a pofadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovanf systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti 1CT
infrastruktury, s porovaavanim té€chto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, poéet souCasné piihlaSenych
uzivateli atd.) za u8elem pifedchazeni vzniku incidenti (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich
& dosazeni Zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s piedchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvki formou
nreventivnich kontrol a prohlidek prvkil systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pripadé vhodnosti i
diagnostikovanyeh vzdalené. Typickou Cinnosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace.
¢isténi aktivnich prvki, vvména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planu (Disaster Recovery
Reviews)

Piprava na neoSekavané incidenty tak, aby neZadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo predem definovanym zpisobem a optimaingé. Prezkoumani spoustécich mechanizmu
ur¢ujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti havarijnich procedur v ménijcich sc
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvkil systémuy.

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvkd véetn& poskytovani specifického know-how k systému
poticbného pro rozhodovéani o rozvoji systému a Fizeni systému na stran€ poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézng identifikace zkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni pro
zlepseni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb |

F.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovéani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrii sluZeb. Zahrnuje rovnéZ piezkoumavini
pozadavki na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a prezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA paramet+ii vi¢i témto pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zékazniky spojena se
7lepSovanim sluzeb (ktera jsou soutasné néakladové optimdlini).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluZeb a rovné# kapacitnich charakteristik predmétné zdkladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumédvani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu schody pozadavkil se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zékladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (1C°T
komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovéni formou:

(1) SLA vykazii o dosahované trovni sluzeb (plnéni SLA),

(11.) Kapacitnich vykazii o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(111.) Finanénich vykazi o alokaci nakladi na jednotlivé sluzby.
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