
AUTOCONT Smlouva o Poskytováni Servisních služeb

Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2016-Z060

l'

Smluvní strany i
l

Domažlická nemocnice, a.s.
Kozinova 292, 344 22 Domažlice
poštovní adresa: Kozinova 292, 344 22 Domažlice
lČ: 26361078
DIČ: CZ26361078
spisová značka OR: Oddíl B, vložka 1073 vedená u KS v Plzni
Zastoupená: Ing. Alena Vyrutová, předseda představenstva
Bankovní s
Číslo účtu:

dále jen ,,Objednatel" na straně jedné

a

AutoCont CZ a.s.
Homopolní 34, 702 00 Ostrava
poštovní adresa: Sokolovská 996/130, 36005 Karlovy Vary
lČ: 47676795
DIČ: CZ47676795
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 8 14
Zastoupená: Ing. Zdeněk Chobot, ředitel regionálního centra
bankovní s
Číslo účtu:

dále jen ,,Poskytovatel" na straně druhé

I. Všeobecné OBCHODNÍ PODMÍNKY

l. Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými
obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy
a jsou uvedeny v příloze č.l této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.

3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako ,,Zhotovitel" dle všeobecných
obchodních podmínek rozumí také jako ,,Poskytovatel".

II. PŘEDMĚT PLNĚNÍ

Předmětem plnění podle této Smlouvy je poskytování Servisních služeb v rozsahu činností
uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy.
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III. Způsob A TERMÍNY PLNĚNÍ

l. Servisní služby jsou poskytovány zejména následujícím způsobem:

· Prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení.

· Prostřednictvím konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonference.

· Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele.

2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa plnění je definován v příloze č. 2 této
Smlouvy.

IV. Cena ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY, ZPŮSOB ÚHRADY

l. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování
Servisních služeb je uvedena v příloze č. 4 této Smlouvy.

2. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti nebo při nalezení
neobvyklého řešení problému, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném
způsobu odměny. V případě vyšší cenové náročnosti může být ze strany Objednatele
požadavek na provedení Služby zrušen. Odměna takto stanovená bude splatná na základě
faktury.

3. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc.
Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.
Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky
účtované za Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za
Služby požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode
dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy

' rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura
musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 23 5/2004 Sb., o dani
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před
lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové
údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo
přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.

V. Práva a povinnosti smluvních stran

l. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní
Služby.

2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu
plnění dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného
poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení
sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu
veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních
služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků.
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6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fyzický a zabezpečený vzdálený přístup
k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb.

7. Objednatel zajistí zaznamenávání provozních událostí dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.

8. Objednatel je povinen po provedení změn v Informačních systémech, které jsou předmětem
této Smlouvy, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku
Poskytovatele.

9. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení
sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

10. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Poskytovateli.

VI. Závěrečná USTANOVENÍ

l. Doba trvání této smlouvy je stanovena na l rok do 31.10.2017.

2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem: 1.11.2016

3. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí
Objednatele i Poskytovatele bez udání důvodu s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která počne
běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.

4. V případě odstoupeni od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu ČI. III.
této Smlouvy za Servisní služby skutečně realizované do konce běhu výpovědní lhůty.

5. Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují
vypořádat nejpozději do 15 dnů ode dne skončení její platnosti.

6. Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi stranami smluvními
zvláštní smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.

7. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran a to vždy .jen písemnými
dodatky.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních vlastnoručně signovaných smluvními
stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.

l
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VII. PŘÍLOHY

Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. l - Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ as. pro poskytování služeb
Příloha č. 2 - Úroveň služeb Podpo'y

Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

d

!
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. 'Z:2 .M· LOl{é -. . Li 4/ a)/c uV Karlovych varech dne ' V Domazhcich dne
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Příloha Č. 1

Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s.
pro poskytováni služeb

1. Právní subjektivita AutoCont CZ a.s. 2 18. Oko|no3t vylučujici odpovědno3t - je Nekážka. která nastala nezávisle

. . . . na vŮlí povinné strany a bráni ji ve splněni její µvinmsti, jesthže nelze1 1 AutoCont CZ a s je pramičkou osobou zabzenou v právní formě akciové rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto přékáZku nebo její
společnosti podle právn leh předpisů České republiky (dále jen - . - . - .
Žhotowteř). nasiedky odvraůla nebo překonala a daje, ze by v ďobe vzniku prekáZku

. . - . . . předvídala Odpovědnost nevylučuje Wekážka, kletá vznikla teprve1.2. AutoCont CZ a s. je zapsaná v obchodním rejsůiku vedeném Krajským v době. kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosů nebo
soudem v Ostravě oddíl B, vložka 814. vznikla z jejich hospcxlářských poměíů Účinky vylučujici odpovědnost

1.3. Sidb AutoCont CZ a s. je 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Homcpolni jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s niž jsou tyto účinky
3322/34, adresa pro doručováni" 702 DO Ostrava - Moravská Ostrava, spojeny.
Homopohi 3322/34, Česká republika. 2 19 Oprávněné o3oby - jsou zplnomocněně osoby sniluvnich stran. které

1.4 Identifikační částo (lČ) AutoCont CZ, as je"47676795 jSOu očprávněny jechat jménem smiumich stran o všech smluvních a
1.5. Daňové identďikačni číslo (DIČ) AutoCont CZ. a.s., je CZ4 7676795. obchcňnich záležilostech týkajicich se Smlouvy a souvF$ejicich s jejím

2. Definice pojmů plněním

. · . . . .. . . . . . . . 2 20 Omby v koncernu - jsou jakékoli třetí osoby, které tvoří se Zhotovitelem2.1. Akceptace - právní úkon vyjadrujict schva\mi poskytnutého Plnění vcCŮ7é
potvrzeni. že poskytnuté Plněni nemá zjevné vady, je kompkhti a nebo Objednatelem koncem (holdmgj ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
v množství, jakosti a provedeni dte Smlouvy. těchto všeobecných zákona č 90/2012 Sb , o obchodních společnostech a družstvea
obchodn ich podmínek nebo dilCich mluv 2 21 Ověřovací provoz -provoz Objednatele za asistence a zvýšeného

2.2. Akceptační kritéria - seznam kriténi, která musí být splněna, aby mohlo dohledu Zhotovdele v míStě Objednatele. sloužici pro optimahzaci a
být Plněni podléhajicl Akceptaci akceptováno, ověřeni správné funkčností lS

· · l 2 22. Plán projektu - základní dokument, popísujti základní parametry2.3. Dopravně - zahmuje dopravu z másla Zhobvitek do mtsta Obpínáte e a . .. .
zpět Ztrátu času na cestě při dopravě a ubytováni v místě Objednatele Projektu a zásady pro rtzeni a organtzact Projektu-

2.4. Důvěrné informace - jsou bez ohledu na foimu jejich zachyceni veškeré 2-23 Plněni - je dodané zboží nebo zhotovené, provedené dílo Zhotovitelem
informace, které se týkají Smbuvy a jejího plněni (zejména informace o na základě Smbuvy Plněni pňedstavuji všechny Produkty a Služby

- · . . . včetně dokumentace, které mají být Zhotovrtelem dodány nebo µjskytnutypravěcí' a povinnostech smluvních stran, informace o cenach Plnění. jakož . . .
l o průběhu Plněníj, které se týkají smluvních stran (z«ména obchodní v průběhu plnění Smlouvy
tajemství. informace o pjia činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích, 2.24. Pracovní dny - všechny dny, kromě 9obot a neděli nebo zákonem
know-how) anebo infomace pro nakládáni. s nimiž je stanoven právn imi stanovených svátků a dnů pracovního klidu během nichž dohodnuté
přédpisy zvláštní režim utajeni (zejména obchodní tajemství. utajované pracovní čmnostj budou prováděny v čase od 8.00 do 17.00 hodin.
skutečnosti, bankovní tajemství. služební tajemství) Dále se považuji za 2 25. Pracovnici Objednatele - zamésWiana Objednatele a/hebo jiné fyzické
Důvěrné informace takové informace, které jsou jako IJivěmé výslovně osoby. které Objednatel pověří plněním této smlouvy. Objednatel za
označeny 97úuwí stranou Za Důvěrné informace se v žádném případě činnost těchto pramvniků odpovídá.
nepovažQi informace, které se v průběhu trvání Smlouvy staly veňejně 2 26 Pracovnici Zhotovitele - zaměstnaná Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
přístupnými. pokud se tak nestalo porušením povmnosti jej'ch ochrany, osoby, které Zhotowtel pověří plněním této smlouvy, Zhotovitel za činnost
dák informace získané smluvní stranou na základě postupu nezávislého těchto pracovníků odpovídá
na Smbuvě nebo druhé smluvní straně. pokud je smluvní strana schopna 2 27. PrMukty - jsou všechna zařízeni. har'dwate, Software a spotNbni zboží.
tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté smluvní straně které má Zhotovitel instdovat. nebo poskytnout v průběhu plněni Smlouvy
Třetí osobou. která takové informace nezískala porušením povmnosů )éjich a všechna souvisejici dokumentace
cxňrany 2,28. Projekt - je skupina časově ohraničených činnosti, které vedou k

2.5. Integrace - je provedeni činnosti potřebných k úphému vytvořeni systému naplněni Smlouvy
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivých komponent funkčnho 2 29 Protokol o Akceptaci - písemný protokol podepsaný Odpovědnými nebo
celku a řízeni všech výše uvedených činnosti. Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Akceptaci

2 6 lmtalace - souhrn Cmnosti vedoucích k zprovozněni a nastaveni Díla 2.30. Protokol o Předáni - písemný záznam podepsaný Odpovědnými nebo
2.7. Implementace - je proces, při kterém dochází k zaváděni. pNŇsobeni a Oprávněným osobami obou smluvních stran jako potwzenio Předáni.

nastaveni systému tak, :by podpo'oval naplněni požadavků a zadáni Díla 2 31 Provozní prostNdi - HW a SW prosůédi Objednatele vhodné pro provoz
Např nastaveni pros "edi. zavedeni Informačního systému pomoci Informačního systému. Konfigurace HW a SW prostředí bude uvedena
zakázkového vývoje software, µizNsobováni standardního Software v Návrhu systému
:ecdickým potřebám organizace nebo její čásů, tvorba dokumentace, 2.32. Předáni - Úkon, kdy Zho1ovCl přědává definovaný pňedmět předáni
v' školeni Koncových uživatelů apod Objednateli a ten Předmět předáni přejímá.

2 8 lnformačni 8y3tém - (zktaceně lS) je chápán jako infrastruktura, nebo 2 33 šeřvÍ3 Degk - je služba Zhotovitele, která slouží k pňjimáni a ewdenct
systém pro zpracováni informaci pro pcdpom řízeni provozu a všech požadavků na záruční opravy a sluZby podpory
rozhodováni ongamzaoe nebo M částj. jeho součásti je hardware. 2 34 Semkni kalendář - doba a dny, ve kterých je Servisní služba
software, technické příslušenství a dokumentace poskytována

2 9 Koncový uZivatel - je pracovník Objednatele, kte'ý využívá Plněni, nebo 2.35. Servimí služba - služba souvisejici se správou, provozem. rozvojem a
jiná osoba, které Objednatel umožňuje využíváni Plněni. pravidelnou údržbou lnformačn ho systému

2 10 Kontaktní Objednatele - je pracovník Objednatele, který je 2 36 SluZby - jsou všechny činnosb. které má Zhotovitel poskytnout v prÚběhu
oprávněn obracet se na službu Sems Desk Zhotovitele plněni Smlouvy a jsou potňebné, ke splněni smluvních závazků

2 11 Melrika - měřitelný parametr Servisní služby 2.37 Služby podpory - jsou služby, které se na základě smlouvy zavazuje
2.12. Migrace dat - je proces zahrnující převod dat ve vzájemně Zhotovrtel poskytnout v průběhu Období podpory.

odsouhlaseném brmátu a vzájemně odsouhlasené struktuře do nového 2 38. Smlouva - představuje dohodu uzavřenou fňéZj Objednatelem a
systému Mgrace dat může zahrnovat l přípravu a testováni Zholowtelem. podepsanou Oprávněnými osobami obou mluvn@ stran

2 13 Návrh syMému - je písemný dokument obsahujici návrh Informačního Yčétně všech jejch dodatků, doplňků, příloh a všech dokumentů, na které
systému jako celku. zejména obsahující aphkačni. dabvou, tedmícko- se Smlouva odkazuje a které jsou její neděldelnou součásti, Smlouva je
technologickou a or'ganiza¢ni acchiEekturu lS Návrh systému rovněž základním dokumentem, který popisuje, jakým způsobem a za jakých
obsahuje Akceptační knféna Software. podm Inek bude poskytováno Plněni Smlouva obvykle upravuje

2 14. Neprodleně - bez zbytečnéM prodlení, nejpozději následujici Pracovní následujici okruhy
den · Obsah a rozsah Plněni

2.15. Období podpory - je doba uvedená ve Smbuvě. během které se Harmonogram Plnění
Zhotovitel zavazuje poskytnout služby podpory " Vymezeni smluvních nzík - sankce

2 16 Objednabel - je společnost jmenovaná ve Smlouvě. které je poskytován · Pokuty, penále
předmět Plněni · Omezeni škod

2 17. Odpovědné o3oby - jsou pracovnicí smluvních stran pcwěřeni jeáúnim Řidiči struktury projektu včetně popisu jeµdi roli a kompetenci
jménem smluvních stran v otázkách plněni Smlouvy · Akceptační procedury

popis řízeni změn a další. .

Všeobecné obchodní podmínky AutoCocit CZ a s pro poskytováni služeb platné od 1 1 2014 strana 1 z 4
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2.39. Software (Prugramové vybawni) - počítačový program spolu s příslušnou být cena Phěni spočivajiciho ve Skábách jednostranně zvýšena ze
dokumentaci popřípadě l zdrojovými texty. je-i' výslovně uvedeno, že jsou strany Zhotovitek. nejvýše však o částku odpovidajici takovému
součásti Plnění. procentuálnímu nárůstu. zvýšená cena je platná uplynutím jednoho (l)

2 40 Subdodavatel - Třetí strana, která se na plněni Smlouvy podílí dodávkami měsíce doručeni omámeni o zvýšeni
pro Zhotowtek. 6 5 Cena je údy splatná na základě vystavených faktur Pro vyloučeni

2.41 Třetí strana/csoba - je fyzřcká nebo právnická osoba, kterou ňEňÍ pochybnosti plaEi. Ze cena je splacena pňpsánán cek finanční částky na
Zhotovitel nebo Objednatel a která s nimi netvoři koncern. účet Zhobvikle

2.42 Úroveň Služeb podpory - je konkréW speafikace Služeb podpo'y. jejich 6 6 Faktury musí splňovat veškeré náežjtosti účetních a daňových dokladů
kvantity kvality a podmínek, za kterých se Zhotovitel zavazuje tyto sluZby vyžadované platnými právními předpisy. Přílohy faktury tvoří kopie
poskytovat potvrzených dokumentŮ poµsujicich Předáni nebo Akceptaci Plněni.

2.43 Vada - je rozpor mezi skutečnými funkCnimi vfastnostmi poskytnutého )ehož cena je fak1uíována.
Plněni a funkčními vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo 6 7 Lhůta splatnosti faktury je, nestanovi-h Smkuva jinak. čtrnáct (14)
v popisu Plněni. je-k takový popis součásti Smlouvy nebo součásti kalendářních dni ode dne vystaveni. Faktury se platí bankovním
dokumentu vypracovaného na základě Smbuvy Za Vadu se dák považuji převodem na účet dnmé smluvní strany.
iprávni vady Plnění. 7. Vlastnická práva, práva užiti díla a přechod

2 44 Záruční doba - je doba uvedená ve Smlouvě. během které se Zhotovitel -. -
zavazuje bezplatně odstraňovat Vady nebezpeci skody

. . 7 1 \/1astmcké právo k přědmětu Plněni. ktefý se p®le Smkuvy má stát3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních vlastntctvim Objednatele, předíázi na Objednatele dnem úplného
podmínek zaplacení ceny přisdušného přédmětu Plněni.

3 1 Všeobecně obOodni podmínky tvoii přibhu Smbuvy a jsou její nedílnou 7 2 V případě. že Zhotovitel poskytne jako součást Plněni dílo, které vykazuje
součásti. znaky autorskéM díla ve smyslu aubtského zákona, poskytuje ZNMvdel

3 2 Tyto všeobemé obchodní podmínky smbuvy Nu platné v celém rozsahu, Objednateh nevýhradní licencí k užiti d@a, kteře podléhá ochraně podle
pokud nejsou upraveny ustanoveními Smbuvy jinak zákonŮ up'avujicich práva duševnho vlastnctvi a které má podle

3 3 V případě rozporu mezi měním Smlouvy a všeobecných obchodních Smbuvy být předáno Objednateii a to momentem předáni a dnem
podmínek platí ustanoveni Smlouvy. úplného zaplaoeni ceny takového díla. Na základě nevýhradní licence je

Objednatel oprávněn k ůŽfti díla, ke kterému je nositelem majetkových
4. Plnění práv autorských pouze Zhotovrtel Objednatel je oprávněn dílo užívat

4 1 Místem phěni je sídlo smlumi st'any. kleté má být Plněni poskytnuto následujícím zpŮsobem
4 2 Smluvní strany se zavazuji Úzce spolupracovat. zejména Sl poskytovat 7 2 1 užívat takové dílo v souladu s podmínkami stanovenými ve Smlouvě

úplné, pravdivé a včasné nfomace potřebné k řádnému plněni svých nebo v hcenčních ujedúnich týkajících se takového díla,
závazkŮ, pňčemž v případě zrněny podstatných okolnosti. které mají nebo 7 2 2 vytvářet kopie takového díla pouze pro účely archivace nebo
mohou mřt vliv na plněni Smlouvy (včetně měny sídla), jsou povinny o bezpečnostních záloh Kopie N Objednatel povinen zabezpečit prob
takové změně mfořřňQvát druhou smlumi stranu nejpozději do pěti (5) ztrátě a odcizeni a musí je označit všemi autorskými právy a
Pracovních dnů po provedeni takové změny označením jako ongínál.

4 3 Smluvní strany se dále zavazuji poskytnou! druhé smluvní straně 7 2 3. předat, postoupit, prodat, pronajmout ne% jiným obdobným zpŮsobem
souámost wnobňujici řádN plněni pownnosti ze Smlouvy. poskymout takové dílo Třetí osobě. nebo Osobě v koncernu pouze

4.4. Smluvní strany se zavazuji vzájemně spolupracovat a poskytovat Sl s přédchozim písemným souhlasem Zhotoviteíe, neni-h takové dílo
veškeré informace potřébné piyj řádné plněni svých závazkŮ z této výslovně k poskytnuti Třetí osobě nebo Osobě v koncernu určeno
Smlouvy- V takovém případě je Objednatel na základě práva užďi dikí oprávněn

4 5 Smluvní st'any se zavazuji informovat opačnou smluvní slranu o v témž rozsahu poskytnout právo užiti díla takové Tkli osobě nebo
veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být dŮleZďě pro řádné Osobě v koncernu, pro kterou je dito určeno
phěni téb Smlouvy. 7 3 Práva úžjti díla mohou být dále upíavena zvIáštnimi podménkamt nos,tek

4.6 Smluvní strany se zavazuji vytvářet předpoklady pro plněni závazkŮ autorských práv Takové podmínky Noří přílohu Smlouvy V případech kdy
vyplývajících z této Smbuvy tak, aby nedocházelo k prodlení s phněnim nosdelem majetkových práv autorských k dílu poskytnutému Objednatá
jednotl'vých termínů pro poskytnuti věcného plněni, ani k prodlení s )é zcela nebo ZČáS6 Třetí osoba nebo Osoba v koncernu. zavazuje se
úhradou jednotlrvých ňnmčnich závazků Zhotovitel poskytnout Objednateli podlioenci k tomuto dílu

4 7 V zájmu %t|malnmo phěni Smlouvy jsou smluvní strany povinny phi( 7 4 Vzhledem k tomu. Ze Zhobwtel poskytuje dk daňku 7.2. Objednateh
řádně a včas své závazky tak, aby nedocházeb k prodlení s jejich plněním nevýhradní licencí k poskytnutému Plněni, práva Zhobvitele k dílu dle
Pokud se některá ze smluvních stran dostane do pMkni s plněním svých článku 7_2. zůstávají bez ohledu na výše uvedené zachována
závazků. je povnna oznámit bez zbytečhého odkladu druhé smbvni straně 7 5 V případech, na které se nevztahuje ustanoveni podk dánku 7.2, platí, Ze
Úvod prďleni a předpokládaný termín a zpŮsob jeho odsůanéni. když Zhotovřtel při phěni Smlouvy vytvoří nehmotný statek, který je

4 8. Smluvní sbany se zavazuji plnit své závazky v souladu se všemi zpŮsobitý Hko předmět ochrany podle obecně závazných předptšj,
příslušným obecně závazným předpisy a normami upravujtich práva k nehmotným statkŮm, jsou obě smluvní strany

, . . . oprávněny takový nehmotný statek neomezeně užívat4 9. Smluvní strany jsou oprávněny plnit své zavážky prostTedn cIvím Tretkh m -. - · -· ' " ' r' "' "" ' '
Dsob nebo Osob v koncernu, přitom však odpovidaji, jako by plnily samy 7 d V prpade, že Objednatel ljZfVá dílo ca jeho di a cast (ať ji' se jedna o dib;
· , . . . . , . které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva duševnihc4 10 žádná ze smluvnich sban není odpovedna za prodkmi způsobené dastnictví či níkoh) v mzpom s ustanovenkn těchto obecných obchodních
prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany podmhek nebo Smlouvy, je Zhotovdel oprávněn vypovědět po marném

5. Dílčí smlouvy a dodatky uplynuti písemně poskytnuté hjty k nápravě, která nesmí být kratší než

5 1 Smlum strany mohou jednothvé části plněni Smlou? ®'á\/it popřípadě tňcel (30) kdendáihich CXiů, poskytnuté právo užiti takového db či jeho
upřésnd pomoci písemných dilčkh smluv nebo &datku Smhuvy část' výpovědní doba činí třicet (30) kalendářhich dnů a počíná běžet

5 2 Nestanovi-h dílCi smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovně jinak, řídí se dnem následujicim po doručeni písemného vyhotoveni výpověď. Pokud
práva a povinnosti smluvnth stran Smlouvou bylo dílo poskytnuto v souladu s článkem 7 2,3. Třetí osobě nebo Osobě v

5.3. V přbadě rozporu mezi zněním Sřňiowy a zněním dúči smkxivy platl koncernu, může být právo užiti díla vypovězeno l v případě. že je
ustanoveni dílčí smlouvy. porušoúno takovou Třeli osobou nebo Osobou v koncernů. Objednatel,

!e povinen zajisht, aby Třetí sbana nebo Osoba v koncernu přestala dib
5 4. Změny průvedene dAči smbuvou oproti ustanovenm Smlouvy se týkaji užívat nejpozdéµ uplynutím výpovědní lhÚty podle tohoto ustanovení

pouze Plněni poskytovanéM na základě takové dáči smlouvy. 7 7 Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Obj^atele dnem
5.5. Ukončeni úánnosb kteřékolw dílčí smlouvy nemá v'iv na účinnost Smlouvy jejch Předáni

6. Cena a platební podmínky 8. Záruka za jakost a odpovědnost za vady
6.1 Ceny pou udávány v českých korunádí (CZK) nebo v jiné konverůbdni 8 1 Zhotowtel se poskytnutím záruky na předmět Plněni zavamje, Ze tento

měně a jsou splatné v českých korunách při použiti kurzu České národní bude splňovat jxj stanovenou Záruční dobu speafikace uvedené v
banky dewza platného ke dni vystaveni faktury uživatelské a tedínické dokumentaci Neexistujici dokumentaci nahrazíýe

6.2 Cena za Plnění je stanovena dohodou smluvních stran. popis vlastnosti výstupu ve Smlowě.
6 3 Cena za Plněni nezahrnuje daň z přidané hodnoty 8 2 Standardní doba záruky na poskytnuté služby a na poskytnutý spotkbni
6.4 V případě, že je Smbuva uzavřena na dobu eurčttou, cena Plnění je materiál a náhradní díly je Ui měsíce od Předáni Plněni nebude-h

stanovena v českýdí korunád7 a irdex růstu spotkbitelských cen (míra dohodnub µnak.
Mace) vyhlášený českým statistickým úkdem vzroste o pět (5) nebo více 8 3 Záruční doba počíná běžet převzetím Plnění je-li předmět Plněni sbžen
procent opmb okanžiku předchozího stanoveni nebo zvýšeni ceny, může z vke části, potom záruční doba kaZdé jednothvé části předmětu Plněni
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začíná běžet od okamžiku jejího převzetí a vztahuje se na Vady vznikjé 10 4 2 připravovat návrhy poti'ebnýdi změn a dodatkŮ Smlouvy, př'pravovat a
v době trvání zánuky podepisoval návrhy dodatkŮ a dalších smkiv týkajících se Plnění.

8 4 Objednatel zasílá pcžadavky na zárújni opravu v písemné formě 1C 5. Do pŮsobnosb oď®věďných osob náeZi
prostřednictvím dektronické pošty. apkkaci vzdáleného přístupu. popř 10 5 1 organtzaáně zabezpečovat veškeré činnosti souvisejici s plněním
pošty. taxu na kontaktní údaje uvedené ve Smlouvě Nejsou-li tyto Smlouvy.
kontaktní Udaje ve smlouvě uvedeny, bude objednatel zasílat požadavky 10 5 2 koordinovat součinnost smluvních stían.
na kontaktní údaje uvedené na tntemetových stránkách Zhotovitek. 10.5.3 informovat na vyžádáni smluvní strany o postupu plněni Srdouvy-
Oznamované Vady Plněni musí být dostatečně spec'nkQvány Omámeni 10 6 Dokumenty se doručuji druhé smluvní straně, a to některým ze zpŮsobŮ
qštěných Vad musí být provedeno nejpozději do posIednho pracovního dák uvedených.
dne běhu záruáji doby 10.6 1. osobně opíuů potvrzení o převzetí

8.5. Práce na odstraněni oznámené Vady, na kterou se vztahuje záruka, musí 10.6.2. &poručeným ckpisem či jinou fOrmou registmvaného poštovního
být zahaleny bez zbytečného odkladu Není-li možné takovou Vadu styku V tomto případě se dokumenty povaZuji za doručené dnem jejích
odstranit okm'úitě, musí Zhotovitel oznámď bez zbytečného odkladu převzetí adresátem. dnem vráceni zásilky v případě, Ze si ji adresát
Objednateli předpokládaný teimin a zpŮsob odstraněni Vady nevyzvedl, nebo v přlpadě. Ze nebyl zastižen, a dále dnem. kdy adresát

8-6. Zhotovitel je oprávněn ehminovat Vadu i tím, Ze navrhne postup, který piéneti záslky odmítl,
zamezí projevům Vady pii běžném pk)vqzu. 10 6 3 faxem nebo dektronickou poštou. V tomto případě se dokumenty

8.7 V pňpadé, že Objednatel požMá o opravu Vady na kterou se nevztahuje povaZuji za doručené okamžikem. kdy odesilatel obdrží od přislušného
záruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podmínkách !elitK) výkonu. techNckého zařízeni potvrzeni c) úspěŠném odesláni. a nebo potvrzeni
Povinnosti Zhotovitele je předem mfomovat Objednatele o tom, že jim o doručeni. Pro odstraněni pň'padnýdi nedorozumění se smluvní
požadovaná služba není ktyta zárukou a bude úáována dle aktuálních cen strany zavazuji vzájemně informovat o řádném doničeni dokumentů
příslušné služby. zaslaných tímto způsobem.

8.8. Náklady Zhotovitele na činnosti spojené s anafýzou poZadavkŮ, na které se 10 7 Dokwnenty se doručuji na údaje uvedené v záhlaví Smbuvy, není-li
nevztahuje záruka. nese Objednatel dohodnuto jinak

9. Omezeni záruky 11. Proces Akceptace
9 1 Zhotovitel nenese odpovědnost za Vady a chyby a záruka se nevztahuje 11 1 Akceptaci Plněni nebo dilčiho Plněni múZe za Objednatek uánrt

na Vady a chyby vzniklé. Odpovědná nebo Oprávněná osoba Objednatel je povinen zajistit
9 1 1 užíváním Plněni v rozporu s dodanou ubvatelskou, popř. tedmdcou přítomnost příslušné osoby pň Akceptac

dokumentací. 11 2. O Akceptaci sepíše Zhobvdel s Objednatelem příslušný Akceptační
9.1 2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užctim protokd. V protokolu smkivni strany uvedou

Plněni Objednatelem nebo Třetí osobou nebo Osobou v koncernu bez 11 2. l. Plnění nebo dílčí Plněni bylo akceptováno bez výhrad, nebo
pňedchoziho písemného souhlasu Zhotovitele, 11 2 2. Plněni nebo dílčí Plněni bylo akceptováno s výhradami. které nebráni

9.1.3. úpravou nebo jakýmkoliv jiným zásahem do poskytnutého Plněni bez Akceptaci - v tomto případě se Plnění považuje za akceptované a
souhlasu Zhotovrtele, účastnici dohodnou term Ín a zpŮsob vyřešeni výhrad. nebo

g 1 4 úpravou Sďtware, která je v 'ozpom s podmínkami Smlouvy nebo 1 1.2.3. Plněni nebo dílCi Plněni nebyb akceptováno - v tomto přOadě
zákonem, užíváním Software v jiném než Zhotcvilekm podporovaném účastnici v Akceptačním probkdu písemně uvedou příslušné věcné
operačnkn a/nebo dalabázovém prostňedi neN užřvánim Software v výhrady bránici Akceptaci včetně naplněni či nenaplněni Akceptačních
rozporu s aktuální verzi podporovanou Zhotovitelem, to vše bez kritérii formou strukturovaného rozdílového pnotokolu V tomto př¢adě
přédchozho pisemnéM souhlasu Zhotovitele. se Plněni nebo dáči Plněni nepovažuje za akceptované Účastnici

9 1 5. změnou parametrij prostředí Informačního systému Objednatele ve dohodnou termín a zpŮsob vyřešeni výhrad a po jejich vyřešeni bude
kterém je dodaný Software provozován, bez souhlasu Zhotovitele, znovu provedeno akceptační řízeni

9.1 6. komponentami lnformačniM systému Objednatele, na které se 1 1 3 V případě, Ze Objednatel nepk)skytne součinnost nutnou pro provedeni
nevztahuje tato záruka, akoeptačnho řízeni nebo neuplatni výhrady bránici Akceptaá do 5 (pěb)

9 1 7 vhvem počítačových virů, Pracovních cinů ode dne, kdy mu býk předáno Phěni k Akceptaci, bude
9 1 8. zanedbáním předepsané údrŽby, provozu ne& obsluhy ze strany se považovat takto poskytnuté Plněni za akceptované

Objednatele
919 opotřébenim zboži/dila zpŮsobené jeho obvyklým užíváním a 12. Ochrana DŮvěrných informací

nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána nižší cena,
9 1 10 nesprávnou přěpramu a nesprávným skladováním, neodbomým nebo 12 1 Smluvní strany jsou povinny zajisůt utajeni získaných OŮvémých nformaci

nepňmékným zacházením, vystavením nepři'mivým vnějším viivům, zpŮsobem &vykjým jako při utajováni vlastních OŮvěmých informaci
provozem za jiných než výrobcem či dodavatelem stanovených Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doloženi dostatečností
podmínek, rEsp. za neobvyklých podmínek, takových pmctpŮ utajeni DŮvěrných informaci Smluvní strany jsou

9 1 11 fyzickým Kškozenim. na závady vzniklé neodvraUiou události (oheň. zámveň povriny zajistjt utajeni získaných Důvěrných infOrmaci i u svých
voda apod.). povětmsbikni divy, poškozením bleskem nebo zaměstnanců zástupcŮ, jakož j spoYpracujicich Třetích stran a Osob v
elektrostatickým výbQiem koncernu. pKjkud jim takové infonnace byly poskytnuty

9 2 Za tvorbu, využíváni a píovozováni dat v Informačnkn systému nese 12 2 Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Důvěrné informace mají smluvní
odpovědnost výhradně ObjednaEel Objednatel je zároveň povinen strany pouze v rozsahu a za pcidminek nezbytných pm řádné plněni práv
p'ovádét bezpečnostní zálohy dat v souladu s p"avidly běžným pro a pownmsti vyplývajicich ze Smlouvy
nakládáni s daty v lnbrmačnich systémech Zhotovitel nenese 12.3. V případě ukončeni platnosti nebo účinnosti něktérých smluvních ujednáni
odpovědnost za zbátu nebo poškoani dat nebo datových struktur ustanovmi o ochraně DŮvěmých inMinaci. zůstávaýí nadále v platnosti a
Objednatele, a b ani v případě, že k nim došlo pň užíváni Plněni účinnosb nedohodnou-h se smluvní strany výsbvně jinak.
dodaného Zhotovitelem, na které se záruka vztahuje. 12.4 Obě strany budou zachovávat přisně důvěrný charakter veškerých

9.3 Přédmětem zámky také není. takových dŮvěmých matenáiů a nepouZiji je nebo nevyjeví třetkn osobám.
9 3 1 školeni Obµzdnatele. Pokud je sděleni tnfómaci z dŮvěmých matenáú třétim osobám nezbytné
9 3 2 poskytnuti nových verzi systému, pro plněni Smlouvy, oak je možné informace poskytnoul pouze za
9.3 3. instalace oprav softwarových chyb, riásledujicich podmínek"
9 3 4 pciskytňůti služeb pMpo'y 12.4.1. Třetí osobu, které budou Důvěrné tnfbrmaoe některou ze stran sděleny.

. odsouhlasí druhá strana předem,10. Komunikace smluvnich stran 12 4 2 Třetí osoba písemně potvrdí svůj závazek zachov&i důvěrnosti

10.1 ZpŮsob a pravidla komunikace jsou deňnovba Plánem projektu při informaci. které ji byly jako dŮvěmé přědány ve stejném rozsahu.
zahájeni Prpjektu. Neniji tomu tak, pauZivaji se následujici odstavce v němž je toulo povšnnosti vázána smluwii skana. která tyto informace
tohoto áániaj Třetí osobě sděhla

10.2. Komunikace smkmich stran probihá na Úrovni Opráměných osob Thn 12.5. Za porušení povinno© stran zachovávat dŮvěmou povahu matenáiů
není dotčena rnobost smlurmIch stran komunikovat ptcisWednictvém nebude považováno předáni náskdujíich infbmaci'
statutámich orgánů. 12 5 1 které jsou nebo se stávají veřejně přístupnými nebo musí bý1

10 3 Smluvní strana optávněna kdykoliv jmenovat jinou Oprávněnou nebo zpřístupněny na základě obecně závaznýQ právních pňmdpisŮ, antž by
Odpovědnou osobu: je však povinna na takovou změnu písemně upozornd došlo k porušeni 3mlouvy,
druhou smlumi stranu bez zbytečného odkladu, nejpozóě)i však do pěti (S) 12.5 2. které př§emce obdrZel v souladu s právními předpisy M Třetí osoby
pracovních cinů od jejho provedeni mbo od Osoby v koncernu bez pakékokv povinnosů zachovat jejich

10 4 Do pŮsobnosb Oprávněných osob náleží dŮvěmou povahu: v tímto případě nebude smluvní strana uváděna
10.4. l kontrolovat postup plněni Smlouvy, jako zdroj této informace.
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12.5 3 které jsou zbaveny dŮvěmé povahy na základě plahého příkazu soudu 14.3 V případě opožděni plněni Zhotovdele způsobeném okohostmi
nebo orgánu veřejné správy, a éo za předpokladu, že přQemce vylučujkimi odpQvědnost platí, Ze tento není v prodlení po dobu trvání

12 5 3 1. předkládajici mnu vvrozuměl o takovémto příkazu neprodleně po takových překážek Zhotovitel je však povnen Objednatele o výskytu
jeho obdrženi, takových překážek Neprodleně inbrmoval Trvá-li toto opožděni vice jak

12 5 3 2. spolupracuje s předkládajki stranou na tom, aby od soudu nebo qkj tři (3) dny, posouvají se terminy plněni o dobu opožděni.
orgánu veřejné správy, který vydal zmhěný příkaz, získal ochranný 15. sankce
příkaz. který by omezil vyjeveni a užíváni důvěrných mafetiálů . , ..
výhradně na účely, kterým měl sloužit pŮvodní příkaz k odtajněni. 15 1 Pro Kazdy pripad porušeni podmnek užíti díla (áanek 7.2 ) se stanovuje

12.6. Povinnosů stran vyplývající z tohoto článku budou plaůt po cebu dcibu smluvní pokuta ve výši sto tisíc (100 000) KČ
existence obchodnho tajemství. a b jak po dobu platnosti Smbuvy, tak l 15,2. Pro každý případ porušeni povinnosb ochrany Dův'ěmých informaci
po dobu jednoho roku po ukončeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv (článek 12 ) se stanovuje smluvní pokuta ve výši jeden mMon (l 000 000)
důvodu KČ.

12.7. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany domáhat 15.3. Smluvní pokuta je splatná do čtrnácti (14) kalendáňnia dnů ode dne
se ochrany v souladu s ustanovením § 2988 občanského zákoníku. doručeni písemné výzvy k jejímu zaplaceni.

12.8. Po ukončeni Plněni může každá ze stran žádat od druhé strany vráceni 15 4. V případě prodlení se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která
všech poskytnutých materiálů potřebných ke zhotoveni předmětu smbuvy je se zaplacením v předeni. @viňna zaplatit druhé smluvní straně úrok
obsahujicich informace dŮvěmého charakteru nebo Nořic"ch obchodní z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.
tajemství a druhá strana je povmna tyto materály neprďleně vrátd, pokud 15 5 Vznikem námku na zaplaceni smluvní pokuty nebo úmků z pMleni, Njich
nebudou součásti předmětu Plněni. vyúčtováním nebo zaplacením, není dotčen nárok smluvní strany na

13. Náhrada škody náhradu vzniklé škody.

13.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci plabých 16. platnost a účinnost
právních předpisů a Smbuvy Smluvní strany se zavazují k vyvinuti 16.1 Účinnost Smlouvy lze předčasně ukončit
maximálního úsili k přédcházeni škodám a k mintmalizaa vzniklých škod. 16 1.1. písemnou dohodou smluvních stran. jejíž součásti je i vypořádMi

132. Žádná ze sm|uvnid) stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku vzájemných závazků a pohledávek,
věcně nesprávného nebo hnak chybného mdáni, které obdržela M druhé 16 1 2 písemným ďsbupenim od Smlouvy v případě podstatného porušeni
smluvní strany Smlouvy jednou ze smlumich stran,

13.3. Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném 16 1 3 písemnou výpovědi Smbuvy v případě neplněni ýedné ze stran
platnými právními přédpisy nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost z dŮvodŮ Okolnosti vylučujících odpovědnost
za jakékoli nepřímé, nahoddé nebo následné škody. škody způsobené na 16 2. Pcňstatným pomšenim Smlouvy se rozumí zePnáia předeni smluvní
datech nebo škody spočivajici ve ztrátě ušlého zisku nebo výnosů nebo strany s plněnhi nepeněžitých závazků delší než tň (3) měsíce. popřípadě
jiné finanční ztrátě. a to l vyplývaj ici z nedodržení povinnosti vůči prodlení smlumi strany s plněním peněžtýdí závazkiÍ delší než tň (3)
správním orgánům, ať' již se jedná o škody vzniklé v důsledku porušeni měsíce
smluvní nebo zákonné povtnnosti. 16 3 Smluvní strana je @íávněna odstouprt (xj Smlouvy podle ustanoveni ČI

13.4. Účastnicí tohoto závazkového vztahu stanovuji, že výše předvidatelné 16.1,2 pouze v případě, Ze druhá smluwň strana pňes písemné
škody, která případně může vzniknout porušením povinnosti ZhottMtele, upozorněni na porušeni Smlouvy toto porušeni v poskytnuté lhůtě. ktetá
představuje částku maximálně do výše ceny pNdmětu plněni, ohledně nesmí být kratší než třicet (30) kalendáňiich dnů, neodstranila.
něhož došlo ke škodné událosb, nenÁ sjednba jiná výše Zhotovdel 16 4 Smluvní strana je oprávněna vypovědět Smlouvu podle ustanoveni a
nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškozeni dat Objednalde Účastnia 16 1 3 pouze v případě, že dmhá smluvní strana není schoµía plnit
stanovuji, že celková výše náhrady škody z jedné škcdni udábsů nebo z dŮvodŮ Okolnosti vyiučujFid odpovědnost pc) dobu delší než tň (3)
série vzájemně propojených škodnýQ udábsti. která by v příčinné měsíce.
solmsíosů s plněním Smlouvy mohla vzniknout. se hmítuje u skutečné 16.5. Odstoupenhi od Smlouvy nejsou dotčena ustanoveni článku 12.,13., 15.
Škody a u ušlého zisku celkem do výše ceny přédmětu phěni 17. Závěrečná ustanoveni

13.5. jakékoli nároky na náhradu škody je Objednatel oprávněn u Zhotovrtele . . . . . . . . . . ..
. . . . . . - .. . 17 1 Smluvní vztah mezi smluvn imi stranami se ridi českým právním řadem.relevantne uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné udabsti ucmíl Smlouva se řidl zákonem č 89/2012 Sb,, občanský zákoník

veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzntku , . ., , . , . ,
škodné udábsb Zhotovitele bezodkladně vyrozuměl a poskytl mu veškeré 17.2 Smluvní strany se dohodly, ze zacha z nich není oprávněna postoupit svá
vyZádané dokumenty ke vzniku škodné událosb se vztahující práva a povinnosb vyplývající ze Smlouvy Tňeli straně bez předaoziho
·. . . . . . , písemného souhlasu dmhé smluvní strany, s výjimkou peněžitých13.6. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovkjaji. vedle pcipadu pohledávek za druhou smluvní stranou.
stanovených příslušným zákonem, za porušeni závazkŮ způsobené vyšší
moci. tj okolnostmi nastalými nezáwsle na \Áj[| účastníků, které nebyk) 17.3. Smlouva představuje úplné ujednáni mezi smluvním stranami
možno ani s vynaložením veškerého možného úsúi odvrátit, resp pou 17.4. Veškeré změny á dophěni Smlouvy lze učiňft pk)uzc na základě písemné
objektivně neodvratitelnou náhodou dohody smluvních stran. Takové dohody musí má podobu datovaných.

, , , číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatkŮ Smlouvy14. Okolnosti vy|učuj|cl odpovědnost — vyšši 17.5. Vztahuje-li se důvod neplatnosh jen na některé ustanoveni Smlouvy, je

moc neplahým pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
14.1. Žádná ze smluvn@ stran není odpovědná za prodlení se splněním svých anebo z okolnosti za nichž bylo Siednáno, nevyplývá. Ze jej nelze odděht

závazků, způsobené Okolnostmi vjAučujicimi odpcwědnost (vyšší moci). od ostatního obsahu Smlouvy

14.2. Smluvní strany se zavazuji upozornit druhou mluvní stranu bez 17.6. Všechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenná a mají plahost orignálu.
zbytečného odkladu na vzniklé 0kolno% vylučující odpovědnost brěnici Je-li Smlouva sepsána ve vice jazycích, je v případě rozporu jednotlivých
řádnému plněni Smlouvy. Smlumi strany se zavážuji k vyvhuti jazykových verzi rozhcxiujlci verze Ceská V případě. že Smlouva není
maximálního úsilí k odvráceni a překonáni Okolnosti vylučujících sepsána v české verzi, označí smluvní strany ve Smlouvě rozhodující
odpovědnost. jazykovou verzi
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. AUTOCONT Smlouva o Poskytováni Servisnich služeb

Příloha č. 2 - Úroveň služeb Podpory

l) Terminologie

· Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (l) hodiny v rámci
Pracovního dne.

· Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (l) Pracovního dne.

· Doba odezvy (Response time) - Metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se
započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.

· Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo služby IT.

· Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Odpovědné osoby Objednatele.

· Kontaktní osoba - Pracovník Objednatele pověřený zadáváním Požadavků a Akceptací jejich
řešeni prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

· Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by
mohly mít vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.

· Monitorování, Monitoring - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou
funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty,
eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování
a archivování jejich provozních charakteristik.

· Pravidla Změnového řízení - zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení,
ověření relevance a stanovení priority změnového požadavku, posouzení změnového
požadavku, přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na změnu, zpracování analýzy požadavků na
změnu a postup realizace zrněny, schválení realizace změny, realizace změny, akceptace
realizace, zhodnocení změny a návrh opatření na zlepšení.

· Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT.

o Požadavek může zahrnovat:

" žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná
činnost Prvku IT)

" žádost o poskytnutí konzultace a poradenství

" žádost o provedení Změny

o Požadavek může:

" být zadán Objednatelem jako jednorázový

" být zadán Objednatelem jako opakující se činnost

" vzniknout jako výstup Monitorování

· vzniknout na základě Správy a údržby Prvku IT

· Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo
datová linka.

· Servisní kalendář - pracovní dny od 08:00 do 17:00.

· Servisní požadavek - žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.
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· ŠLA - Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik
Servisních služeb.

· Správa a údržba - provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku
IT, nebo služby IT.

· Vzdálená správa - provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny
v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny
Poskytovatele.

· Vzdálený přístup, Vzdálené připojení - připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.

· Změnový požadavek, Změna - žádost o provedení změny parametrů Prvku 1T nebo instalace,
přemístění či odinstalace Prvku IT. Mezi Změny patří i pravidelné opakující se činnosti, jako je
například zálohování nebo profylaxe. Mezi Ziněny patří i administrace (vytváření, modifikování
nebo rušení uživatelů systému a vytváření, modifikování nebo rušení jejich parametrů nebo
práv).

6
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2) Obsah Servisních služeb v rámci paušální platby
a) Centralizovaný kontaktní bod

Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, zajišt'ující procesní komunikaci
a řešení Požadavků eskalací na řešitelské týmy a koordinaci třetích stran. Požadavky mohou zadávat
Kontaktní osoby Objednatele následujícím způsobem:

· přes webové rozhraní: htt ://servis.autocont.com

· telefonicky:

0 prostřednictvím emailu
Obsahem Služby je'

· příjem Požadavků.

· Předání na víceúrovňové řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a třetí strany (např.
výrobce)

· Sledování životního cyklu Požadavků

· Administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení.
Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou
Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení
Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné
výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

b) Monitoring
Služba monitoringu poskytuje proaktivní dohled vyjmenovaných Prvků IT s důrazem na celkovou
funkčnost služeb IT. Pracovníci dohledového centra jsou pomocí nástroje pro Monitoring informováni
o mezních situacích, aby následně mohli tento stav bud' nahlásit Kontaktním osobám v rámci Servisního
kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a iniciovat dodávku odpovídajících
Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře. Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy čekající na
součinnost zákazníka budou do 3 pracovních dnů od upozornění vymazány.
Nasazení monitoringu proběhne do 14 dnů po podpisu Smlouvy a následně proběhne odsouhlasení
monitorovaných parametrů oběma stranami.
Počet testovaných parametrů v rámci této služby je max. 500 testů.

c) Předplacené IT sluŽby
Služba obsahuje řešení Požadavků v Objednatelem předplaceném měsíčním limitu 20.000,- KČ bez
DPH. Nevyčerpaný kredit se automaticky převádí do následujícího období v rámci kalendářního roku.

Klasifikace Požadavků

Typ požadavku Popis Servisní .. .. . .
kalendář Zahajeni reseni

- Události, které omezuji řádné používáni systému, . V.. . ., ,Požadavek typu . .. . . . . Nejpozdeji nasleduµci
. - . . které tvori Prvky IT, ale lze je vyřešit během 9X5 ,Zavazny Incident . ., pracovni den

nasledujiciho pracovního dne.

Požadavek typu Všechny ostatní události, neomezující řádné Nejpozději do tři
Ostatní Incidenty používáni systému, které tvoří Prvky IT, 9X5 pracovních dni

Požadavek typu Přidáni, modifikace nebo odstraněni čehokoliv, co by Dle dohodnutého
Změna mohlo mít vliv na Prvk IT 9X5 . , V. ,y . zmenoveho rizeni

Požadavek typu . Dle dohodnutého
Konzultace IT infrastruktura 9x5

konzultace rozsahu konzultace
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3) Obsah Servisních služeb nad rámec paušální platby

a) Řešení Incidentů
Obsahem služby je reakce Poskytovatele na Požadavky dle jejich dopadu a zahájení řešení ve sjednaném
čase.

Klasifikace Požadavků

Typ požadavku Popis 7,:::::: zahájeni řešeni

. Události, které omezuji řádné používání systému, . ... . ,. .Požadavek typu . V. . . .. . Nejpozdeµ nasleduµci
, . . . které tvori Prvky IT, ale lze je vyresít během 9X5 .Zavazny Incident . .. , , pracovni dennasleduµaho pracovniho dne.

Požadavek typu Všechny ostatní události, neomezující řádné Nejpozději do tři
Ostatní Incidenty používáni systému, které tvoří Prvky IT, 9X5 pracovních dni

Vlastní řešení Požadavků bude poskytnuto a účtováno nad rámec paušální platby, oceněné dle ceníku
služeb, který je součásti této Smlouvy.
Požadavky typu Závažný incident je požadováno zadávat telefonicky na Centrální kontaktní bod
Poskytovatele.

b) Řešení Změn a poskytování konzultací

Podpora je zajištěna Pracovníky Poskytovatele standardně v případech, kdy je plánována změna v IT
infrastruktuře, typicky od poskytování konzultací v okamžiku plánování provedení změny, přes
testování, ověření funkcí a jejich vlivu na IT infrastrukturu, až po samotné naplánování a provedení
plánované změny a poimplementačního ověření. Službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Požadavků:

. . ServisníTyp požadavku Popis kalendář Zahajeni reseni

Požadavek typu Přidáni, modiňkace nebo odstraněni čehokoliv, co by Dle dohodnutého
Změna mohlo mít vliv na Prvky IT 9x5 změnového řízeni

Požadavek typu . Dle dohodnutého
Konzultace IT mfrastiuktura 9x5konzultace rozsahu konzultace

Vlastní Plnění bude poskytnuto nad rámec paušální platby, na základě Objednatelem schváleného
návrhu časové náročnosti, oceněné dle ceníku služeb, který je součástí této Smlouvy.
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4) SouČinnost Objednatele

Pro poskytování služeb servisní podpory je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení incidentů
a problémů, dále přístupy a příslušná systémová oprávnění k technickým i programovým prostředkům
Objednatele, na nichž bude poskytována podpora a zajištění vzdáleného přístupu k IT infrastruktuře
Objednatele po dobu platnosti smluvního kontraktu.

V rámci řešení některých typů požadavků Objednatele (např. v rámci podpory při havarijních situacích)
může být člen servisního teamu Objednatele požádán o provedení činností k vymezení incidentu l
problému tak, jak bylo navrženo pracovníky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezení
incidentu l problému mohou zahrnovat sledování sítě, zachyceni chybových hlášení a shromažďování '
informací o konfiguraci. Dále může být člen servisního teamu Objednatele též požádán o provedeni
činností vedoucí k řešení incidentu l problémů, což zahrnuje změnu konfigurace produktů, instalaci
nových verzí softwaru nebo nových komponent či modifikaci procesů.

V rámci řešení některých požadavků může být zahájení řešení prodlouženo o dobu reakce a součinnost
třetí strany (např. výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW podpory daného výrobce,
analýza logu, servisní podporu výrobce, vydání neveřejného opravného baličku apod.).

i

l

l
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5) Seznam Prvků IT

Seznam podporovaných Prvků IT a služeb IT v rámci této smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní
služby, na základě požadavků Objednatele.

HW:
2 x Fortigate 200D
Síťové pryky HP

SW:
Hyper-V
OS MS Windows Server 2012R2
RDS - MS Windows Terminal Server 2012R2 i
Certifikační autorita - MS Windows Server 2012 R2
MS SQL Server
MS Exchange Server
Veeam

V rámci řešení servisních požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními
výrobců hw i SW a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce HW či SW (maintenance,
carepack, support).

Na HW, který již není podporován výrobcem, negarantujeme dostupnost dílů, dostupnost aktualizací
firmware, nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky infrastruktury.

I

P

i

l

l

i
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Příloha Č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby

a) Kontaktní osoby
Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Příjmení:
Funkce:

Adresa:
Telefon:

Email:

l

Jméno, Příjmení:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

b) Odpovědné osoby
Pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění Smlouvy.

Do působnosti Odpovědných osob patří:

· organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním Smlouvy

" koordinovat součinnost smluvních stran

· informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plněni Sinlouvv

Odpovědné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Příjmení: '

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Odpovědné osoby Poskytovatele:

Jméno, Příjmení:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:
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Jméno, Příjmení:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

C) Provozovny Objednatele

Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:
Domažlická nemocnice, a.s,, Kozinova 292, 344 22 Domažlice

y
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Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

a) Poskytované sluŽby v rámci pauŠálu

Popis Cena l měsíc
Centrální kontaktní bod l 000 Kč
Service Desk

Koordinace. eskalace. reporting

Monitoring l 000 KČ
Proaktivní Monitoring

Dohledové centrum

Předplacený objem IT sluŽeb 20 000 KČ
Řešení požadavků v souhrnném rozsahu 16 hodin měsíčně

Cena CELKEM: 22 000 Kč
Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisní kalendář - pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Předplacený objem služeb je možné čerpat na všechny uvedené komponenty supportu. Po individuální
dohodě je lze čerpat i na služby nad rámec této smlouvy. Předplacený objem služeb lze převádět mezi
jednotlivými kalendářními měsíci, maximálně však v rámci kalendářního roku.
V případě, že na objednaný servisní zásah Objednateli nestačí počet předplacených hodin, budou tyto
práce realizovány a fakturovány Objednateli ve smluvních cenách dle Přílohy Č. 4, bodu b) - Jednotkové
sazby pro služby nad rámec paušálu.

Ceny nezahrnují náhradní díly. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek
či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců na hw.

Podpora HWje pouze do úrovně záruk a Carepacků zakoupených pro daná zařízení. U zařízení kde není
společnost AutoCont CZ servisním partnerem dodavatele je poskytována součinnost k vyřešení HW
problému.

V případě, že nebude možné údržbu provést v běžné pracovní době Objednatele, viz Servisní kalendář,
bude po dohodě s Objednatelem provedena tato Služba mimo pracovní dobu. Objednateli bude v
takovém případě vyúčtována nad rámec paušální služby cena za práci Poskytovatele mimo Servisní
kalendář uvedená v Příloze č. 4. bod b. Jednotkové sazby pro služby nad rámec paušálu.

b) Jednotkové sazby pro služby nad rámec pauŠálu

Typ požadavku - Serverová a síťová infrastruktura Hodnota Měrná jednotka

Řešení Změn a poskytování konzultací l 500 KČ člověkohodina
Řešení Závažného Incidentu l 500 Kč člověkohodina
Řešení Ostatních Incidentů l 250 KČ čIověkohodina
Dopravné po městě 390 kč výjezd
Dopravné mimo město 12 KČ km
Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ 30% čl.ověkohodina
Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek 50% člověkohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ceny nad rámec paušálu platí v rámci běžné pracovní doby - pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin.
Servisní zásah v mimopracovní dobu se může uskutečnit pouze na základě individuální dohody obou
smluvních stran.
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