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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2016-Z060

Smluvni strany

Domailicka nemocnice, a.s.

Kozinova 292, 344 22 Domazlice

postovni adresa: Kozinova 292, 344 22 Domazlice

IC: 26361078

DIC: CZ26361078

spisova zna¢ka OR: Oddil B, vlozka 1073 vedend u KS v Plzni
Zastoupena: Ing. Alena Vyrutovd, predseda predstavenstva
Bankovni s

Cislo Gétu:

dale jen .,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

poStovni adresa: Sokolovska 996/130, 36005 Karlovy Vary

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Zastoupena: Ing. Zdenék Chobot, reditel regionélniho centra

bankovni s
Cislo uctu:

déle jen ,,Poskytovatel* na strané druhé

I. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I. Zékladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen veobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéésti této Smlouvy
a jsou uvedeny v piiloze ¢.1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3 Pro Gcely této Smlouvy se smluvni strana oznac¢end jako ,,Zhotovitel” dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel*.

IL. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu &innosti
uvedenych v piiloze €. 2 této Smlouvy.
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w Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

I11. ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zplisobem:
e Prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pripojeni.
e Prostrednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zptisobi, terminti, podminek a mista plnéni je definovan v piiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Iv. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplisobu vyGctovani
Servisnich sluzeb je uvedena v piiloze ¢. 4 této Smlouvy.

2. 'V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢&i slozitosti nebo pii nalezeni
neobvyklého feSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. V pripadé vy38i cenové narocnosti muze byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zruSen. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé
faktury.

3. Sjednanou odmeénu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozlideni ¢astky Oétované jako mésiéni pausalni odmeéna a castky
Gc¢tované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za
SluZby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — daitového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy
rozumi odepsani pfislusné castky z i¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred
lhitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenoveé
Gdaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet piivodni lhita splatnosti. opravena nebo
piepracovand faktura bude opatiena novou lhtitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou pééi a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovniku s kvalifikaci potiebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

S. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k u€innému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovniki.
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M Smilouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeteny vzdéleny pfistup
k Informacnim systémam, které jsou pfedmétem Servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informaénich systémech, které jsou predmétem
této Smlouvy, neprodlen¢ informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feseni
spornych otézek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

. Objednatel je povinen Fadné a véas hradit své zavazky vii¢i Poskytovateli.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na 1 rok do 31.10.2017.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G¢innosti dnem: 1.11.2016

Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatele bez udéani diivodu s dvoumési¢ni vypovédni lhitou, ktera pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy mé Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu ¢l. I11.
této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né realizované do konce béhu vypovédni lhiity.
Vzijemnd prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnii ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazd¢ smluvni strané piislusi po jednom vytisku.
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R Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

VII. PRIiLOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. |

Ptiloha ¢.

b2

Priloha ¢. 3

Ptiloha ¢. 4

- Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
- Uroven sluzeb Podpory
- Kontaktni a Odpovédné osoby

- Cenova kalkulace

V Karlovych varech dne 2 { Z‘C{é V Domazlicich dne .-

-
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V8eobecne obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sludeb platné od 1 12014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ as.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ as. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spoleénosti  podle pravnich pfedpist  Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel").

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudemn v Ostravé oddil B, vioZka B14.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Oslrava - Moravska Ostreva, Homopolni
3322/34, adresa pro dorudovani 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322134, Ceska republika.

Identifikaéni &islo (IC) AutoCont CZ, a.s [e47676795

Daiové idenlifikaéni &islo (DIC) AutoConl CZ, as., je: CZ47676795,

Definice pojmu
Akceptace — pravni ikon vyjadfujici schvaleni poskytnutého Pinéni véetné
potvrzeni, Ze poskylnulé Pinéni nema zjewné vady, je komplemi a
vmnolstvi, jakosti a provedeni die Smiouvy, téchlo véeobecnjch
obchodnich padminek nebo diléich smiuv.
Akceptaéni kritéria — seznam kntérii, klerd musi bit spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.
Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ziratu Casu na ceslé pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele
Davémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, keré se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenéch Pinéni, jakoZ
i 0 pribéhu Pinéni), kieré se tykaji smluvnich stran (zegrnéna obchudnf
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, h dafskych vy i
know-how) anebo informace pro nakladani, snlrnzz e stnnoven pravnlrm
predpisy zviasini reZim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteénosti, bankovni tajemstvi. sluZebni tajemsivi} Dale se povaZuji za
Divémé informace takové informace, kieré jsou jako Divémé vyslovnd
oznateny smiuvni stranou Za Dvéme informace se v 3adném pfipadé
nepovaZuji informace, které se v priibéhu trvani Smiouvy staly vefejné
pistupnymi, pokud se fak nestalo poruSenim powinnosh jejich ochrany,
dale informace ziskané smiuvni stranou na zakladé postupu nezavisiéha
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smiuvni strana schopna
tuto skutetnost doloZil, a koneéné informace poskytnuté smiuvni strané
Treti osobou, kiera takové informace neziskala porusenim povinnost jejich
ochrany
Integrace - je provedeni Einnosti potfebnych k upinému vytvoreni systemu
a jeha uvedeni do provozu, integrace jednotlivjch komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vyse uvedenych Cinnosti.
Instalace — souhrn émnnesti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila
Implemenuce je proces, pﬁ klerém dochazi k zavadéni. phzplsobeni a
i systému tak, aby podporoval napinéni pozadavkl a zadani Dila
Napf  nastaveni prushedl zavedeni Informacniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, piizpdsobovani standardniho Software
speafickym polfebam organizace nebo jeji ¢asti, torba dokumentace,
vySkoleni Koncovych uzivatekl apod.
Informacni systém - (zkracené 1S) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni. provozu a
rozhodovani arganizace nebo eji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, lechnické prislusensivi a dokumentace.
Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, klery vyuZiva Pinéni, nebo
jina osoba, kleré Objednate! umoZiiuje vyuZivani Pinéni
Kontaktni oscba Objednatele — je pracovnik Objednatele, kiery je
opravnén cbracet se na sluZbu Servis Desk Zhotovitele
Metrika — méhteiny parametr Senasni sluiby
Migrace dat - jk proces zahmujici pfevod dat ve wvzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukiufe do nového
syslému. Migrace dal mize zahrnovat i pFipravu a teslovani
Navrh systému - je pisemny dokumeni obsahujici navrh Infs éniho
sysiému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni. datovou, ledmlcko
technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni knténa Software.
Neprodlené - bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji nasledujici P i
den
Obdobi podpery - je doba uvedend ve Smiouvé. béhem kieré se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
Objednatel - je spoleénost jmenovana ve Smiouvé. které je poskylovan
pledmét Pinéni
Odpeovédné osoby — jsou pracovnict smiuvnich stran povéfeni jednanim
jmenem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

2.18.

219

220

2.2

222

223

224

225,

226

227.

2.28.

229

2.30.
231,

232

233

234

235.

Okelnost vylucujici odpovédnost — je piekazka, klera nastala nezavisle
na viili povinné strany a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tulo pfekazku nebo jeji
nasledky odvratia nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekaka, klera vznikla teprve
v dobe, kdy povinna strana byla v predieni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodaiskych poméni. Utinky vylutujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud Irva prekazka, s niz jsou tylo Uginky
spojeny

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, kleré
jsou opréwnény jednat jménem smiuvnich stran o viech smiuvnich a
obchodnich zalestoslech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim
pinénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli teti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona . 90/2012 Sb, o obchodnich spoleénoslech a druzsivech
Ovéiovaci provoz -provoz Objednalele za asistence a zvydeného
dohledu Zholovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizac a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projeklu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smiouvy. Pinéni pfedslavuji vSechny Produkly a Sluiby
véelné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v prilbéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - véechny dny. kromé sobol a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatki a dnd pracovniho Kliidu, béhem nichZ dohodnuté
pracowvni ¢innoslti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanu Objednatele amebo jiné fyzicke
osoby. kierée Ob,ednatel povéfi pinénim této smiouvy, Objednatel za
¢innost téchlo pracovniki odpovida.

Pracovnicl Zhotovitele - zamésinanc Zhotovitele ainebo jiné fyzicke
osoby, kleré Zhotowite! povéri pinénim télo smiouvy; Zhotovitel za ginnost
téchto pracovnikd odpovida

Produkty - jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spolfebni zboZi.
které ma Zholovitel mstalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace

Projekt — je skupina Casové ohranitenych ¢innosti, které vedou k
naplnéni Smlouvy

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami nbuu srriuvnk:h stran jako pntvrzem 0 Akceplaci.
Protokol o Predani—p y zéznam pod ¥ Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich slran Jako pohrrzenl o Predani.
Provozni prostredi — HW a SW prostiedi Objednalele vhodné pra provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — Ukon, kdy Zholovite| piedava definovany pfedmét predani
Objednateli a len Predmét predani prejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera sloui k pfijimani a evidenci
viech pozadavkil na zaruén| opravy a sluby podpory.

Servisni kalendadi - doba a dny, ve kierych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udribou Informaéniho systému

. Sluzby — jsou viechny cinnosti, kieré ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu

pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smluvnich zavazki

. Sluiby podpory — jsou sluzby, kieré se na zakladé smiouvy zavazuje

Zhotovitel poskylnout v pribéhu Obdobi podpory.

. Smiouva - piedstavuje dohodu uzawvienou mezi Cbjednatelem a

Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
vieiné véech jejich dodatkd, doplikd, pfiloh a véech dokumenti, na kleré
se Smiouva odkazuje a kleré jsou jejl nedéliteinou souédsti, Smiouva je
zakladnim dokumentern, kfery popisuje, jakjm zplsobem a za jakjch
podminek bude poskylovano Plnéni. Smiouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

Obsah a rozsah Pinéni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smluvnich nzik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici strukdury projektu véetné popisy jejich roli a kompetenci
Akceptaéni procedury

Popis fizeni zmén a daldi

L I B I BN B )

stana 1z 4

Strana 5



— (I

2.39,

240

241

242

243

244

3
32

33

4.1.
42

43

44

45

486

47

48.
49

410

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskylovani sludeb platné od 1.1.2014

Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Seftware (Programové vybaveni) — poéitacovy program spolu s pfistusnou
dokumentaci. popfipadé | zdrojovymi texty, jei visiowné uvedeno, Ze jsou
soucasti Pinéni.

Subdodavatel - Tfeli strana, ktera se na pinéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele,

Treti strana/osoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a kiera s nimi netvofi koncern.

Uroven SluZeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za klerych se Znotovite! zavazuje hyto siuzby
poskyloval

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viasinostmi poskytnutého
Pinéni a funkénimi viasinostmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, jedi takovy popis soucasli Smiouvy nebo soucasti
dokumenty vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povazuji
| pravni vady Pinéni.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smicuvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplainé odstrafovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

Vseobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tylo viecbecné obchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi ménim Smiouvy a vieobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smiuvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.
Smiuvni slrany se zavazuji Uzce spolupracoval, zejména si poskyloval
Upiné, vadwé a vasné informace potfebné k fadnému pinéni svych
zavazku, piitemi v piipadé zmény podstainjch okolnosti, kieré maji nebo
mohou mit viiv na pinéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
fakové zméné informoval druhou smiuwvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnll po provedeni takové zmény.

Smiuwni strany se dale zavazuji poskyinoul druhé smiuvni strané
souéinnost umo2hujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné lup a posk yloval si
veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazku z télo
Smiouvy.

Smiuvni stany se zavazuji informoval opaénou smiuvni siranu ©
veskerych skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro fadné
pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji wytvafet piedpoklady pro pinéni zavazkl
vypiyvajicich z téfo Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim
jednotivich termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s
Ghradou jednotiivich finanénich zavazkd.

V zajmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny phit
fadné a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se nékiera ze smiuvnich stran dostane do prodieni s pinénim svych
zavazkil, je povinna oznamil bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané
dlivod prodieni a pfedpokladany termin a zpdsob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji pind své zavazky v souladu se vSemi
pfisludnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény pinil své zavazky prostednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncemnu, plitom viak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smluvnich stan neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s pinénim zavazkl druhé smiuvni strany

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotiivé casti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilcich smiuv nebo dodatkdt Smiouvy
Nestanovi-i diléi smlouvy nebo dodalky Srlouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smiouvou

V pfipadé rozporu mez znénim Smiouvy @ znénim dici smiouvy plati
uslanoveni dilgi smiouvy.

Zmény provedené diidi smiouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takové diici smiouvy.

Ukonéeni Géinnost kterékoliv diléi smiouvy nema viiv na Ginnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v Ceskych korunéch (CZK) nebo vjiné konverlibilni
méné a jsou splainé v Ceskych korunach pri pouditi kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinéni nezahmuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, 2 je¢ Smiouva uzaviena na dobu neuriitou, cena Pinéni je
stanovena v Geskych korunach a index ristu spotiebilelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Ufadem vzroste o pél (5) nebo vice
procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, mize

B5.

6.86.

67

71

2

721

722

73

74.

7.5.

78.

T

8.1

B2

83

byl cena Pinéni spocivajiciho ve Siuzbach jednoslranné zvySena ze
strany Zhotovitele, nejwyée vSak o Castku odpovidajici takovému
procentudinimu nanistu. Zvyiend cena je platnd uplynutim jednoho (1)
mésice po doruceni oznameni o zvySeni

Cena je vzdy splatnd na zakladé vystavenych faktur. Pro wylouéeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena piipsanim celé finanéni Castky na
uel Zholovilele.

Faktury musi spifiovat vedkeré naleZitosh Uletnich a dafowych dokladl
vyZadované platymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Pfedani nebo Akceplaci Pinéni,
jehoZ cena je fakturovana

Lhita splatnosti fakiury je, nestenovi-i Smilouva jinak, étmact (14)
kalendafmich dni ode dne vyslaveni. Fakiury se plati bankownim
pfevodem na et drubé smiuvni strany

Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod
nebezpeci Skody
Viasinické pravo k pfedmétu Pinéni, klery se podie Smiouvy ma stat
viastnictvim Objednalele, pfechazi na Objednatele dnem Upiného
zaplaceni ceny pfislusného piedmétu Pinéni.
V pripadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, kieré wkazuje
Znaky autorského dila ve smyslu aulorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, kleré podiéha ochrané podie
zakond uprawjicich prava dudevnho Wastniclvi a které ma podie
Smiouvy byt pfedano Objednaleii a to momentem pfedani a dnem
uplneho zaplaceni ceny takoveho dila. Na zakiadé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uiiti dila, ke kterému je nositelem majetkavych
prav autorskych pouze ZF | Objednatel j¢ opra dilo uzivat
nasledujicim zplsobem:
uZival takove dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
wivafet kopie takového dila pouze pro uely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedil proti
ziraté a odcizeni @ musi je oznadit viem: autorskymi pravy a
omadcenim jako original,
predal, postoupit, prodal, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem
poskytnout takové dilo Tfeti osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
s predchozim pi souhlasem Zhotovitele, neni-li lakové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncemu uréeno
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opranén
viém:i rozsahu poskytnout pravo uiti dila takové Treli osob& nebo
Osobé v koncemu, pro kierou je dilo uréeno.
Prava uti dila mohou byt dale upravena zvladtnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvori pfilohu Smicuvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednatel
je zcela nebo zCast Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovilel poskytnout Objednateli podlicenci k tomute dilu
Vzhiedem kiomu, Ze Zhotowilel poskyluje die clanku 7.2, Objednateli
nevyhradni licenci k poskylnutéru Plnéni, prava Zholovitele k dilu die
¢lanku 7 2. ziistavaji bez ohledu na vide uvedené zachovana,
V pfipadech, na kieré se nevztahuje ustanoveni podie élanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplisobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznjch predpisi,
upravujicich prava k nehmotnym statkim, jsou obg smluvni strany
opravnény takovy nehmolny statek neamezené uZivat
V pfipadé, Ze Objednatel uZiva dilo & jeho diléi Gast (al ji2 se jedna o dilo,
Keré podiéha ochrané podle zakond upravujicich prava dusewniho
viastnictvi & nikoh) v rozporu s ustanovenim téchio obecnych cbchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotowilel opravnén vypovédél po mameém
uplynuti pisemné poskyinuté Ihity k napravé, kterd nesmi byt krat$i ne2
tiicel (30) kalendanich dnd, poskyinulé prévo ujili takového dia & jeho
cast. Viypovédni doba Eini ticet (30) kalendafnich dnl a poiind bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi Pokud
bylo dile poskytnuto v souladu s Elankem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, miZe byl pravo ufiti dila vypovézeno i vpfipadé, Ze e
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel,
}e povinen zajistit, aby Tfeli sfrana nebo Osoba v koncernu piestala dilo
uZivat nejpo2déji uplynutim vypovédni Inlty podle tohote ustanoveni
Nebezpeti Skody na piedanych vécech pfechdzi na Objednatele dnem
jejich Pledani
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowtel se poskytnutim zaruky na pfedmél Pinéni zavazuje, Ze tenlo
bude splioval po stanovenou Zaruéni dobu speafikace uvedené v
uZivalelské a lechnické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
matenal a nahradni dily je i mésice od Pfedani Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak,
Zarutni doba pocina béZet prevzetim Plnéni. Je-li pfedmét Pinéni slozen
2 vice ¢asti, polom zaruéni doba kazdé jednotlive casti pfedmétu Pinéni
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zatina bézel od okamziku jejiho pfevzeti a vziahuje se na Vady vznikié
v dobé trvani zaruky

B84 Objednalel zasila poiadavky na zarutni opravu v pisemné formé
prostiednictvim eleldronické posty, splikaci vadaleného pristupu, popf
posty. faxu na kontakini Gdaje uvedené ve Smiouvé Nejsou-li tyto
kontaktni udaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky
na kontakini Udaje uvedené na intemetovych strankich Zhotovitele.
Oznamované Vady Pinéni musi byt dostaleéné specifikovany Oznameni
Zisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruéni doby.

85  Prace na odstranéni oznamené Vady, na klerou se vziahuje zanska, musi
byt zahajeny bez zbytecného odkladu Neni-i moiné takowvou Vadu
odstranit okamZité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbyleéného odkladu
Objednaleli pfedpokladany termin a zpisob odstranéni Vady.

886. Zholovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, 2e navrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pfi béZném provozy.

B.7 V pfipadé, Ze Objednatel pozada o opravu Vady. na kterou se nevztahuje
zéruka, dohodne se Zholovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnesti Zholovilele je predem informovat Objednatele o fom, Ze jim
poZadovana sluiba neni kryta zarukou a bude Uétovana die aktuainich cen
pfisiuéné sluzby.

8.8. Naklady Zholovitele na Ginnosti spojené s analyzou poZadavkd, na kieré se
nevziahuje zaruka, nese Objednalel.

9. Omezeni zaruky
91 Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby venikle.

911 uZivanim Pinéni vrozporu s dodanou uZvatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

912 neopranénym nebo neodbomym zasahem G nespravnym  uZilim
Pinéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
pfedchoziho pisemneho souhlasu Zhotouttele,

9.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskyinutého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 Gpravou Software, kiera je v rozporu s podminkami Smicuvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nei Zhatovilelem podporovaném
operacnim a/mebo dalabazovém prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktué.lni vem podporovanou Zholovﬂelem to vie bez
pfedchoziho pi ého souhlasu Zhotovi

815 zménou pa:amm'l prostiedi Informaéniho sysremu Cbjednatele. ve
kierém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhatovitele,

916, komponentami Informacniho systému Objednatele, na keré se
nevztahuje falo zaruka,

917  viivem pocitacovych vird,

818 zanedbanim pfedepsané Udriby, provozu nebc obsluhy ze strany
Objednatele

919 opoffebenim zboZildila zplsobené jeho obwykiym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9110 nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim, vystavenim nepfiznivym vnéjdim viniim,
provozem za jinych nei vjrobcem & dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

8.1.11. fyzickym poSkozenim, na zavady vznklé neodvratou udalosti (ohen,
voda apod), povélrnostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vibojem

92 Za torbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel Objednatel je zarover povinen
provadét bezpeinostini zalohy dat v souladu s pravidly béﬂmm pro
nakladani s daty v Informaénich systé Zhot
odpovédnost za zfratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a o ani v pfipadé, Ze k nim doSlo pfi wZivani Pinéni
dodaného Zholovitelem, na které se zaruka vztahuje.

93  Predmétem zaruky také neni:

931 skoleni Objednatele,

832  poskytnuli novych verzi systému,

9.33. instalace oprav softwarovych chyb,

934  poskyinuti sluZzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projekiu pfi
zahajeni Projektu. Neniii tomu tak, pouzivaji se nasiedujici odstavce
tohoto Elanku

102. Komunikace smiuvnich stran probiha na Urovni Opravnénych osob Tim
neni dolCena moinost smluwnich stran komunikovat prosednictvim
statutdmich organd.

103 Smluwni strana e opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Oprdvnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni siranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdé) viak do péti (5)
pracavnich dni od jejiho provedeni

104. Do pisobnosti Opravnénych osob nalezi

10.4.1. kontroiovat postup pinéni Smiouvy,

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ as. pro poskylovani siuzeb platné od 112014

1042 piipravoval navrhy potfebnych zmén a dodatki Smiouvy, pfipravovat a

podepisoval navrhy dodatkl a daldich smiuv fykajicich se Pinéni.
10.5. Do pusobnost Odpovédnych osob nalezi

1051 organizatné zabezpecoval veskeré cCinnost souvisejici s pinénim
Smiouvy,

10.52. koordinovat souginnost smiuvnich stran,

10.5.3. nformovat na vyZadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

108. Dokumenty se doruiuji druhé smiuvni strang, a to nékterym ze zpsobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporuéenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho
styku. V lomto pipadé se dokumenty povaZuji za doruéené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedi, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastiZen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasiky odmit],

106.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomio piipadé se dokumenty
pavaiuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdri od prisiusného
technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani, a nebo potvrzeni
o dorufeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smiuvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumenti
zaslanych timio zplisobem.

107 Dokumenty se doruéuji na udaje uvedené vzahlavi Smiouvy. neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akeeplaci Pinéni nebo diiciho Pinéni miZe za Objednatele ucdind
Odpovédna nebo Oprawnénd osoba. Objednatel je povinen zajishit
pritomnost prisluéné osoby pfi Akceptaci

112, O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfisluny Akceptacni
protokel. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. Pinéni nebo diiéi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebrani
Akceptaci - v tomio pfipadé se Pinéni povaiuje za akceptované a
ucastnici dohodnou fermin a zpdsob vyfeseni vihrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo diléi Plnéni nebylo akceplovano — v lomto pipadé
ucastnici v Akceptacnim protokolu pisermné uvedou prisludné vécné
vyhrady branici Akceplaci véetné napinéni ¢i nenapinéni Akceplacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pripadé
se Plnéni nebo diléi Pinéni nepovaiuje za akeeplované. Ucastnici
dohodnou termin a zplsob vyfeseni wyhrad a po jejich vyfeseni bude
novu provedeno akceptacni fizeni.

113. V pfipadé, ze Objednatel neposkytne soutinnost nutnou pro provedeni
akeeptaéniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceplaci do 5 (péti)
Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylc pfedano Pinéni k Akceptaci. bude
se povaZovat taklo poskylnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana DGvérnych informaci

12.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Ddvémych informaci
zpisobem cbvyklym jako pfi ulajovani viastnich Divémych informac
Smiuwni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatednost
takovych prncipti utajeni Divérnych informaci Smiuvni strany jsou
zarovedt povinny zajistt utajeni ziskanych Ddvémych informach 1 u svych
zaméstnanci, zastupct, jakoZ 1 spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pakud jim lakave informace byly poskytnuty.

122 Pravo uZival, poskylovat a zpfistupnit Ddvémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnjch pro fadné plnéni prav
a povinnasti vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.3. V pfipadé ukonéeni platnost nebo U&nnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, ziistavaji nadale v platnosti a
udinnosti nedohednou-li se smiuvni sirany vyslovné jinak.

124. Obé strany budou zachovaval pfisné divémy charakfer veskerych
lakovych divémych mateniall a nepoudiji je nebo nevyjevi thetim osobam.
Pokud je sdeleni informaci z divémych matenali IFetim osobam nezbytne
pro pinéni Smiouvy, pak j¢ moiné informace poskylnout pouze za
nasledujicich podminek:

124.1. Treti osobu, které budou Divémé nformace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana piedem);

1242 Treti osoba pisemné potvrdi swij zavazek zachovéani divérnosti
informaci, kleré ji byly jako divéme pedany ve stejném rozsahu,
vnémi je foulo povinnosti vazana smiuvni strana, kterd tyto informace
Treti osobé sdélila

125. Za porudeni povinnosti stran zachovévat divémou povahu material)
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci-

1251 Keré jsou nebo se stavaji vefejnd pfistupnimi nebo musi byl
Zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisi, aniz by
doslo k poruseni Smiouvy;

1252, Keré priemce obdriel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti osoby
nebo od Osoby vkoncemu bez jakékolv povinnesti zachovat jejich
ddvémou povahu; v tomlo pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna
jako zdroj této informace;
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1253, kleré jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platého pfikazu soudu

nebo organu verejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce

1253.1. predkladajici stranu vyrozumé! o takovémto pfikazu neprodiené po

jeho obdrzeni;

12532 spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

126

127.

128,

13

13.1.
13.2.

133.

134

135

138.

14.

141

142

Vieobecné obchadni podminky AutoCont CZ as._ pro poskylovani sluZeb platné od 1 1.2014

organu vefejné spravy, klery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny

pfikaz, kiery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiaid

vyhradné na uéely, kierym mé! siouzit plvodni pfikaz k odtajnéni,
Povinnost stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu
exislence obchodniho tajemstvi, 2 to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak |
pg ggbu jednoho roku po ukonceni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
divodu.
Zaplacenim smiuvni pokuty nenl dotéeno pravo podkozené strany doméhat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obéanského zakoniku.
Po ukonéeni Pinéni miZe kaZda ze stran 2adat od druhé strany vraceni
vSech poskytnutych materialis potfebnjich ke zhotoveni piedmétu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakleru nebo tvoficich obchodni
lajemstvi a druha strana je povinna tylo materialy neprodlen vratit, pokud
nebudou soutasti pfedmétu Pinéni.

Nahrada Skody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpdsobenou Skodu v ramei platnych
pravnich pfedpisl a Smiouvy. Smiuwni strany se zavazuji Kk vyvinuti
maximainiho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizad vzniklych Skod.
Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, klera vznikia v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, kieré obdriela od druhé
smiuvni strany

Nahrazule se pouze skuletné vznikid $koda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplisobené na
datech nebo Skody spoéivajici ve ztralé uslého zisku nebo vimosl nebo
jné financni zirété. a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viigi
spravnim organum, af jiz se jedna o Skody vzmiklé v diistedku poruseni
smiuvni nebo zakonné povinnosti.

Ucastnici toholo zévazkového vziahu stanowuji, Ze vySe pfedvidateiné
skody, ktera pfipadné mézZe vzniknoul porudenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maximainé do wye ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoZ dodlo ke Skodné udalosti, neni-l siednana jina vyde. Zhotovitel
nenese odpovédnos! za ziralu nebo poSkozeni dat Objednalele. Ucastnic
stanovuji, Ze celkova vyde nahrady Skody z jedné dkodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, klera by v pficinné
souvisiosti s pinénim Smicuvy mohla vzniknout, se limituje u skutetné
§kody a u uslého zisku celkem do vySe ceny predmétu pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovilele
relevantné uplainil jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uéinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
$kodné udalosh Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalost se vztahujici.

Ucastnici tohoto zavazkového vziahu neodpovidaji, vedle pripady
slanovenych prislusnym zakonem, za poruseni zdvazku zplsobené vySéi
moci, §. okolnostmi nastalymi nezavisle na will castniku, které nebyio
moino ani s vynaloZenim veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi
moc

Zadna ze smiuvnich siran neni odpovédna za prodieni se spinénim svych
zavazki, zpdsobené Okolnostmi vyludujicimi odpovédnost (vy$si meci)
Smiuwni strany se zavazuji upozomit druhou smiuwni stranu bez
zbytedného odkladu na vznikié Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji kwvyvinuti
maximalniho dsili kodwaceni a pfekonani Okolnosti vyludujicich
odpovédnosl.

143

15.
15.1

152

153.

154.

155

16.
16.1

16.1.1.

V ptipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okomostmi
vylucujicimi odpovédnost plali, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani
takovych prekaiek. Zhotovitel je vEak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodiené informaval Trva-li toto opoZdéni vice jak
1 (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

Sankce

Pro kazdy pripad poruseni podminek uziti dila (&lanek 72 ) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vySi sto tisic (100 000) Ké

Pro kaidy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Divémych informaci
(¢lanek 12 ) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy$i jeden milion (1 000 000)
K&

Smiuvni pokula je splatna do étmacti (14) kalendafmich dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pfipadé prodieni se zaplacenim penéité Castky je smiuvni strana. kiera
e se zaplacenim v prodieni, povinna zaplalit druhé smiuwni strané urok
z prodieni ve vy5i0.05% z diuzné Castky za kady den prodieni

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo drokii z prodieni, jejich
vyuétovanim nebo zaplacenim, neni doléen narck smluvni strany na
nahradu vanikié Skody.

Platnost a Giéinnost

Uginnos! Smiouvy lze prediasné ukonéit

pisemnou dohodou smiuvnich slran, jejiz soucasli je i vypofadani
vzajemnjch zavazki a pohledavek,

1612 pisemnym odstoupenim od Smiouvy v piipadé podstatiého poruseni

1613

16.2.

163.

164

16.5.

LT
17.1.

172

17.3.

174.

175.

176

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

pisemnou vypovédi Smiouvy vpfipadé nepinéni jedné ze slran

z divodd Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Podstalnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smluvni

strany s pinénim nepenéZitych zavazkl deldi nez i (3) mésice, popfipadé

prodieni smiuvni strany s pinénim penézitych zavazid deléi nez th (3)

mésice

Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podie ustanoveni &l

16.1.2 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné

upozoméni na poruseni Smiouvy tolo poruseni v poskyinulé hité, klera

nesmi byt kratsi nez ficet (30) kalendamich dnd, neodstranila

Smluvni strana je oprawména vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &

16.13 pouze vpfipadé, Ze druhd smiuvni strana neni schopna pinit

;:M Okolnosti vylutujicich odpovédnost po dobu delsi ne3 fi (3)
sice.

Odsloupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni dlanku 12,13, 15.

Zavérecna ustanoveni

Smiuvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem

Smiouva se fidi zakonem € 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smiuvni strany se dohodly, 2e zadna z nich neni eprawnéna postoupt sva

prava a povinnost vyplyvajici ze Smiouvy Treli strané bez pfedchoziho

pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penélitych

pohleddvek za druhou smiuvni stranou.

Smiouva predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami

Veskeré zmény ¢i dopinéni Smiouvy Ize utinil pouze na zakladé pisemné

dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,

tislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.

Vztahujei se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je

neplalnym pouze tofo ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu

anebo 7 okolnostl za nich? bylo siednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit

od ostatniho obsahu Smiouvy.

Vsechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Je-Ii Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotiivych

|jazykovych verzi rozhodujici verze ceska V pfipadé, Ze Smiouva neni

sepsana v Eeské verzi, oznati smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici

jazykovou verzi.

stranad z 4
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w Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

P¥iloha ¢&. 2 — Urovei sluzeb Podpory

1) Terminologie

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahl4seni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapoc€itava pouze Cas, urceny Servisnim kalendafem k feseni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby Objednatele.

Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéieny zadavanim Pozadavkii a Akceptaci jejich
feSeni prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Konzultaéni pozadavek - zidost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by
mohly mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki IT prostiedky Vzdaleného piistupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT nepiesahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Pravidla Zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni,
ovefeni relevance a stanoveni priority zménového pozadavku, posouzeni zménového
pozadavku, ptijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na zménu, zpracovani analyzy pozadavkii na
zmeénu a postup realizace zmény, schvéleni realizace zmény. realizace zmény, akceptace
realizace, zhodnoceni zmény a navrh opatfeni na zlepseni.

PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o Pozadavek muze zahrovat:

= zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)

» Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= zadost o provedeni Zmény
o Pozadavek mize:
" byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
* byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
= vzniknout jako vystup Monitorovani
= vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Servisni kalendar — pracovni dny od 08:00 do 17:00.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisn{ sluzby za t¢elem vyieseni Incidentu.
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M Smilouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

o SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik
Servisnich sluzeb.

e Sprava a udrzba - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvku
IT, nebo sluzby IT.

e Vzddlend sprdava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pfiCemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

e Vzdaleny pristup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

e Zménovy pozadavek, Zména — zadost o provedeni zmény parametrii Prvku IT nebo instalace,
premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je
napiiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace (vytvafeni, modifikovani
nebo ruseni uzivateli systému a vytvaieni, modifikovani nebo ruSeni jejich parametrii nebo
prav).
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M Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

2) Obsah Servisnich sluzeb v ramci pausalni platby

a) Centralizovany kontaktni bod
Hlavni piistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajist'ujici procesni komunikaci
a feSeni Pozadavki eskalaci na reSitelské tymy a koordinaci tretich stran. Pozadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptisobem:

e pies webové rozhrani: http://servis.autocont.com

o telefonicky:

e prostiednictvim emailu
Obsahem Sluzby je:

e Pfijem Pozadavki.

e Predani na vicelroviiové fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a tieti strany (napf.

vyrobce)

e Sledovani zivotniho cyklu Pozadavki

e Administrativni uzavirani Pozadavka po Objednatelem akceptovaném vyfedent.
Za vyfeSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyreseni bylo akceptovéano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni
PoZzadavku tehdy. pokud nevznese k jeho vyfeseni pripominky ve lhuté péti pracovnich dnti po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyfeseni pfedmétného PoZzadavku.

b) Monitoring
Sluzba monitoringu poskytuje proaktivni dohled vyjmenovanych Prvkd IT s dirazem na celkovou
funkénost sluzeb IT. Pracovnici dohledového centra jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani
o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramei Servisniho
kalenddfe, nebo v dohodnutych pfipadech zalozit Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich
Servisnich sluzeb v rémci Servisniho kalendare. Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy cekajici na
sou¢innost zakaznika budou do 3 pracovnich dnii od upozornéni vymazany.
Nasazeni monitoringu probéhne do 14 dni po podpisu Smlouvy a nasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametrii obéma stranami.
Pocet testovanych parametrii v ramci této sluzby je max. 500 testi.
c) Predplacené IT sluzby

Sluzba obsahuje feSeni Pozadavki v Objednatelem pfedplaceném mési¢nim limitu 20.000,- K¢ bez
DPH. Nevyc¢erpany kredit se automaticky prevadi do nasledujiciho obdobi v ramei kalendainiho roku.

Klasifikace Pozadavku

Servisni

kalenda  Zahajeni reseni

Typ poZadavku

Udalosti, které omezuji fadné pouZivani systému,
které tvori Prvky IT, ale Ize je vyfesit béhem 9x5
nasledujiciho pracovniho dne.

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

PoZadavek typu
Zavazny Incident

Pozadavek typu | VSechny ostatni udalosti, neomezujici fadné 95 Nejpozdéji do tfi
Ostatni Incidenty | pouZivani systému, které tvofi Prvky IT. pracovnich dni
Pozadavek typu | Pfidani, modifikace nebo odstranéni éehokoliv, co by 05 Dle dohodnutého
Zména mohlo mit viiv na Prvky IT. zménoveého fizeni
Pozadavek typu . Dle dohodnutého
raviiiaro Konzultace IT infrastruktura 9x5 s GistaIGs
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M Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

3) Obsah Servisnich sluzeb nad ramec pausalni platby

a) ReSeni Incidentu
Obsahem sluzby je reakce Poskytovatele na Pozadavky dle jejich dopadu a zahajeni feSeni ve sjednaném
Case.

Klasifikace PoZadavk

Servisni

kalendar Zahajeni reseni

Typ poZadavku

Udalosti, které omezuji fadné pouzivani systému,
které tvofi Prvky IT, ale Ize je vyfesit béhem 9x5
nasledujiciho pracovniho dne.

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

PoZadavek typu
Zavazny Incident

Pozadavek typu | VSechny ostatni udalosti, neomezuijici fadné 95 Nejpozdéji do tfi
Ostatni Incidenty | pouzivani systému, které tvofi Prvky IT. pracovnich dni

Vlastni feSeni Pozadavkii bude poskytnuto a uctovano nad ramec pausalni platby, ocenéné dle ceniku
sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.

Pozadavky typu Zavazny incident je pozadovano zadavat telefonicky na Centrilni kontaktni bod
Poskytovatele.

b) Reseni Zmén a poskytovani konzultaci
Podpora je zajisténa Pracovniky Poskytovatele standardné v pripadech, kdy je pldnovana zména v IT
infrastruktufe, typicky od poskytovani konzultaci v okamziku planovani provedeni zmény, pres
testovani, ovéfeni funkci a jejich vlivu na IT infrastrukturu, az po samotné naplanovani a provedeni
planované zmény a poimplementacniho ovéieni. Sluzbu lze vyzadat prostiednictvim zadani Zménového
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace PoZzadavku:

Typ pozadavku f;re\:zg; Zahajeni reseni
PoZadavek typu | Pfidani, modifikace nebo odstranéni éehokoliv, co by 95 Dle dohodnuteho
Zména mohlo mit viiv na Prvky IT. zménového fizeni
PoZadavek typu ; Dle dohodnutého
I Konzultace IT infrastruktura 9x5 tsahi kel

Vlastni PInéni bude poskytnuto nad rdmec pausalni platby, na zakladé Objednatelem schvaleného
navrhu Easové narocnosti, ocenéné dle ceniku sluzeb, ktery je soucasti této Smlouvy.
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_m Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

4) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro v¢asné feseni incidenti
a problému. déle pfistupy a pfislu$na systémova opravnéni k technickym i programovym prostredkiim
Objednatele, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdéleného piistupu k IT infrastrukture
Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci fedeni nékterych typii pozadavki Objednatele (napf. v ramei podpory pfi havarijnich situacich)
muze byt ¢len servisniho teamu Objednatele pozadan o provedeni ¢innosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navrzeno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazd’ovani
informaci o konfiguraci. Ddle mize byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz pozadan o provedeni
¢innosti vedouci k feeni incidentu / problému, coz zahrnuje zménu konfigurace produkti, instalaci
novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci procesi.

V ramei fedeni néktervch pozadavki muze byt zahdjeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a sou¢innost

tieti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na piedplacené sluzby HW podpory daného vyrobee,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného bali¢ku apod.).
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

5) Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvka IT a sluzeb IT v ramei této smlouvy. na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zakladé pozadavkii Objednatele.

HW:
2 x Fortigate 200D
Sitové pryky HP

SW:

Hyper-V

OS MS Windows Server 2012R2

RDS - MS Windows Terminal Server 2012R2
Certifikacni autorita - MS Windows Server 2012 R2
MS SQL Server

MS Exchange Server

Veeam

V rdmei feSeni servisnich pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujedndnimi
vyrobett HW i SW a podle zarucnich podminek zakoupené podpory vyrobce HW ¢i SW (maintenance,
carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantujeme dostupnost dilt, dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zaru¢it kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby
Pracovnici Objednatele povéteni zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

Jméno, Prijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do ptisobnosti Odpovédnych osob patii:
e organizatné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat sou¢innost smluvnich stran

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:
Jmeéno, Prijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Iméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:

Telefon;

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pi{jment:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:
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Jmeéno, Piijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

¢) Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Domazlickda nemocnice, a.s,. Kozinova 292, 344 22 Domazlice
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m Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

a) Poskytované sluzby v ramci pausalu

Centralni kontaktni bod 1 000 K¢
Service Desk

Koordinace. eskalace. reporting

Monitoring 1 000 K¢

Proaktivni Monitoring

Dohledové centrum
Piedplaceny objem IT sluzeb 20 000 K¢

Reseni pozadavki v souhrnném rozsahu 16 hodin mési¢né

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisni kalendaF — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Predplaceny objem sluzeb je mozné Cerpat na viechny uvedené komponenty supportu. Po individualni
dohodé je Ize Cerpat i na sluzby nad ramec této smlouvy. Pfedplaceny objem sluzeb lze prevadét mezi
jednotlivymi kalendafnimi mésici, maximalné vsak v ramei kalendainiho roku.

V pfipadé, ze na objednany servisni zasah Objednateli nesta¢i pocet pfedplacenych hodin, budou tyto
prace realizovany a fakturovany Objednateli ve smluvnich cenéach dle Ptilohy €. 4, bodu b) - Jednotkové
sazby pro sluzby nad ramec pausalu.

Ceny nezahrnuji ndhradni dily. Dodavka nahradnich dili probiha na zakladé samostatnych objednavek
¢i na zakladé zaruénich oprav dle platnych zaruénich podminek vyrobei na HW.,

Podpora HW je pouze do tirovné zaruk a Carepacki zakoupenych pro dand zarizeni. U zafizeni kde neni
spolecnost AutoCont CZ servisnim partnerem dodavatele je poskytovana soucinnost k vyreseni HW
problému.

V pripadé, ze nebude mozné Gdrzbu provést v bézné pracovni dobé Objednatele, viz Servisni kalendar,
bude po dohodé s Objednatelem provedena tato Sluzba mimo pracovni dobu. Objednateli bude v
takovém piipadé vyuétovana nad ramec pausalni sluzby cena za praci Poskytovatele mimo Servisni
kalendaf uvedena v Priloze ¢. 4. bod b. Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu.

b) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu

Typ pozadavku — Serverova a sit'ova infrastruktura Hodnota Mérna jednotka

Reseni Zmén a poskytovani konzultaci 1 500 K¢ ¢lovekohodina
Reseni Zavazného Incidentu 1 500 K¢& ¢lovékohodina
Reseni Ostatnich Incidenti 1 250 K& &lovékohodina
Dopravné po mésté 390 K¢& vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% ¢lovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% ¢lovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny nad ramec pausalu plati v ramei bézné pracovni doby — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin.
Servisni zasah v mimopracovni dobu se muze uskuteénit pouze na zakladé individualni dohody obou
smluvnich stran.
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