
SMLOUVA 0 SERVIS1'.1 PODPORE 

Pl'iloha c. 6 
38/2015-0I-SML 

15 I /20 15-MSP-CES 

Uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcanscy zakonil< mezi 
temito stranami 

Smluvni strany 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 
TCO: 00025429 
DIC: neni platce DPH 
zastoupena: lng . Janem Ladinem, reditel odboru informatiky 
bankovni spojcni: C:eska narodni banka 

a 

Corpus Solutions a.s. 
se sidlem: Na Vitezne plani 1719/4; 140 00 Praha 4 
ICO: 25764616 
DIC: CZ257646 16 
zapsana v Obchodnim rejstril<u vedenern rejsrikovym soudem v Praze Oddil: B vlozka: 5936 
zastoupena: Ing. Ivo Musilem, clenem nf·f~r1~t~ 

(dale j ako ,dod~tvatel") 

spolecne clalejen .,smluvni strany" nebo tezjednotlive jen ,smluvni strana" 

uzaviraji nizc uvedeneho dne, mesice a roku tuto smlouvu o servisni poclpore (dale jen 
,smlouva"): 

Clanek 1 
Predmet smlouvy 

1. 1 Predmetem smlouvy je poskytnuti profesionalnich konzultacnich a servisnich cinnosti 
elektronicke posty a DNS/NTP. 

1.2 Dodavatel se zavazuje, :le za podminek stanovenych v teto smlouve bude objednateli 
poskytovat servisni a konzultacni cinnost a sluzby odbornc technicke podpory a rozvoje 
(dale jcn ,servisni cinnost" nebo ,sluzby") ve stanovenem rozsahu a pffslusnycb 
casovych limitech na servisovanych zafizenich uvcdenych v pfiloze 1 (seznam 
servisovanych zar-izeni) v rozsahu servisnf cinnosti specifikovanem v pfiloze 2 
(specifikace servisnich cinnosti) teto smlouvy. 
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Clanek 2 
Misto a doba plneni 

2.1 Servisni cinnost provadi dodavatel na servisovanych zaffzenfch dle prilohy I v lokalitach: 

• Ministerstvo spravedlnosti CR, ul. Vysehradska 16, Praha 2 

• Justicni areal Na Micanl<itch, ul. 28. Pluku 1533/29b, Praha 10. 

2.2 Doha plneni dle teto smlouvy je stanovena na obdobi 2 let od ucinnosti tcto smlouvy. 

Ch\nek 3 
Zpi'tsob plueni 

3.1 Servisnf a konzultacnf Citmost provadf dodavatel na zarfzcnich definovanych v priloze I 
v souladu se specifikaci servisnich ci1111osti definovanych v pfiloze 2. 

3.2 Objednatel pfi zadanf poiadavku na servisni cinnost zasfla svlij poZa.davek na mailovou 
adrcsu: hlasi na telefonnim cisle- Olmular 
pro h ncbo nahlaseni poruchy j · ouvy. 

3.3 Dodavatel urcuje a pine odpovida za stanoveni postupu odstTaneni chyby, za stanoveni 
posloupnosti jednotlivych cinnosti. Stanoveni doby musi bYt projedm'mo s objednatelem 
a musi b.Yt v souladu s lhutami sjednanymi a uvedenymi v teto smlouve (priloha 2). 
K tomu j e objednatel povinen poskytnout potrebnou soucitmost. V pripade, kdy 
objednatel nezabezpeci dodavatelem pozadovanou souciMost (zpristupneni 
servisovanych zafizeni, poskytnuti potrebnych informacf apod.), bude prodlouzena lhuta 
pro odsh·aneni poruchy o dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti. 

3.4 Po provedeni servisnf cinnosti bude povcrenymi zastupci objednatele a dodavatele sepsim 
Protokol o provedcni servisni cinnosti dle prilohy 5 teto smlouvy. 

3.5 Pri plneni servisnf cinnosti dle teto smlouvy prostrednictvfm poddodavatele rna dodavatel 
odpovednost, jako by scrvisni ciMost provadel sam. 

3.6 V prCtbehu doby plncni dle teto smlouvy muze dojit ke zmene servisovanych zarizeni 
uvcdenych v priloze c. 1 teto smlouvy. Tyto zmeny v rozsahu poctu zafizeni alnebo 
zmeny spocfvajici ve vymene za jimi obdobna zafizeni nebudou mit vliv na cenu plneni 
a budou objednatelem dodavateli pisenme ozmimeny bez zbytecneho odkladu po 
provedeni zmeny a smluvni strany uzavi'ou pisemny dodatek ve smyslu ustanoveni 1 1.9 
teto smlouvy. 

3. 7 Vznikne-Ji pfi poskylovani sluzeb die teto smlouvy autorske dilo, smluvni strany 
potvrzuji, ze v takovcm pfipade se bude jednat o dilo vylvorene na objcdnavku pro 
Objednatele. Objednatel je opravnen dilo uzit po dobu trvani majetkovych autorskych 
prav, spojit s jinym dflem, menit dilo, a to i prostrednictvim treti osoby, s cimz Dodavatel 
udeluje souhlas. 



Clanek 4 
Cena a platebnf podminky 

38/2015-01-SML 
15 1/20 15-MSP-CES 

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovanf sluzeb uvedenych v clank.u I tcto smlouvy 
bude hrazeno formou mesicniho pausalu ve vysi 54 000 Kc bez DPH, sazba DPH 21%, 
tj . 65 340 Kc vcelne DPH. 

4.2 Cena dle teto smlouvy obsahuje veskere naklady dodavatele spojene s poskytovanim 
servisnf cinnosti dle teto smlouvy vcetne veskcre prace, poplatku, dopravy, dani atd. 
Cena je konecna a neprekroCitelna. Zmena ccny je pfipustmi pouze v pripade zmeny 
zilk.onem stanovene sazby DPH, na zaklade pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu 
opravnenymi zastupci obou smluvnich stt-an. Ke sjednane cene bez DPH se p1ipocte dan 
z pridane hodnoty ve vy~i stanovene pravnimi predpisy v dobe zdanitelneho plneni. 

4.3 Objednatel se zavazuje hradit dodavateli cenu za provedeni se1-visnf citmosti vzdy 
mesicne zpetn~. Dodavatel vystavf faktu1u v misledujicim mesicnim obdobi se 
splatnosti 30 kalendarnich dnu od domcenf faktw·y objednateli. 

4.4 Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovene die § 1 1 zakona c. 563/ 1991 Sb., o 
ucetnictvi, ve zn~ni pozdejsfch pfedpisu, die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., o dani 
z pndane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu a § 435 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcansk.y zakonik. Pfilohou faktury bude Mesfcni vykaz se1-visni cinnosti. 

4.5 Pokud faktura tyto nalezitosti nebude obsahovat, rna objednatel pravo j i vnitit 
k prepracovanf a doplneni. V tomto pfipade lhtita splatnosti pocina bezet znovu od 
okamziku doruceni opravene Ci doplnene faktu ry objednateli . 

4.6 Vsechny platby bude objednatel provadet bezhotovostnim zpusobem na ucet dodavatele 
uvedeny na danovem dokladu. Dnem uhrady se rozumi den podcini bankovniho prikazu 
k uhrade fakturovane castky z uctu objednatele ve prospech uctu dodavatele. 

4.7 Objednatel neposkytuje za.Iohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhe smluvni 
strane zavdavek. 

4 .8 V pfipade prodlenf objednatele s 11hradou fakturovane ceny je dodavatel opravnen 
pozadovat urok z prodleni z neuhrazene dluzne castky podle k.onk.retni ±aktury za kaZdy 
den prodleni ve vysi stanovene zvlastnim pnivnim predpisem v platnem znenf, kter)rm 
se stanovi vyse (Iroku z prodleni (narizeni vlady c. 351/2013 Sb.). 

Chinek 5 
Smluvni pokuty 

5.1 Jestlize objednatel neobdrzel z duvodu, za ne:C odpovfda dodavatel, plnenf dodavatele 
z teto smlouvy ve sjednanem tenninu a ro:t.sahu, je dodavatel v prodleni s p lnenfm a 
objednatel rna pravo pozadovat tlhradu smluvni pokuty. Smluvni pokuta cini 5% 
z mesfcnf ceny uvedene v chinku 4.1 za kazdou , i zapocatou hodinu prodleni dodavatele 
s plnenim, celkova vyse neni omezena. 

5.2 v pffpade poruseni zavazku mlcenlivosti ci ochrany duvemych informaci, je objednatel 
opnivnen pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi I 0 000 000,- Kc za kazdy 
jednotlivy pfipad pom~eni. 
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5.3 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo po~kozene strany domahat se nahrady 
ujmy v pine vysi, ani na jeji pravo odstoupit od smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty 
nezbavuje dodavatele povinnosti radne poskytnout servisni cinnost die teto smlouvy. 

5.4 Dodavatel odpovida za. veskerou zpusobenou ujmu, a to porusenim ustanoveni smlouvy 
v pine vysi. Dodavatel bere na vedomi, ze pokud neuvedomi objcdnatele o j akekoli 
hrozici ci vznikle ujme a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky k zabraneni vzniku 
lljmy ci k jejimu zmimeni, ma objednatel proti dodavateli narok na nahradu ujmy, ktera 
tim objednateli vznikla. 

Clanek6 
Opn\vnene osoby 

6.1 Smluvni strany jmenovaly ve vecech teclmickych opravnene osoby, ktere budou 
zastupovat smluvni strany v dilcich zalezitostech souvisejicich s plnenim teto smlouvy. 
Jmena opnivnenych osob jsou uvedena v pfiloze 3, ktera jc necHlnou soucastf teto 
smlouvy. 

6.2 Kontaktni osobou ve vecech smluvnich je za objednatele Dominik Divak, kontaktni 
udaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 

6.3 Kontaktni osobou ve vecech smluvnich je za dodavatele Mgr. Pavel Cvespr, kontaktni 
tldaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 

Objednatel je povinen: 

Clanek 7 
Povinnostj objcdnatclc 

7.1 poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost a veskere potrebne informace, ktere mohou 
pomoci pri odstranovimi poruch, ktere j sou objednateli znamy a o ktere dodavatel 
pozada 

7.2 dle pokynu dodavatele provest opatreni, ktera mohou uprcsnit diagn6zu a urychlit 
provedenf servisni cinnosti, zejmena bude-li nutne umoznit vzdaleny pfistup 

7.3 zajistit bczodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzadujfcf servisnf zasah 

7.4 informovat neprodlene dodavate le o neobvykJe funkcnosti servisovaneho zafizeni a o 
pffznacich, ktere by signalizovaly budouci poruchu 

7.5 infmmovat dodavatele v pfipade modifikacc konfigurace, zmeny dislokace nebo jine 
zmeny zafizeni 

7.6 die pokynu dodavatele se seznamit s provoznimi a zarucnimi podmfnkami 
servisovanych zarizeni a doddovat j e 

7.7 umoznit dodavateli zajisteni vzdaleneho dohledu, jc-li tato sluzba objednana 

7.8 v pfipade odpojeni ci umo:lneni odpojeni dalkovebo pfistupu objednatelem, neni doba 
dojezdu dodavatele k servisovanemu zafizeni zapocitana do zavaznych !hut. Ostatni 
lhuty po dojczdu servisniho technika zustavaji v platnosti. 

Clanek8 
Povinnosti dodavatele 



Dodavatel je povinen: 

38/2015-0I-SML 
1 51/20 15-MSP-CES 

8.1 provadet servisnl cinnost podle teto smlouvy ve stanovenem rozsahu a stanovenych 
casovych limitech, poskytovat servisni Cinnost radne, vcas, s potfebnou odbornou peci, 
na vlastni naklad a nebezpeci, plne v souladu se zajmy a pokyny objednatele 

8.2 zajistit radnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahC1 v rozsahu teto 
smlouvy 

8.3 poskytnou objednateli nezbytnou soucinnost pfi odstraiiovani poruch na zaffzenich 
pripojenych do datove site ve sprave jineho dodavatele aktualizovat projektovou 
dokumentaci, forma a obsah je pfedmetem ustni dohody smluvnich stran. Zavery z ustni 
dohody budou evidovany pisemnou formou nebo e-mailem. 

8.4 inf01movat objednatele o neobvykle funkcnosti servisovaneho zafizeni a o p!iznacich, 
ktere signalizuji budouci poruchu 

8.5 informovat objednatele 0 identifikaci kazdeho poddodavatele, ktery pro nej bude 
zajist'ovat plneni dle teto smlouvy; p11 poskytovani servisni Cinnosti prostfednictvfm 
poddodavatele rna dodavatel odpovednost, jako by servisni cinnost poskytoval sam 

8.6 zachovavat mlcenlivost ohledne skutecnosti, ktere se v souvislosti s plnenim smlouvy 
dozvedel nebo ktere objednatel oznacil za duverne (da.Je jen ,,duveme informace"). 
Duveme infom1ace mohou b)rt dodavatelem pouzity vyhradne k cinnostem, kterymi 
bude zaj isteno dosazeni tlcelu smlouvy. Dodavatel nesdeli ci nezpfistupni zadnou 
z duvernych informaci tretfm osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospechu nebo j inak 
nezneuzije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani duvernosti informaci se nevztahuje na 
informace, ktere se staly obecne zmimymi za predpokladu, ze se tak nestalo porusenim 
nektere z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, 
zpfistupneni je vsak mozne vzdy jen v nezbytnem rozsahu. Povinnost zachovavat 
mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdl'Zet se jakehokoliv jednam, kter)rm by 
dl'1veme infmmace byly sdeleny nebo zpristupneny tfeti osobe nebo by byly vyuzity v 
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potreby treti osoby, pfipadne by 
bylo wnozneno treti osobe jakekoliv vynziti techto ditvernych informaci. Povitmost 
zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

8.7 prijmout opatreni k ocluane duvernych informaci a zajistit utajeni diwernych informaci 
i u svych zamestnancu, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracujicich ti'etich stran 

8.8 doclavatel je povinen mit ke dni podpisu teto smlouvy sjednane pojisteni proti 
odpovednosti za skodu zpl'1sobenou tfeti osobe na zaklade platne pojistne smlouvy 
s minimalnim pojistnym plnenim ve vysi 10 000 000,- Kc (dale jen ,pojistna smlouva"). 
Dodavatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy bude pojistnou smlouvn udrzovat 
v platnosti a ttCinnosti a bude za timto ucelem plnit povinnosti vyplyvajfci pro nej 
z predmetne pojistne smlouvy, zejmena platit pojistne a plnit oznamovaci povinnosti. 
Kdykoliv na zadost objednatele dodavatel bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 
deseti pracovnich dnit od vyzvy objednatele, predlozi objednateli platnou pojistnon 
smlouvn a doklady o zaplaceni pojistneho. 
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Clanek 9 
Ukoncenf smlouvy 

9. I Objednatel i dodavatel mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemne vypovedet. Vypovedni 
lhllta cinf 2 mesice a pociml. bezet prvniho dne kalendarniho mesice nasledujiciho po 
doru~enf vypovedi druM strane. 

9.2 Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. 

9.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v p1ipad~, ze objednatel nezaplati 
cenu dle cl. 4.1 ani ve lhute dalsich 30-ti dnu po splatnosti faktury nebo pokud prokaze 
objednateli podstatne poruseni smluvnich podminek tcto smlouvy. 

9.4 Objednatel si vyhrazuje pnivo odstoupit od smlouvy v pripade opakovaneho (vice nez 
Sx za mesic) nedodrzeni stanovenych casovych limitCt k odstranenf poruchy 
dodavatelem. 

9.5 Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude 
schvalena castka ze shitniho rozpoctu nasleduj iciho roku, ktera je potrebna k tlhrade za 
plneni poskytovane podle teto smlouvy v nasledujicfm roce. 

9.6 ObjednateJ je opnivnen odstoupit od smlouvy v pripade, ze v insolvencnim fizeni bude 
zjisten upadek dodavatele nebo insolvencni mivrh byl zamitnut pro nedostatek majetku 
dodavatele (v souladu se znenim zakona c. 182/2006 Sb. , o upadku a zpusobech jeho 
resenf (insolvencni ilion), ve zneni pozdejsfch predpisu. Objednatel je rovnez opravnen 
odstoupit od smlouvy v pripade, ze dodavatel vstoupi do Iikvidace. 

9.7 Dojde-li k premene spolecnosti dodavatele, je dodavatel povinen pisemne oznamit tuto 
skutecnost obj ednateli ve lhihe l 0 dnu od zapisu teto zmeny do verejneho rejstnku. 
Objednatcl je v tomto pripade opravnen pisemne vypovedet smlouvu z duvodu premeny 
spolecnosti druh6 smluvni strany. Vypovednf lhllta cinJ 2 mesice a pocina bezet prvniho 
dne kalendarniho mesfce misledujiciho po doruceni vypovedi druM strane. 

9.8 Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemne oznamenJ o 
odstoupcni opravnene strany doruceno druhe smluvni stran~. 

9.9 Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena pniva smluvnich stran na uhradu smluvni 
pokuty a nahradu ujmy. 

CJanek 10 
Mlecnlivost 

10.1 Vsechny infmmace, ktere se prodavajici dozvi v souvislosti s plnenim dle teto smlouvy, 
jsou duveme povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o duvemych informacich 
mlcenlivost a duveme informace pouzivat pouze k pln~ni t<~to smlouvy. 

10.2 Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdr:let se jakehokoliv 
jcdm1ni, kterym by duverne informace byly sdeleny nebo zprfstupneny treti osobe nebo 
by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potreby nebo pro potfeby treti 
osoby, pfipadne by bylo umozneno treti osobe jakekoliv vyuziti techto dflVernych 
in formaci. Dodavatel je povinen prijmout opati'enj k oclu·ane dftvemych informacf. 

I 0.3 Povinnosti mlcenlivosti die tohoto clanku sm louvy neni dotcena povinnost 
proclavaj iciho sdelit nebo zpfistupnit dflVerne informace tretl osobe, kten't vypl)rva z 
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platnych pravnich pfedpisu nebo z rozhodnuti organu verejne moci, jakoz i zpfistupnen1 
duvemych informaci svemu pnivnimu, ueetnimi nebo danovemu poradci, kteri jsou 
vazani povinnosti mlcenlivosti. 

10.4 Dodavatel pi'i plnen1 teto smlouvy si je vedom povinnosti vyply-vajlcich ze zakona c. 
101/2000 Sb., o ochrane osobnfch ttdaju a o zmene nekterych zakonu, ve zneni 
pozd~jsich predpisu. Dodavatel je opravnen zpracovaval osobnf udaje v rozsahu 
nezbytne nutnem pro plneni predmetu teto smlouvy, za tfmto ucelemje opravncn osobni 
udaje zejmena ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k 
uplatneni prav dodavatele vyplyvajicfch z teto smlouvy, pfedavat zpracovane osobni 
udaje objednateli, osobni ttdaje likvidovat, vse v souladu se zakonem c. 101/2000 Sb., o 
ochrane osobnfch udaju a 0 zmene nekterych zakontl, ve znenf pozdejsich predpiSll. 

I 0.5 Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a 
technicka opatfeni zabranujicf pfistupu neopn1vnenych osob k osobnim tJdajum. 
Dodavatel je povinen pi'ijmout opatrcni k ochrane duvernych informaci a zaj istit utajenf 
duvernych informaci i u svych zamestnancu, zastupcii, jakoz i u jinych spolupracuj icich 
tfetich stran. Dodavatel je opravnen sdelit ditverne informace tretim osobam ve 
vyjimecnych pripadech na zaklade predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele. 

10.6 Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

Ch\nek 11 
Zaver·ccna ustanoveni 

11.1 Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financn1 kontrole ve verejne 
sprave a 0 zmene nekterych zakonu (zakon 0 financni kontrole), ve zneni pozdejsich 
predpisu, osobou povinnou spoluptisobit pri vykonu fmancni kontro1y provadene v 
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych v)rdaju. 

11.2 Objeclnatel je opravnen uverejnit na svych weborych str{mkach a v registru smluv cely 
text smlouvy, v~e za predpoldadu, nebrimi-li uverejnenf zvlasmi pravni pl'edpis. 

11.3 Smluvnf strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanskeho zakonilcu vylucuji 
pouziti obchodnich zvyklosti na pn\vni vztahy vznikle z teto smlouvy. 

11.4 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jej ich shodne vt11e a 
mimo ni neexistuj i zadna ujednani v j ine nez pfsemne forme, ktera by ji doplnovala, 
menila nebo mohla mit v)rznam pri jcjim vykladu a ze se tcdy zadna ze smluvnich stran 
nespoleM na prohlaseni druhe smluvni strany, ktere neni uvedeno v teto smlouve, jej ich 
prilohach ci dodatcfch. Tim neni dotcen vyznam komunjkace stran, vcetnc pokynu 
objednatele. 

11.5 Stanc-Ji se nektere ustanoveni teto smlouvy neplatnym, zdimlivym ci neucinnym, nema 
tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni teto smlouvy, ktcra zt.stavaji platna a ucinna. 
Smluvni strany se v tomto pripade zavazuji pisernnou dohodou nahradit ustanoveni, 
ktere bylo shledano neplatnym, zdanliv)rm ci ncucinnym novym ustanovenim, ktere po 
obsahove strance nejlepe odpovfda zamyslenemu l'1celu pC1vodniho ustanovenf. Do te 
ctoby plati odpovidajici uprava obecne zavaznych pravnich predpisu ceske republiky. 

11.6 Pri rozhodovani pffpadnych spot-ll, vzniklycb ze zavazkovych vztahu zalozenych touto 
smlouvou, budou vecne a mistne pfislusne soudy Ceske republiky. 
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11.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema stranami a ucinnosti dnem 
uvcrejneni v registlu smluv. 

11.8 Smlouvaje vyhotovena ve 4 stejnopisech a kazda smluvnf strana obdrzi po dvou. 

1 1.9 Tato smlouva muze b)rt menena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou 
pisemm!ho dodatku k teto smlouve, podepsaneho k tomu opn\vnenymi zastupci obou 
smluvnich stran. 

11.10 Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sjednana na zaklade jejich prave, vazne a 
svobodne viue, ze si jejf obsah precetly, bezvyhraclne s nfm souhlasi, povafuj i jej za 
zcela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuj i svymi vlastnorucnimi podpisy. 

11.11 Ncdilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji prilohy: 

PHloha 1: Seznarn servisovanych zaffzeni 
Pfiloha 2: Specifikace servisnich citmosti 
Pffloha 3: Seznam opravnenych osob 
Pfiloha 4: Vzor formulare ,Hlaseru pomchy" 
Pffloha 5: Vzor formulare ,,Protokol o provedeni scrvisni cinnosti" 
Priloha 6: Mesicni v,Ykaz servisni cinnosti (priloha faktury) 

lQ../'tU V ............ dne: 

Corpus Solutions a.s. 
Stetkova 1638/1 B 
140 00 P1-aha 4 
IC: 2576-4616 PI<!: C2:257M616 

V Praze dne: 

reditel odboru informatiky 



Priloha c. 1 - s 

Nazev zaiizeni 

IBM x86 server 

IBM x86 server 

IBM x86 server 

IBM x86 server 

Nazev zai'izeni 

IBM x86 server 

IBM x86 server 

Nazev zarizeni 

IBM x86 server 

9 c 15 

eznam servisovanych za lzeni 

38/2015-01-SML 
151/20 15-MSP-CES 

System pro dorucovani a piijimani elektronicke posty 

Model Software 

x3650 M4 Postfix 

x3650 M4 Postfix 

x3650 M4 TrendMicro IMSVA 

x3650 M4 TrendMicro IMSVA 

DNS sluzba, casova synchronizace 

Model Software 

x3650 M4 Linux 

x3650 M4 Linux 

1Pv6- NAT 6to4 

Model Software 

x3550 M3 Linux 



, 

Priloha c. 2 - Specifikace servisnich a konzultacnich cinnosti a sluzeb 
technicke podpory 

Okruhy servisnich cinnosti 

System pro dorucovani a prijimimi elektronicke posty 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zarizeni (1/m~s.) 

• navrh opatfenl 
• implementace aktualizaci 
• resenf poruchovych stavu nebo vykonnostn lch potrzi 
• konzultace slo~it~jsich pravidel a nastaveni 
• soucinnost pri reseni problemu se subjekty tretlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje 
• rozvoj architektury v ramci rozvoje bezpecnostnlho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tretich stran 
• Zavadenl a rozvoj metodiky 

DNS sluzba, casova synchronizace (NTP) 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zaflzenl (1/mes.) 
• navrh opati'en i 
• implementace aktualizaci 
• fesenr poruchovych stavu nebo vykonnostn lch potrzr 
• konzultace s lozit~js lch pravidel a nastavenf 
• soucinnost pi'i i'eseni problemu se subjekty tretrch stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje 
• rozvoj architektury v ramci rozvoje bezpecnostnfho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty ti'etfch stran 
• Zavadenf a rozvoj metodiky 

1Pv6 - NAT 6to4 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zarizenl (1/m~s. ) 
• navrh opatrenl 
• implementace aktualizaci 
• resenl poruchovych stavu nebo vykonnostnich potizl 
• konzultace slozit~jsich konfiguracf a nastavenl 
• soucinnost pri fesenl probiE~mu se subjekty tretlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS a jeho sft'ova komunikace) 
• rozvoj architektury v ramci rozvoje bezpecnostnlho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty ti'etfch stran 
• Zavadeni a rozvoj metodiky 



Objem pracnosti 

38/20 15-0I-SML 
151/20 15-MSP-CES 

Nazev okruhu Konzultace/Servis Rozvoj Celkem [CO/mesic] 
[CO/mesic (CO/mesic] 

System pro dorui:ovani a pi'ijimani 
elektronicke posty 
ONS sluzba, casova 
~y~ 
1Pv6- NAT 6to4 

3 

Celkem 5 
Nevycerpane CD budou pi'evedeny do nasledujlcfho m~sice. 

3 

1 
5 

Spolecne definice servisnich sluzeb (plati pro vsechny casti) 

• moznost hlasenl problemu 24 hodin denn~ 
• moznost hlaseni problemu 7 dnl v tydnu 
• nepi'etrzity provoz telefonnf servisni !inky, (24x7x365) 
• zapoceti pracf technika do 8 hodin od nahla~enl poruchy s vysokou prioritou 

6 

2 

2 
10 

• odstranenf zavady do 16 hodin od zapocetr pracr technika pro poruchy s vysokou prioritou 
• zapoceti praci technika do 24 hodin od nahla~enf poruchy s nlzkou prioritou 
• odstranenl zavady do 4 dnu od zapoceti pracf technika pro poruchy s nizkou prioritou 
• zaji~teni pfipadne vym~ny zarizeni ve stanovenem terminu od nahlasenr poruchy s vysokou 

prioritou (sluzbou vyrobce) 
• Prioritu voir objednatel die sveho uvazenl se zretelem na jeji vaznost a mozne dopady 
• zpetne zavofanl do 2 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonicke asistence 
• proskolenl obsluhy technologii 1 x rocne 
• spolu vedeni provozn ich deniku technologir 
• CD- Clovekoden je 8 hod in prace 

Sluzba zahrnuje 
• vsechny naklady spojene s vedenim servisni !inky 
• vsechny naklady spojene s garanci doby zapocetr praci servisniho technika 
• vsechny naklady spojene s proskolenim obsluhy 
• vsechny naklady spojene s preventivnimi prohlfdkami zarizeni 

Definice pojmu 
Porucha s vysokou prioritou 
Jedna se o stav, kdy zafizeni neplni svoji cinnost nebo svuj ucel, pro kterou je vyuzrvano. Za poruchu 
s vysokou prioritou je taktez povazovan stav, kdy zai'izeni zpusobuje pine nebo castecne omezeni 
sluzeb nebo informacnfch systemu (funkcnich , vykonovych, technickych nebo bezpecnostnich), ktere 
jsou na tomto zarizenr zavisla. 
Vsechny stavy zai'fzenr, ktere by mohly mit dopad na omezeni dostupnosti, duvernosti nebo integrity 
aktiv resortu justice jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou. 
V~echny stavy zarrzenr, ktere by mohly mit negativni dopad na primarni, technicka ci podpurna aktiva 
informacnich systemu ucenych jako kriticka informacni infrastruktura provozovana organizacni 
slozkou statu (organizacemi resortu justice) jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou. 
Porucha s nizkou prioritou 
Jedna se o stav, kdy zarizeni, nebo funkcni celek, jehoz soucasti je zai'lzenl, vykazuje poruchu, ktera 
nema dopad na poskytovane sluzby nebo informacnl systemy. 



Priloha c. 3 - Seznam opravnenych osob 

telefon mobil mail 

Kontaktnf ltdaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 



Priloha c. 4- Formular hlaseni poruchy 

Hlaseni poruchy 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
K odeslani el.postou na adresu: xxxx(alxxx.xxx 
Cislo smlouvy: 

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni: 
Jmeno: 
Telefon: 
Mail: 

Datum a cas hlaseni poruchy: 
Navrhovany stupen priority: 
lnformace o miste instalace: 
Adresa: 
Budova I mistnost: 
Popis poruchy: 

Pracovnik dodavatele odpovidajici za prevzeti hlaseni: 
Jmemo: 
Telefon: 
Mail: 
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Priloha c. 5 - Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
Dodavatel: 

Jmeno zastupce objednatele: 
Lokalita, kde byl proveden zasah: 

Datum a cas hlaseni poruchy: 
Datum a cas odstraneni poruchy: 

lnformace o poruse: 
Zarizeni: 
Popis poruchy: 

Zpusob odstraneni poruchy: 

Jako nahrada pouzito zarizeni: 
Typ: 

Vyjadreni objednatele: 

za dodavatele 

SIN: 

S/N: 

za objednatele 



Priloha c. 6- Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 

38/20 15-0l-SML 
151/20 15-MSP-CES 

Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 151/2015-MSP-CES 

Obdobi: 
Odpracovano hodin: 
Nevycerpano hodin: 
Celkovy prevod do dalsiho mesice: 

datum I hod ina 
popis priori ta technik 

uctovane 
soucinnost 

hlasenl hodiny 
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