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SMLOUVA O SERVISNi PODPORE
Uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik mezi
témito stranami

Smluvni strany

Cesks republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem: VySehradskd 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

DIC: neni platce DPH

zastoupena: Ing. Janem Ladinem, feditel odboru informatiky
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Corpus Solutions a.s.

se sidlem: Na Vitézné plani 1719/4; 140 00 Praha 4

ICO: 25764616

DIC: CZ25764616

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném rejstikovym soudem v Praze Oddil: B vlozka: 5936

% o f AV r

(dale jako ..dodavatel™)

spolecné dale jen ,,smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,,smluvni strana*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o servisni podpofe (déle jen
.smlouva®):

Clanek 1

Piedmét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je poskytuti profesionalnich konzultacnich a servisnich ¢innosti
weboveho provozu.

1.2 Dodavatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude objednateli
poskytovat servisni a konzultaéni ¢innost a sluzby odborné technické podpory a rozvoje
(dale jen ,servisni ¢innost” nebo ,sluzby™) ve stanoveném rozsahu a pfislusnych
casovych limitech na servisovanych zafizenich uvedenych v pfiloze 1 (seznam
servisovanych zafizeni) vrozsahu servisni Cinnosti specifikovaném v piiloze 2
(specifikace servisnich ¢innosti) této smlouvy.




2.1

3.3

34

3.5

3.6

4.1

37/2015-01-SM{
150/2015-MSP-CES

Clanek 2
Misto a doba plnéni

Servisni ¢innost provadi dodavatel na servisovanych zafizenich dle piilohy 1 v lokalitach:
e Ministerstvo spravedinosti CR, ul. Vy3chradska 16, Praha 2
e Justicni aredl Na MiCankach, ul. 28. Pluku 1533/29b, Praha 10.

Doba plnéni dle této smlouvy je stanovena na obdobi 2 let od G¢innosti této smlouvy.

Clének 3
Zpusob pInéni

Servisni a konzultaéni ¢innost provadi dodavatel na zafizenich definovanych v pfiloze |
v souladu se specifikaci servisnich ¢innosti definovanych v piiloze 2.

Objednatel pfi zadani pozadavku na servisni ¢innost zasila sviij pozadavek na mailovou

ad;‘esumqﬂbo hlasi na telefonnim éisl_. Formulaf
pro hlaseni servisntho pozadavku nebo nahlaseni poruchy je prilohou 4 této smlouvy.

Dodavatel urCuje a plné odpovida za stanoveni postupu odstranéni chyby, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti. Stanoveni doby musi byt projednano s objednatelem
a musi byt v souladu s lhiitami sjednanymi a uvedenymi v této smlouvé (priloha 2).
K tomu je objednatel povinen poskyinout potiebnou sou€innost. V pripadé€, Kkdy
objednatel nezabezpe¢i dodavatelem poZadovanou souCinnost  (zpfistupnéni
servisovanych zatizeni, poskytnuti potfebnych informaci apod.), bude prodlouzena lhita
pro odstranéni poruchy o dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti.

Po provedeni servisni{ ¢innosti bude povéfenymi zastupei objednatele a dodavatele sepsén
Protokol o provedeni servisni ¢innosti dle pfilohy 5 této smlouvy.

Pfi pInéni servisni ¢innosti dle této smlouvy prostfednictvim poddodavatele ma dodavatel
odpovédnost, jako by servisni €innost provadél sam.

V prubéhu doby plnéni dle této smlouvy miZe dojit ke zméné servisovanych zafizeni
uvedenych v piiloze ¢.1 této smlouvy. Tyto zmény v rozsahu poctu zafizeni a/nebo
zmény spocivajici ve vymeéné za jind obdobna zatizeni nebudou mit vliv na cenu plnéni
a budou objednatelem dodavateli pisemné ozndmeny bez zbytetného odkladu po
provedeni zmény a smluvni strany uzaviou pisemny dodatek ve smyslu ustanoveni 11.9
této smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy autorské dilo, smluvni strany
potvrzuji, Ze v takovém piipadé se bude jednat o dilo vytvofené na objednavku pro
Objednatele. Objednatel je opravnén dilo uzit po dobu trvani majetkovych autorskych
prav, spojit s jinym dilem, ménit dilo, a to i prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz Dodavatel
udeluje souhlas.

Clinek 4
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovini sluzeb uvedenych v ¢lanku 1 této smlouvy
bude hrazeno formou mési¢niho pausalu ve vysi 73 500 K¢ bez DPH, sazba DPH 21%,
tj. 88 935 K& véetné DPH.
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Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb uvedenych v ¢ldnku 1 této smlouvy
bude hrazeno formou mési¢niho pausalu ve vysi 73 500 K¢ bez DPH, sazba DPH 21%,
tj. 88 935 K& véetné DPH.

Cena dle této smlouvy obsahuje veskeré naklady dodavatele spojené s poskytovanim
servisni ¢innosti dle této smlouvy vceiné veskeré prace, poplatkt, dopravy, dani atd.
Cena je konetnd a nepickro€itelnd. Zména ceny je pfipustnd pouze v pfipadé zmény
zakonem stanovené sazby DPH, na zéklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu
opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte dan
z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy v dobé zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje hradit dodavateli cenu za provedeni servisni Cinnosti vzdy
meési¢né zpétné. Dodavatel vystavi fakturu v nasledujicim mési¢nim obdobi se
splatnosti 30 kalendafnich dnt od doruceni faktury objednateli.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti stanovené dle § 11 zdkona €. 563/1991 Sb., o
udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist a § 435 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik. Pfilohou faktury bude Mésiéni vykaz servisni Einnosti.

Pokud faktura tyto nalezitosti nebude obsahovat, méa objednatel pravo ji vratit
k pfepracovani a doplnéni. V tomto pfipad¢ lhiita splatnosti poCind bézet znovu od
okamziku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury objednateli.

Viechny platby bude objednatel provadét bezhotovostnim zplsobem na uéet dodavatele
uvedeny na danovém dokladu. Dnem thrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu
k thradé fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch tétu dodavatele.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
strané zavdavek.

V pfipad® prodleni objednatele s uhradou fakturované ceny je dodavatel opravnén
pozadovat trok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vysi stanovené zvla§tnim pravnim piedpisem v platném znéni, kterym
se stanovi vyse urokl z prodleni (nafizeni vlady €. 351/2013 Sh.).

Clanek 5

Smluvni pokuty

Jestlize objednatel neobdrzel z divodi, za néz odpovida dodavatel, plnéni dodavatele
z této smlouvy ve sjednaném terminu a rozsahu, je dodavatel v prodleni s plnénim a
objednatel ma pravo pozadovat thradu smluvni pokuty. Smluvni pokuta €ini 5%
z mési¢ni ceny uvedené v ¢lanku 4.1 za kazdou, i zapocatou hodinu prodleni dodavatele
s pInénim, celkovd vy¥3e neni omezena.

V piipadé poruseni zavazku mlcenlivosti ¢i ochrany diivérnych informaci, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10000 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany doméhat se nahrady
ujmy v plné vySi, ani na jeji pravo odstoupit od smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje dodavatele povinnosti fadn€ poskytnout servisni ¢innost dle této smlouvy.

Dodavatel odpovida za vedkerou zpiisobenou Gjmu, a to porufenim ustanoveni smlouvy
v plné vysi. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi objednatele o jakékoli
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hrozici €1 vzniklé Gjmé a neumozni tak objednateli, aby u¢inil kroky k zabréanéni vzniku
Gjmy ¢&i k jejimu zmirnéni. mé objednatel proti dodavateli ndrok na néhradu Gjmy, ktera
tim objednateli vznikla.
Clinek 6
Opravnéné osoby

Smluvni strany jmenovaly ve v&cech technickych oprdvnéné osoby, které budou
zastupovat smluvni strany v dil¢ich zileZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.
Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze 3, kierda je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Kontaktni osobou ve vécech smluvnich je za objednatele kontaktni

adaje budou sd&leny bezprostredné po podpisu smlouvy.,
Kontaktni osobou ve vécech smluvnich je za dodavutL-:Ic_mntaktni
udaje budou sdéleny bezprostfedné po podpisu smlouvy,

Clinek 7

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:
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poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pii odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které dodavatel
pozada

dle pokynii dodavatele provést opatieni, kterA mohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné umoznit vzdaleny pfistup

zajistit bezodkladny a dostate¢ny pristup k zafizenim vyZadujici servisni zasah
informovat neprodlené dodavatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zatizeni a o
piiznacich, které by signalizovaly budouci poruchu

informovat dodavatele v pripadé modifikace konfigurace, zmény dislokace nebo jiné
zmény zafizeni

dle pokyni dodavatele se sezndmil sprovoznimi a zaruénimi podminkami
servisovanych zafizeni a dodrzovat je

umoznit dodavateli zajisténi vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana

v piipadé odpojeni ¢i umoznéni odpojeni délkového pristupu objednatelem, neni doba
dojezdu dodavatele k servisovanému zafizeni zapocitdna do zavaznych lhit. Ostatni
Ihiity po dojezdu servisniho technika ziistévaji v platnosti.

Clinek 8

Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

8.1

provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a stanovenych
¢asovych limitech, poskytovat servisni ¢innost Fadng, v&as, s potiebnou odbornou pééi,
na vlastni ndklad a nebezpedi, pIn€ v souladu se zajmy a pokyny objednatele
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zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovéni servisnich zasahii v rozsahu této
smlouvy

poskytnou objednateli nezbytnou souéinnost pii odstrafiovani poruch na zafizenich
ptipojenych do datove sit€ ve spravé jiného dodavatele aktualizovat projektovou
dokumentaci, forma a obsah je predmétem ustni dohody smluvnich stran. Zavéry z tstni
dohody budou evidovany pisemnou formou nebo e-mailem.

informovat objednatele o neobvyklé funk¢nosti servisovaného zafizeni a o priznacich,
které signalizuji budouci poruchu

informovat objednatele o identifikaci kaZzdého poddodavatele, ktery pro ngj bude
zajistovat plnéni dle této smlouvy; pii poskytovani servisni ¢innosti prostfednictvim
poddodavatele mé dodavatel odpovédnost, jako by servisni ¢innost poskytoval sam

zachovavat ml€enlivost ohledné skutecnosti, kieré se v souvislosti s plnénim smlouvy
dozveédeél nebo které objednatel oznacil za davérné (dale jen ,,davérné informace®™).
Diavérné informace mohou byt dodavatelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi
bude zajiSténo dosazeni Gcelu smlouvy. Dodavatel nesd€li ¢ nezpiistupni Zadnou
z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost ml¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestalo porusenim
nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon,
zpiistupnéni je vSak mozneé vzdy jen v nezbytném rozsahu. Povinnost zachovavat
micenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jedndni, kterym by
duvérné informace byly sd€leny nebo zpfistupnény t¥eti osobé nebo by byly vyuzity v
rozporu s jejich tc¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by
bylo umoznéno tieti osob& jakékoliv vyuZiti téchto ditvérnych informaci. Povinnost
zachovavat mléenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu

piijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni divérnych informaci
1 u svych zaméstnancti, zastupet, jakoz 1 u jinych spolupracujicich tfetich stran

dodavatel je povinen mit ke dni podpisu této smlouvy sjednané pojiSténi proti
odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou treti osobé na zakladé platné pojistné smlouvy
s minimalnim pojistnym plnénim ve vy3i 10 000 000,- K& (dale jen ,,pojistna smlouva‘).
Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy bude pojistnou smlouvu udrzovat
v platnosti a U¢innosti a bude za timto t¢elem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj
z predmétné pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.
Kdykoliv na Zadost objednatele dodavatel bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do
deseti pracovnich dnil od vyzvy objednatele, pfedlozi objednateli platnou pojistnou
smlouvu a doklady o zaplaceni pojistného.

Clanek 9

Ukonéeni smlouvy

Objednatel i dodavatel mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypoveédni
lhiita ¢ini 2 mé&sice a pocina beZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujicitho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipade, Ze objednatel nezaplati
cenu dle ¢l. 4.1 ani ve lhaté dalSich 30-ti dnh po splatnosti faktury nebo pokud prokdze
objednateli podstatné porudeni smluvnich podminek této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného (vice nez
5x za mésic) nedodrzeni stanovenych <¢asovych limita Kk odstranéni poruchy
dodavatelem.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankei, pokud nebude
schvilena ¢4dstka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, kterd je poticbna k uhradé za
pInéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén Gpadek dodavatele nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut pro nedostatek majetku
dodavatele (v souladu se znénim zdkona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho
feSenf (insclvenéni zdkon), ve znéni pozdg&jdich pfedpisi. Objednatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od smlouvy v ptipad€, Ze dodavatel vstoupi do likvidace.

Dojde-li k pfeméné spoleCnosti dodavatele, je dodavatel povinen pisemné oznamit tuto
skute¢nost objednateli ve 1hat€ 10 dnu od zapisu této zmeény do veiejného rejstiiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravn&n pisemné vypovédét smlouvu z diivodu pfemény
spolecnosti druhé smluvni strany. Vypoveédni lhiita €ini 2 mésice a potina b&Zet prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na thradu smluvni
pokuty a néhradu Gjmy.

Clének 10
Micenlivost

VSechny informace, které se prodavajici dozvi v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
jsou daveérné povahy. Dodavatel se zavazuje zachovivat o divérnych informacich
mléenlivost a divérné informace pouzivat pouze k pInéni této smlouvy.

Povinnost zachovavat mléenlivost znamend zejména povinnost zdrZzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osobé nebo
by byly vyuZity v rozporu s jejich i¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti
osoby, piipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto davémych
informaci. Dodavatel je povinen prijmout opatieni k ochrané diivémych informaci.

Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto ¢&linku smlouvy neni dotéena povinnost
prodavajiciho sd&lit nebo zpfistupnit duvérné informace tieti osobg, ktera vyplyva z
platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti orgdnt verejné moci, jakoZz i zpristupnéni
divérnych informaci svému pravnimu, G&etnimi nebo dafovému poradci, ktefi jsou
vizani povinnosti ml¢enlivosti.

Dodavatel »fi plnéni této smlouvy si je védom povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zikonli, ve zn&ni
pozdéjSich predpisti. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni pfedmeétu této smlouvy, za timto uéelem je opravnén osobni
udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovéavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy, piedavat zpracované osobni
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udaje objednateli, osobni Gidaje likvidovat, vie v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajl a 0 zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Dodavatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizatni a
technickéd opatfeni zabrafwjici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.
Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnancii, zastupcd, jakoz i u jinych spolupracujicich
tietich stran. Dodavatel je opravnén sdélit divérné informace tietim osobam ve
vyjimecnych piipadech na zdklad€ piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Povinnost zachovavatl mléenlivost trva 1 po skoneni smluvniho vztahu.

Clanek 11

Zavéredna ustanoveni

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zmeéné nékterych zakont (zakon o finantni kontrole), ve znéni pozdé&jsich
predpist, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zbozi nebo sluZeb z vefejnych vydaji.

Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely
text smlouvy, vie za piedpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni predpis.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obc¢anského zdkoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva obsahuje veSkery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujedndni v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliiovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v této smlouve, jejich
ptilohach ¢&i dodateich. Tim neni dotCen vyznam komunikace stran, véetné pokynt
objednatele.

Stane-li se n¢které ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym, nema
tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a G¢inna.
Smluvni streny se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni,
které bylo shleddano neplatnym, zdanlivym ¢1 nei¢innym novym ustanovenim, které po
obsahové strance nejlépe odpovidd zamy3dlenému tcelu pivodniho ustanoveni. Do té
doby plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

Pii rozhodovani piipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztahli zalozenych touto
smlouvou, budou vécné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami a 10¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech a kaZzd4 smluvni strana obdrZi po dvou.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou
pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zistupci obou
smluvnich stran.

11.10Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladeé jejich pravé, vazné a

svobodné vile, Ze si jeji obsah pfecetly, bezvyhradné s nim souhlasi. povazuji jej za
zeela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.
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11.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Piiloha 1: Seznam servisovanych zafizeni
Piiloha 2: Specifikace servisnich ¢innosti
Piiloha 3: Seznam opravnénych osob
Piiloha 4:
Piiloha 5: Vzor formulafe ..Protokol o provedeni servisni ¢innosti*
Piiloha 6: Mé&si¢ni vykaz servisni €innosti (pfiloha faktury)

J b

E N

Vzor formulare ..HlaSeni poruchy*

A

TLA2Y { 9 r .
V dne; <2.M- = i# V Praze dne:

ng. Ivo Must
:n piedstavenstva feditel odboru informatiky

Corpus Solutiens

RPUS Stétkova
LUTIONS

140 Q0 Pis

IC: 215784616 DIC
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Pfiloha €. 1 — Seznam servisovanych zafizeni
Centralni load balancery

Nézev zafizeni Model Software

F5 BIG-IP 6400 Aktuaini FW

F5 | BIG-IP 6400 ~ Aktuaini FW

F5 - o BIG-IP 6400 _ Aktualni FW _
F5 BIG-IP 68400 Aktualni FW !

Centralni proxy serve

Nazev zafizeni Model Software

IBM x86 server x3650 TrendMicro IVSWA 6.5
| IBM x86 server | x3650 TrendMicro IVSWA 6.5
IBM x88 server x3650 TrendMicro IVSWA 6.5

Centralni antivirové webové brany

Nazev zafizeni Model Software

IBM x86 server x3650 TrendMicro IVSWA 65 |
IBM x86 server x3650 TrendMicro IVSWAB.5 |
IBM x86 server x3650 TrendMicro IVSWA 6.5
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Priloha €. 2 - Specifikace servisnich a konzultaénich ¢innosti a sluzeb
technické podpory

Okruhy servisnich €innosti

Centralni load balancery

KONZULTACE A SERVIS

e pravidelna profylaxe vSech zafizeni (1/més.)
navrh opatfeni
implementace aktualizaci
feseni poruchovych stavli nebo vykonnostnich potiZi
konzultace sloZitéjsich pravidel a nastaveni (IRule)
soutinnost pfi feSeni problému se subjekty tfetich stran

ROZVOJ
e analyticke finnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci aplikatni topologie)
» rozvoj architektury rozkladani zatéze v ramci rozvoje bezpeénostniho perimetru justice
e soucinnostv ramci rozvoje se subjekty tfetich stran
e Zavadeni a rozvoj metodiky centralnich load balancer(

Centralni proxy servery

KONZULTACE A SERVIS
* pravidelna profylaxe v8ech zafizeni (1/més.)
e navrh opatfeni

e implementace aktualizaci
* feSeni poruchovych stavi nebo vykonnostnich potizi
* konzultace slozit€jSich pravidel a nastaveni (autentizace, logovani)
e soucinnost pfi feseni problému se subjekty tietich stran
ROZVOJ

« analyticke Zinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci webové topologie)

e rozvoj architektury centralnich proxy serverll v ramci rozvoje bezpeénostniho perimetru justice
« soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tfetich stran

* Zavadénl a rozvoj metodiky centrélnich proxy serverl

Centralni antivirové webové brany

KONZULTACE A SERVIS

* pravidelna profylaxe viech zafizeni (1/més.)
navrh opat’eni
implementace aktualizaci
feSenl poruchovych stavii nebo vykonnostnich potizi
konzultace slozitéjSich konfiguraci a nastaveni
soucinnost pfi feSeni problému se subjekty tfetich stran

ROZVOJ
= analytické Einnosti v ramci rozvoje IS

e rozvoj architektury centralnich antivirovych webovych bran ramci rozvoje bezpeénostniho
perimetru justice
» soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tfetich stran
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Objem pracnosti
Nazev okruhu Konzultace/Servis _Rozvoj Celkem [CD/mésic]

“Centralni load balance

‘Centralni proxy servery — =i
Centraini antivirové webové brany

Nevy&erpané CD budou prevedeny do nasledujiciho mésice.

Spole&né definice servisnich sluzeb (plati pro véechny ¢asti)

e moznost hléseni problém{ 24 hodin denné

¢ moznost hladeni probléma 7 dni v tydnu

o nepfetrzity provoz telefonni servisni linky, (24x7x365)

o zapodeti pracl technika do 4 hodin od nahlasen( poruchy s vysokou prioritou

« odstranéni zavady do 8 hodin od zapoceti praci technika pro poruchy s vysokou prioritou

« zapodeti pracl technika do 24 hadin od nahladenf poruchy s nizkou prioritou

» odstranéni zavady do 4 dnl od zapoceti praci technika pro poruchy s nizkou prioritou

o zajisténl pfipadné vymény zafizeni ve stanoveném terminu od nahlaseni poruchy s vysokou
prioritou (sluzbou vyrobce)

« Prioritu voli objednatel dle svého uvaZeni se zfetelem na jeji vaznost a mozZné dopady

» zpé&tné zavclanl do 2 hodin od vyZadani sluzby v ramci telefonické asistence

» proskoleni obsluhy technologii 1 x roéne

» spolu veder| provoznich deniku technologii

« CD - Clovékoden je 8 hodin prace

Sluzba zahrnuje
« v8echny naklady spojené s vedenim servisni linky
» véechny naklady spojené s garanci doby zapoceti praci servisniho technika
s viechny naklady spojené s proSkolenim obsluhy
« v8echny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami zafizeni

Definice pojmu

Porucha s vysokou prioritou

Jedna se o stav, kdy zaf(zeni nepini svoji éinnost nebo sviij Ggel, pro kterou je vyuzivano. Za poruchu
s vysokou prioritou je taktéZ povazovan stav, kdy zatizen| zplisobuje piné nebo easte¢né omezeni
sluzeb nebo informaénich systému (funkénich, vykonovych, technickych nebo bezpeénostnich), které
jsou na tomto zafizeni zavisla.

Véechny stavy zafizeni, které by mohly mit dopad na omezeni dostupnosti, duvérnosti nebo integrity
aktiv resortu justice jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou.

V&echny stavy zafizenl, které by mohly mit negativni dopad na primarni, technicka ¢&i podpurna aktiva
informacnich systémi uéenych jako kriticka informaéni infrastruktura provozovéna organizacni
slozkou statu (organizacemi resortu justice) jsou povaZzovany za poruchy s vysokou prioritou.
Porucha s nizkou prioritou

Jedna se o stav, kdy zafizeni, nebo funkéni celek, jehoz soucasti je zafizeni, vykazuje poruchu, ktera
nema dopad na poskytované sluZzby nebo informaéni systémy.
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Pfiloha €. 3 — Seznam opravnénych osob

jméno telefon mobil mail

Kontaktni idaje budou sd&leny bezprostfedné po podpisu smlouvy.
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Priloha €. 4 — Formular hlaseni poruchy
Hlaseni poruchy

Objednatel: Ministerstvo spravedinosti
K odeslani el.postou na adresu: xxxx@xxx.xxx
Cislo smlouvy:

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:
Jméno:

Telefon:

Mail:

Datum a Cas hlageni poruchy:
Navrhovany stupen priority:
Informace o misté instalace:
Adresa:

Budova / mistnost:

Popis poruchy:

Pracovnik dodavatele odpovidajici za prevzeti hlaseni:
Jméno:

Telefon:

Mail:
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Priloha €. 5 — Protokol o provedeni servisni éinnosti
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Objednatel: Ministerstvo spravedinosti
Dodavatel:

Jméno zastupce objednatele:
Lokalita, kde byl proveden zasah:

Datum a ¢as hlaseni poruchy:
Datum a €as odstranéni poruchy:

Informace o poruge:

Zarizeni: S/N:
Popis poruchy:

ZpUsob odstranéni poruchy:

Jako nahrada pouzito zafizeni:

Typ: SIN:
Vyjadreni objednatele:

za dodavatele za objednatele
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Priloha ¢. 6 — Mésicni vykaz servisni ¢innosti smlouvy

Meési¢ni vykaz servisni ¢innosti smlouvy 150/2015-MSP-CES

Obdobi:

Odpracovano hodin:

Nevycerpano hodin:

Celkovy prevod do dalsiho mésice:

datum / hodina ; o ; uctované "
e popis priorita | technik ) soucinnost
hlasenf hodiny






