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SMLOUV A 0 SERVISNi POD PORE 

Priloha c. 6 
3 7/20 J 5-0I -SML 

I 50/20 15-MSP-CES 

Uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik mezi 
temito stranami 

Smluvni strany 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
se sfdlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 
reo: ooo25429 
DIC: neni platce DPH 
zastoupena: lng. Janem Ladinem, fed itel odboru informatiky 
bankovni spojeoi: Ceska narodnf banka 

- - I I ' 

a 

Corpus Solutions a.s. 
se sf diem: Na Vitezne pi ani 171 9/4; 140 00 Praha 4 
ICO: 257646 16 
DIC: CZ25764616 
zapsam\ v Obchodnlm rej strlku vedenem rejsfikovym soudem v Praze Oddil: B vlozka: 5936 

spoJecne dale jen ,,smluvni so·any" nebo tezjednotliv~ jen ,smluvnf strana" 

uzaviraji nize uvedeneho dne, mes(ce a roku Luto smlouvu o servisni podpore (dale jen 
,sm 1 ouva"): 

Clanck 1 
Predmet smlouvy 

1. J Predmetem smlouvy je poskytnuti profesionalnfch konzultacnic11 a servisnfch citmosti 
weboveho provozu. 

1.2 Dodavatel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v teto smlouve bude objednateli 
poskytovat servisni a konzultacni cinnost a sluzby odborne technicke podpory a rozvoje 
(dale jen ,servisni cinnost" nebo , sluzby") ve stanovenem rozsahu a prislusnych 
casovych limitech na servisovanych zaflzcnfch uvedenych v pfiloze 1 (seznam 
servisovanych zafizeni) v rozsahu servisni cinnosti speci:fikovanem v prfloze 2 
(specifikace servisnich cinnosti) teto smlouvy. 



Clanek2 
Misto a doba plneni 

2.1 Servisn{ cinnost provadi dodavatel na servisovanych za11zenich die piiJohy l v Iokalitach: 

• Minislerstvo spravedlnosti CR, uJ . Vysehradsk.B 16, Praha 2 

• Justicnf areal NaMicimkach, ul. 28. Pluku 1533/29b, Praha 10. 

2.2 Doba plneni die teto smlouvy je slanovena na obdobi 2 let od ttcinnosti teto smlouvy. 

Ch\nek3 
Zpusob plneni 

3.1 Servisnf a konzultacnl cinnost provadi dodavatel na zai'izenich de:fi novanych v pfiloze l 
v souladu se speciflkaci servisnich cinnosti definovanych v priloze 2. 

3.2 Objednatel pri zadani pozadavku na servisni cinnost zasila s 
adresu~ebo hh1si na telefonnim 
pro hla~vku nebo nahhiseni poruchy je p uv•,vw 

na mailovou 
Formular 

3.3 Dodavatel urcuje a pine odpovida za stanoveni postupu odstraneni chyby, za stanoveni 
posloupnosti jednotliv}rch cinnosti. Stanoveni doby musi byt projedmino s objednatelem 
a musi b}rt v souladu s lhtttami sjednanymi a uvedenymi v teto smlouve (priloha 2). 
K tomu je objednatel povinen poskytnout potrebnou soucinnost. V pfipade, kdy 
objednate] nezabezpeci dodavatelem pozadovanou soucinnost (zp1islupnen1 
servisovanych zafizeni, poskytuuti potfebnych informaci apod.), bude prodlouzena lhtita 
pro odstraneni poruchy o dobu prodlenf objednatele s poskylnutim soucinnosti . 

3.4 Po provedeni servisnf c innosti bude poverenymj zastupci objednatele a dodavatele sepsan 
Protokol o provedeni servisni cinnosti die pfilohy 5 teto smlouvy. 

3.5 Pri plnenf servisnf cinnosti dle teto smlouvy prostredniclvim poddodavatele rna dodavatel 
odpovednost, j ako by servisni Cinnost provadel sam. 

3.6 V prubehu doby plneni di e teto smlouvy mliZ.e dojit ke zmene servisovanych zafizeni 
uvedenych v pfiloze c.l teto smlouvy. Tyto zmeny v rozsahu poctu zarizeni a/nebo 
zmeny spociv~jfci ve v}rmene za jina obdobmi zarizeni nebudou mft vliv na cenu plneni 
a budou objednatelem dodavateli pisemne oznameny bcz zbytecneho odkladu po 
provedcni zmeny a smluvnf strany uzavfou pisemny dodatek ve smyslu ustanoveni 11.9 
teto smlouvy. 

3.7 Vznikne-li pf'i poskytovani sluzeb die teto smlouvy autorske dilo, smluvni strany 
potvrzuji, ie v takovem pfipade se bude jednat o dilo vytvoren6 na objednavku pro 
Objednatele. Objednatel je opravnen dflo uiit po dobu trvani majetkovych autorskych 
prav, spojit s j inym dilem, menit dilo, a to i prostredni ctvim tteti osoby, s cin1Z Dodavatel 
udeluje souhlas. 

Ch\nek4 
Cena a platcbni podmin]{y 

4.1 Smluvni su·any se dohodly, ze poskytovaru s luzeb uvedenych v cl{mku I teto smlouvy 
bude hrazeno formou mesicniho pausalu ve vysi 73 500 Kc bez DPH, sazba DPH 21%, 
tj. 88 935 Kc vcetne DPH. 
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4.1 Smluvni strany se dohodly, ze poskytovani sluzeb uveden)rch v clanku J teto smlouvy 
bude hrazeno f01mou mesicniho pau5aJu ve vysi 73 500 Kc bez DPH, sazba DPH 21%, 
tj . 88 935 Kc veetne DPH. 

4.2 Cena die teto smlouvy obsabuje ve8kere naklady dodavatele spojene s poskytovfmim 
servisni cinoosti die teto smlouvy vcetne veskere prace. poplalku, dopravy, dani atd. 
Cena je konecna a neprekrocitelna. Zmena ceny je pripustm1 pouze v pffpade zmeny 
zakoncm stanovene sazby DPH, na zak:lade pisemneho dodatku , podepsaneho k tomu 
opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane cene bez DPH se plipocte daii 
z pfidane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi predpisy v dobe zdanitelneho plneni. 

4.3 Objeclnatel se zavan1je hradit dodavateli cenu za provedeni servisni cinnosti vzdy 
mesicne zpetne. Dodavatel vystavi fakturu v nasledujicim mesicnim obdobi se 
splntnosti 30 kaJendarnich dntL od doruceni faktury obj ednateli. 

4.4 Faktura musf obsahovat milezitosti stanovene die § 11 zakona c. 56311991 Sb., o 
tJcetructvi, ve zneni pozdejsich pfedpisu, die § 29 :zitkona c. 235/2004 Sb., o dani 
z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu a § 435 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcansky zakonik. Prilohou faktury bude Mesicnf vykaz servisni cinnosti. 

4.5 Pokud faktura tyto m\lezitosti nebude obsahovat, rna objednatel pn\vo ji vratit 
k prepracovani a doplneni. V tomto pfipade lhilta splatnosti pocina bezet znovu od 
okamziku doruceni opravene ci doplnene faktury objednateli. 

4.6 V~echny platby bude objednatel provadet bezhotovostnfm zpusobem na ucet dodavatele 
uvedeny na danovem dokladu. Dnem ubrady se rozumi den podani bru1kovniho pi'ikazu 
k Uhrade fakJmovane castky z uctu objednatele vc prospecb tlctu dodavatele. 

4.7 Objednatel r.eposkytuje zruohy a ani jedna smluvnf strana neposkytne diUhe smluvoi 
Slran~ zavdavek. 

4.8 V pffpade prodlenf objednatele s llhradou fakturovane ceny je dodavatel opnivnen 
pozadovat Ltrok z prodleni z neubrazene dluzne Mstky podle konkretni faktury za kazdy 
den prodleoi ve vysi stanovene zvlastnfm pnivnim prcdpisem v platnem zneni, kterym 
se stanovf vyse t1rokL1 z prodleni (narizeni vlady c. 35 1/201 3 Sb. ). 

ClanekS 
Smluvnipokuty 

5.1 Jestlize objednatel neobdr:lel z duvodu, za nez odpovida dodavatel, plnenf dodavatele 
z teto smlouvy ve sjednanem terminu a rozsahu, je dodavatel v prodleni s plnenim a 
objednatel ma pravo po:ladovat uhradu smluvnf pokuty. Smluvni pokuta cini 5% 
z mesicni ceny uvedene v chinku 4.1 za kazdou, i zapoeatou hodinu prodleni dodavatele 
s plncn1m, celkova v)rse neni omezena. 

5.2 v pripadc poruseni zavazku m lcenJivosti ci ochrany duvernych informacf, je objednate] 
opravnen poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 000,- Kc za kazdy 
j ednotliv:Y pllpad poru§eni. 

5.3 Zaplacenf smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozene strany domcihat se nah.rady 
ujmy v plne vysi, ani na jeji pravo odstoupit od smlouvy. Zaplaceni srnluvni pokuty 
nezbavuje dodavatele povinnosti radne poskytnout servisnf cinnosl dle teto smlouvy. 

5.4 Dodavatel odpovida za veskerou zpusobenou lljmu, a to porusenim ustanovenf smlouvy 
v pine v)rsi. Dodavatel bere na vedomi, Ze pokud neuvedomi objednatele o jakekoli 

3 n 1 
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hrozfcf ~i vznikle ujme a neumozni tak objcdnateli, aby u~inil kroky k zabraneni vzoiku 
itjmy ci k jejimu zmirneni, rna objednatel proti dodavatcli narok na nahradu ujmy, ktera 
dm objednateli vznikla. 

Clanek 6 
Opnivneoe osoby 

6.1 SmJuvnf strany jmenovaly ve veccch techniclcych opravnene osoby, ktere budou 
7.astupovat smluvnf strany v dilcfch zalezitostech souvisej fcich s plnenim tcto smlouvy. 
Jmena opravnenych osob jsou uvedena v priloze 3, ktcn1 jc nedilnou soucasti teto 
smlouvy. 

6.2 Kontaktni osobou ve vecech smluvnich je za objednatclc 
udajc budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 

6.3 Konlaklni osobou vc vccech smluvnich je za dodavatel 
udajc budou sdelcny bezprosrred.ne po podpisu smlouvy. 

Objednatel jc povinen: 

Clanek 7 
Povinnosti objednatclc 

7.1 poskytnout dodavatel i nezbytoou soucinnost a ve5kcrc potrebne informace, ktere mohou 
pomoci pri odstraiiovani poruch, ktere jsou objednatel i zmimy a o kterc dodavatel 
po7.ada 

7.2 die pokynu dodavatcle provest opati.'enf, kteni mohou upresnit diagn6zu a urychlit 
provedeni servisni cinnosti, zejmena bude-li nutne umoznit vzdaleny pfistup 

7.3 zajistit bczodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyzaduj ici servisni zasah 

7.4 inforrnovat neprodlene dodavatele o neobvykle funkcnosti scrvisovaneho zarizeni a o 
pNznacich, ktere by signalizovaly budouci poruchu 

7.5 inforrnovat dodavatclc v pripade modilikace konfigurace, zmeny dislokacc nebo jim~ 
zm~ny zafizeni 

7.6 die pokynu dodavatcle se seznamit s provoznimi a zarucnimi podminkamj 
scrvisovan)·ch zarizcnl a dodr:lovat je 

7.7 umoznil dodavateli zaji~teni vzdalencho dohledu, je-l i tato sluzba objednana 

7.8 v pflpadc odpojenf ci umozneni odpojcni dalkoveho prfstupu objednatelem, neni doba 
dojezdu dodavatelc k servisovanemu zarizeni zapocitana do zavaznych lliiit. Ostatni 
lhuty po dojezdu servisnlho technika ZtJstavaji v platnosti. 

Dodavatcl jc povinen: 

Clanek 8 
Povinnosti dodavatelc 

8.1 provadet servisni cinnost podle telo smlouvy ve stanovcnem rozsahu a stanovenych 
casovych limitech, poskytovat servisni cinnost radne, vcas, s potfebnou odbornou peel, 
na vlastnf miklad a nebezpeci, plne v souladu se zajmy a pokyny objcdnatcle 
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zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovfmi servisnich zasahft v rozsahu tete 
smlouvy 

poskytnou objednateli nezbytnou souciMost pri odstraiiovani pomch na zarizenich 
pripojenych do datove sfte ve sprave jineho dodavatele aktuaJizovat projektovou 
dokumentaci, forma a obsah je pfedmetem ustni dohody smluvnich stran. Zavery z ustni 
dohody buclou evidovany pisenmou formou nebo e-mailem. 

8.4 informovat objednatele o neobvykle funkcnosti servisovaneho zai'lzeni a o pfiznacich, 
ktere signalizuji budouci poruchu 

8.5 informovat objednatele 0 identiflkaci kazdeho poddodavatele, ktery pro nej bude 
zajist'ovat plneni die teto smlouvy; pfi poskytovani servisni cinnosti prostfednictvim 
poddodavatele rna dodavatel odpovednost, jako by servisni cinnost poskytoval sam 

8.6 zachovavat mlcenlivost ohledne skutecnosti, ktere se v souvislosti s p1nenim smlouvy 
dozvedel nebo ktere objednatel oznacil za duveme (dale jen ,duveme informace"). 
Duveme informace mohou byt dodavatelem pouzity ryhradne k cinnostem, kter)rmi 
bude zajisteno dosazeni ucelu smlouvy. Dodavatel nesdeti ci nezpristupni zadnou 
z di1vernych informaci tfetim osobam, nevyu2.ije ji k vlastnimu prospechu nebo jinak 
nezneuiije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani duvemosti informaci se nevztahuje na 
informace, ktere se staly obecne zmhnymi za predpokladu, ze se tak nestalo porusenim 
nektere z povinnosti vypl)rvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, 
zpristupneni je vsak mozne vzdy jen v nezbytnem rozsahu. Povinnost zachovavat 
mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdrzet se jakehokoliv jednani, kter)rm by 
duverne informace byly sdeleny nebo zpfistupneny treti osobe nebo by byly vyuzity v 
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potreby nebo pro potfeby tfeti osoby, pripadne by 
bylo umozneno treti osobe jakekoliv vyu2.iti techto duvernych infommci. Povitmost 
zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu 

8.7 prijmout opatreni k ochrane duvernych informaci a zajistit utajeni dilVernych informaci 
i u sv)rch zamestnancu, zastupcl'l,jakoz i ujinych spolupracujicich tletfch stran 

8.8 dodavatel je povinen mit ke clni podpisu teto smlouvy sjednane pojisteni proti 
odpovMnosti za skodu zpusobenou treti osobe na zilldade platne pojistne smlouvy 
s rninimtHnim pojistnym plnenim ve vysi 10 000 000,- Kc (dale jen , pojistna smlouva"). 
Dodavatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy bude pojistnou smlouvu udrzovat 
v platnosti a (tcinnosti a bude za timto ucelem plnit povinnosti vypl)rvajici pro nej 
z predmetne pojistne smlouvy, zejmena platit pojistne a plnit oznamovaci povinnosti. 
Kdykoliv na zadost objednatele dodavatel bez zbytecneho odkladu, nejpozdej i vsak do 
deseti pracovnfch dnu od vyzvy objednatele, predlozi objednateli platnou pojistnou 
smlouvu a doklady o zaplaceni pojistneho. 

CJanek 9 
Ukonceni smlouvy 

9.1 Objednatel i dodavatel mohou tuto smlouvu kdykoliv pisem11e vypovedet. Vypovedni 
lhuta cini 2 mesice a pocina bezet prvniho dne kalendafuiho mesice nasledujicilio po 
doruceni vypovedi druhe strane. 

9.2 Smlouvu lze ukonCit pisemnou dohodou smluvnich stran. 

5 or ,5 
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9.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipade, Ze objednatel nezaplati 
ccnu die cl. 4. 1 ani ve lhute dalsich 30-ti dnu po splatnosti faktury nebo pokud prokaze 
objednateli podstatne poruseni smluvnich podminck tcto smlouvy. 

9.4 Objednatel si vyhrazujc pnivo odstoupit od smlouvy v pi'fpad~ opakovaneho (vice nez 
Sx za m~s(c) ncdodl'Zeni stanovenych casov)'ch limitu k odstraneni poruchy 
dodavatelem. 

9.5 Objednatel je oprilvnen odstoupit od smlouvy bez jak)'chkoliv sankci, pokud nebude 
schvalcna castka ze statnfho rozpoctu misledujic01o roku, ktcra je potrcbna k uhrade za 
plneni poskytovane podle teto smJouvy v nasledujicim roce. 

9.6 Objednatcl jc opn\vn~n odstoupit od smlouvy v pi'fpadc, zc v insolvencnim ffzeni bude 
zj isten Llpadek dodavatele nebo insolvencnf m1vrh byl zamftnut pro ncdostatek majetku 
dodavatele (v souladu se znenirn za.kona c. 182/2006 Sb., o tlpadku a zpusobech jeho 
rc§enf (insolvcncni z.akon), ve zneni pozdej§fch prcdpisu. Objednatcl jc rovncz opravnen 
odstoupit ad smlouvy v pripade, ze dodavatcl vstm..1pl do 1ikvidace. 

9.7 Dojde-li k premcnc spolecnosti dodavatclc, je dodavatel povinen pfsemne ozm\rnit tulo 
skutecnost objcdnateli ve lhute 10 dnu ad zapisu teto zmeny do vefcjneho rejstfiku. 
Objednatel je v tom to pnpade opnivnen pisemnc vypovedet smlouvu z duvodu pfemeny 
spolecnosti druhe smluvni strany. V)'povednf lhuta cini 2 mesice a pocina bezet prvniho 
dnc kalendarniho mcsfce nasledujicfho po dorueeni v)'povedi druhe stran~. 

9.8 Za den odstoupeni od smlouvy se povazujc den, kdy bylo piscmne ozm\meni o 
odstoupcni opnivncnc strany doruceno druhe smluvni stran~. 

9.9 Odstoupenim ad sm1ouvy nejsou dotcena prava smJuvnich slran na uhradu smluvni 
pokuty a nahradu ujrny. 

Clanek 10 
Mlccnlivost 

10.1 Vsechny informace, ktere se prodavajicf dozvf v souvislosti s plncnim die teto sm1ouvy, 
jsou dttveme povahy. DodavateJ se zavazuje zachovavat o di'1vernych informacich 
mlcenlivosl a dl!vcrnc informace pouzivat pouzc k plncnf teto smlouvy. 

10.2 Povinnost zachovaval mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdrzct sc jakehokoliv 
jcdnanl, kterym by duverne informace byly sdclcny nebo zpristupneny treli osobe nebo 
by byly vyu'-ity v rozporu s jejich ttcelem pro v1astni potreby nebo pro potfeby tfeti 
osoby, pripadne by bylo umofueno lfeli osobe jakekoliv vyuzitf tcchto dl1vemych 
informaci. Dodavatcl je povinen pfijmout opatreni k ochrane duvernych infonnacf. 

10.3 Povinnosli mlcenl ivosti d1e tohoto clanku smlouvy ncru dotccna povinnost 
prodavajicfho sdclit nebo zpfistupnit duverne infonnace tfeti osobe, kteni vypl)'va z 
platnych pr{tvnich predpisl't nebo z rozhodnutf organu verejne moci, jakoz i zpffstupneni 
dt"tvemych in((mnaci svemu pravnimu, ttcetnimi ncbo dai1ovcmu poradci, kteri jsou 
vazaru povinnoslf mlcenlivosti. 

I 0.4 Dodavatcl pii plnenf teto smlouvy si je vedorn povinnostl vyplyvaj felch ze zakona c. 
10112000 Sb., o ochrane osobnich udaju a o zmene nekterych 7ilkonu, ve zneru 
pozd~j~ich prcdpisu. Dodavatel je opravncn zpracovavat osobni udaje v rozsahu 
nezbytne nutnem pro plneni predmetu teto smlouvy, za tim to uce1cm jc opravnen osobni 
udaje zejmcna ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k 
up1atnenf pniv doclavatcle vyplyvajicich z tclo smlouvy, prcdavat zpracovane osobni 
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udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat, vse v souladu se zakonem ~. 10112000 Sb. , o 
ochrane osobnkb Udaju a 0 zmene nekterych zakonii, ve zneni pozdejsich pfedpisu. 

Dodavatel ucini v souladu s platnymi prltvnimi predpisy dostatecna organizacni a 
technicka opatreni zabraiiujici prfstupu neopravnenych osob k osobnim t1dajum. 
Dodavatel je povinen prijmout opatfeni k ochrane duvernych informaci a :z.ajistit utajeni 
duvernych informaci i u svych zamestnanci't, zastupcl't, jakoz i u jinych spolupracujicich 
tretich stran. Doclavatel je opnivnen sdelit duveme infonnace tretfm osobam ve 
vyjimecnych pr-ipadech na zaklade predchoziho pisemm!ho souhlasu Objcdnatele. 

10.6 Povinnost zacbovaval mlcen]ivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

Clanek 11 
Zaverecna ustanovenl 

11.1 Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne 
sprave a 0 zmene nekterych zcikonu (zakon 0 financni kontrole), ve zneni pozdejskh 
predpisu, osobou povinnou spolupusobit pn v)rkonu financni kontroly provadene v 
souvislosti s uhradou zbozi nebo slu:leb z verej nych v)'daju. 

l l.2 Objednatel je opravnen uverejnit na svych webovych stninkach a v registTu smluv cely 
text smlouvy, vse za predpokladu, nebrnnf-li uverejneni zvlastnf pravni predpis. 

11 .3 Smluvni sD·any v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanskeho zakoniku vylucuji 
pouziti obchodn-icb zvyldostf na pravni vztahy vznik1e z teto smlouvy. 

11.4 Smluvni strany prohla~ujf, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodne vfde a 
mimo ni neexistuji zadna ujednaru v jine ncz pisemne forme, ktera by j i dopliiovala, 
menila nebo moh la mit v)f:z.nam pri jejim vykladu a ze se tedy zadna ze smluvnich stran 
nespoleba na prohlaseni druhe smluvni strany, ktere neni uvedeno v teto smlouve, jej ich 
prilohach ci dodatcich. Tim nenf dotcen v)'znam komunikace stran, vcetne pokym1 
objednatele. 

11.5 Stane-li se nektere ustanoveni teto srnlouvy neplatnym, zdanliv)'m ci ncttcinnym, nema 
tato skutecnost vli v na ostatni ustanoven! teLo smlouvy, kten\ zuslavRji platna a ucinm\. 
Smluvni strany se v tomto pfipade zavazuj i pfsemnou dohodou nahradit ustanoveni, 
ktere bylo sbJedano neplatnym, zdanlivym ci nettCinnym novym ustanovenfm, ktere po 
obsahove strance nejlepe odpovfda zamyslenemu ucelu puvodniho ustanoveni. Do te 
doby plati odpovidajici ttprava obecne zavaznych pravnich predpisu Ceske republiky. 

11.6 Pri rozhodovani pripadnych spon:t, vzniklych ze zavazkovych vztahit zalozenych touto 
smlouvou, budou v~cn~ a mistne prfslusne soudy Ceske republiky. 

11.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema stranam i a ucinnosti dnem 
uverejneni v registru smluv. 

11.8 Sml.ouvaje vyholovena ve 4 stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po dvou . 

11.9 Tato smlouva ml'tze bYt menena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou 
pfsemneho dodatku k teto smlouve, podepsaneho k tomu opravncnymi zastupci obou 
smluvnich st:-an. 

11.1 0Smluvni strany prohlasuji, :le smlouva byla sjednlfma na zillade jej ich prave, vazne a 
svobodne vUle, ze si jeji obsah precetly, bezvyhradne s niin souhlasi, pova2uji jej za 
zcela urcit)r a srozumitelny, coz nize stvrzuji sv)fmi v1astnorucnimi podpisy. 
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11.11 Nedilnou soucasti tt~to smlouvy jsou jeji prilohy: 

Priloha 1 : Se .. -mam servisovanych zafizeni 
Pfiloha 2: Specifikace servisnich cinnosti 
Pfiloha 3: emam opnivnenych osob 
Priloha 4 : Vzor formulare . ..Hlaseni poruchy" 
Priloha 5: Vzor formuHire ,.Protokol o provcdcni scrvisni cinnosti" 
Priloha 6: M~sf~ni v)lkaz sen ·'isni cinnosti (prfloha faktury) 

37/20 15-0f-SML 
150120 15-MSP-CES 

V Prazc dnc: :h -'71 ~ 

Corpus Solutions a.~ . 

~cetkova IC~ ,r-. 
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redi tel odboru informatiky 



P II h ~ 1 r o a . . h - Seznam servtsovanvc zarizeni 

Centrillni load balancerv 

Nazev zafizenl Model 

F5 BIG-IP 6400 

F5 BIG-IP 6400 

rE5 BIG-IP 6400 

F5 BIG-IP 6400 

Centrillnl proxv server 

Nazev zafizeni Model 

IBM x86 server x3650 

IBM x86 server x3650 

IBM x86 server x3650 

Centralni antivirove webove brany 

Nazev zai'izeni Model 

IBM x86 server x3650 

IBM x86 server x3650 

IBM x86 server x3650 

l 1 
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Software 

Aktu~inl FW 

Aktu~lnl FW 

Aktualni FW 

Aktualnl FW 

Software 

TrendMicro IVSWA 6.5 

TrendMicro IVSWA 6.5 

TrendMicro IVSWA 6.5 

Software 

TrendMicro IVSWA 6.5 

TrendMicro IVSWA 6.5 

TrendMicro IVSWA 6.5 
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Priloha c. 2 - Specifikace servisnich a konzultacnich cinnosti a sluzeb 
technicke podpory 

Okruhy servisnich cinnosti 

Centralni load balancery 

KONZUL T ACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zarizeni {1/mes.) 
• navrh opatrenl 
• lmplementace aktualizacl 
• i'esenl poruchovych stavu nebo vykonnostnlch potl~l 
• konzultace slotlt~jSich pravidel a nastavenf (IRule) 
• sou6innost pi'i i'eseni problemu se subjekty ti'etfch stran 

ROZVOJ 
• analyticke einnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci aplikaCnl topologie) 
• rozvoj architektury rozkhadani zateze v ramci rozvoje bezpe6nostnlho perimetru justice 
• souCinnost v ramci rozvoje se subjekty ti'etlch stran 
• Zavad~nl a rozvoj metodiky centralnich load balanceru 

Centralni proxy servery 

KONZUL T ACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zai'izeni (1/mes.) 
• navrh opatfenr 
• 1mplementace aktualizacl 
• resenr poruchovych stavu nebo yYkonnostnlch potlzl 
• konzultace slotit~jslch pravidel a nastavenr (autentizace, logovanl) 
• sou6innost pri i'esenf problemu se subjekty ti'etlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke tinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci webove topologie) 
• rozvoj architektury centralnich proxy serverC1 v ramci rozvoje bezpecnostnlho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty ti'etfch stran 
• Zavadenl a rozvoj metodiky centralnich proxy serveru 

Centralni antivirove webove brany 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zai'izeni (1/mes.) 
• navrh opat•enl 
• implementace aktualizaci 
• resenl poruchovych stavu nebo vykonnostnlch potizl 
• konzultace slotitejslch konfiguraci a nastaveni 
• soucinnost pi'i i'esenf probiE~mu se subjekty t7etlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke Cinnosti v ramci rozvoje IS 
• rozvoj architektLJry centralnlch antivirovych webovych bran ramci rozvoje bezpecnostniho 

perimetrLI justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tretlch stran 



D budou prevedeny do nasledujiciho mesfce. 

Spolecne definice servisnich sluzeb (plati pro vsechny casti) 

• moznost hlasenl problti!mu 24 hodin denne 
• motnost hiMenl problemu 7 dni v tydnu 
• nepfetrzlty provoz telefonn! servisni !inky, (24x7x365) 

37/2015-01-SML 
150/2015-MSP-CES 

• zapo6etl pracl technlka do 4 hodin od nahlasenf poruchy s vy5okou prioritou 
• od5tranen! zavady do 8 hodin od zapoceti praci technlka pro poruchy 5 vysokou prioritou 
• zapo6etl pracl technika do 24 hodin od nahlasenl poruchy s nlzkou prioritou 
• odstranen! zavady do 4 dnu od zapoceti pracl technika pro poruchy 5 nfzkou prioritou 
• zaji~t6nf prlpadne vymeny zaflzenf ve stanovenem termlnu od nahlasenf poruchy s vysokou 

prioritou {slutbou vyrobce) 
• Prioritu vofi objednatel die sveho uvazeni se zi'etelem na jejl va!nost a mozne dopady 
• zpetne zavolanl do 2 hodin ad vyzadanf sfutby v ramci telefonicke asistence 
• proskolenl obsluhy technologii 1 x roene 
• spolu vederl provoznfch denlku technologil 
• CD - Clovekoden je 8 hodin prace 

Sluzba zahrnuje 
• vsechny naklady spojene s vedenim servisnl !inky 
• v~echny naklady spojene s garanci doby zapoeeti praci servisnlho technika 
• v~echny naklady spojene s proskolenlm obsluhy 
• v~echny naklady spojene s preventivnimi prohlidkaml zarrzeni 

Definice pojmu 
Porucha s vysokou prloritou 
Jedna se o 5tav, kdy zaflzenl neplni svoji cinnost nebo svuj Lttel, pro kterou je vyuzlvano. Za poruchu 
s vysokou prlorltou je taktez povazovan stav, kdy zarrzenf zpusobuje pine nebo Mstetne omezeni 
sluteb nebo informatnlch sy5temu (funkcnich, vykonovych, technickych nebo bezpet no5tnlch), ktere 
jsou na tomto zarlzenl zavisla. 
Vsechny stavy zaffzeni, ktere by mohly mit dopad na omezenf dostupnosti, duverno5ti nebo integrity 
aktiv resortu justice jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou. 
Vsechny stavy zarrzenl, ktere by mohly mit negativni dopad na primarnf, technicka ci podpuma aktiva 
informatnfch systemCJ utenych jako kriticka informacni infrastruktura provozovana organizacni 
slozkou statu (orgarizacemi resortu justice) jsou povaiovany za poruchy s vysokou prioritou. 
Porucha s nlzkou prlorit ou 
Jedna se o slav, kdy zarrzenl, nebo funkcni celek, jehoz soucasti je zarizenl, vykazuje poruchu, ktera 
nema dopad na poskytovane sluzby nebo informacnf systemy. 
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Priloha c. 3 - Seznam opravnenych osob 

telefon mobil mail 

Kontaktnf udaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 



Piiloha c. 4 - Formular hlaseni poruchy 

Hlaseni poruchy 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
K odeslanl el.po~tou na adresu: xxxxl{i'xxx.x'x 
Cislo smlouvy: 

Pracovnik odpovldajici za spravnost hlaseni: 
Jmeno: 
Telefon: 
Mail: 

Datum a cas hiMenl poruchy: 
Navrhovany stu pen priority: 
lnformace o miste instalace: 
Adresa: 
Budova I mlstnost: 
Popis poruchy: 

Pracovnik dodavatele odpovidajici za pfevzeti hlaseni: 
Jmeno: 
Telefon: 
Mail: 
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Priloha c. 5 - Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
Dodavatel: 

Jmemo zastupce objednatele: 
Lokalita, kde byl proveden zasah: 

Datum a cas hlasenl poruchy: 
Datum a cas odstraneni poruchy: 

lnformace o peruse: 
Zarizeni : 
Popis poruchy: 

Zpusob odstran~nl poruchy: 

Jako nahrada pouzito zai'izeni: 
Typ: 

Vyjadreni objednatele: 

za dodavatele 

SIN: 

SIN: 

za objednatele 



Priloha c. 6 - Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 

37/2015-0l-SML 
150/2015-MSP-CES 

Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 150/2015-MSP-CES 

Obdobi: 
Odpracovano hodin: 
Nevycerpimo hodin: 
Celkovy prevod do dalsiho mesice: 

datum I hodina 
pop is prior ita tech nil< 

uctovane 
soucinnost 

hlasenf hodiny 

15 0 15 




