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SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE SPISOVE A ARCHIVNi SLUZBY EZOP

Cislo smlouvy banky: 162/0067/2014
Cislo smlouvy dodavatele.: .............. ’

uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,smlouva")

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

IC: 44848943

DIC: CZ44848943

sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

bankovni spojeni: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Cislo uctu: NG

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329
kterou zastupuje Ing. Jifi Ku€era, vrchni feditel Gseku provozniho

(dale jen ,banka")
a

SoftHouse, s.r.o.

IC: 26379945

DIC: CZ26379945

se sidlem: Na Radosti 50/4, 312 13 Plzer

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gétu: NG

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 16659
kterou zastupuje Petra Benediktova, jednatelka

(dale jen ,dodavatel”)

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smiouvy je udrzba a podpora produktu spisova a archivni sluzba EZOP (véetné
subsystemi EZOP Connector a PDF Convertor), jehoZ souéasti jsou nasledujici moduly:
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Archivni modul

Skenovaci modul

Modul Elektronicka podatelna

Modul Zpracovani souginnosti

Modul Zpracovani Upominek

Modul Napojeni na ISDS

Modul Napojeni na interni systémy banky (SUP Il, Datovy sklad, Personalni systém atd.)

(spole&né dale jen ,produkt EZOP*)

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat bance UdrZbu a podporu produktu EZOP v nasledujicim
rozsahu:

o,
”ne

3

*

.,
0'0

2

S

o,
0'0

%

!

% Odstranovani vad produktu EZOP v souladu s ustanovenim &lanku 3 této smlouvy, pficemz
vadou se rozumi jakakoli nefunkénost produktu EZOP a/nebo nefunké&nost napojeni produktu
EZOP na ISDS (datové schranky) ¢i napojeni na ostatni systémy banky.

< Pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych funkcionalit produktu EZOP,
vetné jejich prezentace bance.
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Dodavani aktualizaci a to bez zbyte¢ného odkladu po vyhlaseni legislativni zmény nebo
zméné nékteré funkcionality produktu EZOP, nejméné v8ak 1x ro¢né.

% Konzultaéni a poradenska ¢innost:
— 5 x 8 hodin/tydné& podpora helpdesk on-line a po telefonu,
— poskytovani telefonickych konzultaci opravnénym osobam banky v pracovni dny v dobé
od 08:00 — 16:00 hod, a )
— poskytovani $koleni/konzultaci uzivatelim EZOP 1x roéné v rozsahu 8 hodin.

(spole¢né dale jen ,maintenance”)

Dodavatel se zavazuje udrzovat produkt EZOP v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zajistit,
jeho zpUsobilost pro pouziti k uréenému Géelu, kterym je zejména archivnictvi a spisova sluzba.

Dodavatel se zavazuje respektovat provozni a bezpecnostni pravidla pracovist a systému banky.

Clanek 2
Cena a platebni podminky

Cena za maintenance je stanovena jako ro€ni pausalni poplatek a €ini 130 100 K& bez DPH.

Cena za maintenance bude bankou hrazena v &tvrtletnich splatkach na zakladé dariovych dokladd
vystavenych dodavatelem b&hem pfislusného kalendarniho &tvrtleti a splatnych do 30 dnl ode
dne nasledujiciho po dni doruéeni dafiového dokladu bance.

Dodavatel je opravnén nejvyse jednou roéné cenu maintenance zvysit, pokud oficialni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem pro piedchozi kalendaini rok piekro&i 3%, pricemz
zvySeni musi odpovidat inflaci. ZvySeni ceny oznami dodavatel bance pisemnou formou
nejpozdéji tficet (30) kalendarnich dnu pfed uc€innosti novych cen. Mira inflace za po sobé
nasledujici kalendafni roky, ve kterych dodavatel k navySeni ceny nepfistoupi, se pro téely tohoto
odstavce kumuluje.

Hodinova sazba za odstrafiovani vad uvedenych v ¢lanku 3 odstavci 3 této smlouvy ¢ini 1 168 K&
bez DPH, pficemz cena za odstranéni takovych vad bude vzdy specifikovana v pfislusné
objednavce s tim, Zze celkova cena vSech sluZzeb na zakladé této smlouvy nedosahne v obdobi 12
mésicl trvani této smlouvy &astky 500 000 K& bez DPH.

Pokud dariovy doklad vystaveny na zakladé této smlouvy nebude obsahovat v§echny nalezitosti
fadného Ucetniho a darfového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jeho vécny obsah
nebude v souladu stouto Smlouvou, je banka opravnéna vratit ho ve Ihité splatnosti zpét
Dodavateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného dariového dokladu.

V pfipadé prodleni banky s uhradou fadné vystavenych dariovych doklad(i, banka dodavateli
uhradi urok z prodleni v zakonné vysi.

Clanek 3

Odstranovani vad

Nahlaseni vad probéhne telefonickou cestéu, zadanim do systému HelpDesk nebo elektronickou
postou na kontaktni udaje uvedené v ¢lanku 5 odstavci 2. Dodavatel je povinen banku informovat
0 moznych nevhodnych a nebezpeénych vlivech, které mohou zplsobit nahlagené vady.

Nahlaseni vad napojeni produktu EZOP a aplikace SUP Il (sou¢ast modulu Napojeni na interni
systémy banky) prob&hne prostfednictvim Portalu podpory dodavatele aplikace SUP I,
spolecnosti TRASK SOLUTIONS a.s., ktery je dostupny na adrese | oiicemZ
nastaveni pfistupu odpovédnych osob dodavatele do portalu podpory a jejich proskoleni zajisti
banka.

V pfipadé vyskytu vady provede dodavatel lokalizaci vady a zasle bance opravnou verzi produktu
EZOP. Vyjimkou z této povinnosti dodavatele jsou vady zplsobené:

7

% selhanim hardwarovych systému( banky, x
% Zivelnou pohromou,

9,
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» neodbornym zasahem banky do programu EZOP,
» nedodrzenim postupl uvedenych v uzivatelské ¢&i instala¢ni pfiru¢ce,
» napadenim programu EZOP viry, pokud bylo zavinéno bankou.

o,

o2

%

4 Vadou kategorie A se rozumi vada, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem znemozfiuje uzivani
produktu a moduli EZOP. Za vadu kategorie A se povazuje i vada s vyse uvedenymi dopady,
ktera se projevuje obtas nebo nahodné.

5 Vadou kategorie B se rozumi vada, ktera nebrani uzivani produktu a moduld EZOP, ale omezuje
jeho provoz. Za vadu kategorie B se povaZuje i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje
ob&as nebo nahodné.

Vadou kategorie C se rozumi vada, ktera neni vadou kategorie A ani B.

Dodavatel se zavazuje zahajit odstrariovani nahlasené vady v niZze stanovené reakéni dobé, ktera
zapocne bézet okamzikem nahlaseni vady, pfi¢emz v pfipadé nahlaseni vady jindy nez v pracovni
dny od 8:00 hod do 18:00 hod, se za okamzik nahlaSeni vady povazuje pocatek nejbliz§iho
nasledujiciho pracovniho dne (tj. as 8:00 hod pfislusného pracovniho dne). Odezva muze byt i
automaticka. Dodavatel se zavazuje vadu odstranit v nize stanovené dobé& na odstranéni vady,
kterou se rozumi doba od okamziku nahla$eni vady do dodani opravy &i bankou akceptovaného
nahradniho fedeni.

Kategorie vady Reakéni doba Doba na odstranéni vady
Kategorie A 8 hodin 24 hodin
Kategorie B 16 hodin 36 hodin
Kategorie C 24 hodin 48 hodin

8 Pii prodleni s odstranénim vad je dodavatel povinen zaplatit bance smluvni pokutu ve vy$i 500 K&,
a to za kazdy zapocaty den prodleni, aniz by tim byla dot¢ena prava banky na nahradu $kody.
Banka je opravné&na smluvni pokutu zapogist na jakoukoli pohledavku dodavatele.

Clanek 4
Ochrana davérnych informaci
1 Zadavérné informace se povaZzuji vSechny udaje a informace, které nejsou vefejné dostupné a se

kterymi se dodavatel seznami v souvislosti s pinénim této smlouvy.

2 Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivost o v8ech dlveérnych informacich a pfijmout odpovidajici
smluvni, technickd a organizaéni opatfeni k jejich ochrané. Pfi prokazatelném poruseni této
povinnosti je banka opravnéna uplatnit smluvni pokutu za poruseni mi¢enlivosti ve vysi 50 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu $kody).

3 Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti se nepovaZzuje, je-li dodavatel povinen ddv&rnou informaci
sdelit na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl. Pfitom je v§ak dodavatel povinen
informovat o tom pfedem banku, ledaze by to pfislu$ny pravni pfedpis nepovoloval, a souéasné
omezit sdélované duvérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

4 Povinnost miCenlivosti a ochrany divérnych informaci podle této smlouvy (v&etn& sanké&nich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonéeni jeji U¢innosti nebo platnosti.

Clanek 5
Komunikace smluvnich stran

1. Opravnéné osoby, které budou banku zastupovat v technickych zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této smiouvy:
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2. Opravnéné osoby, které budou dodavatele zastupovat v technickych zalezitostech souvisejicich
s pInénim této smlouvy:

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhéssmluvni strané.

V8echna oznameni, ktera se vztahuji k této smlouvé, musi byt u¢inéna v pisemné a druhé smluvni
stran& dorucena v listinné podob& na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy nebo
v elektronické podobé ve formatu DOC, DOCX, XLS, XLSX nebo PDF.

5. Za doru¢enou se povazuje zasilka, kterou adresat odmitl pfevzit nebo kterou si adresat nevyzved|
na pfislusné ufadovné Ceské posty nebo jiného drzitele postovni licence ani 5. (paty) den po jejim
ulozZeni, a to timto dnem. Nelze-li den doruc€eni takto ur€it, povazuje se za den doruceni den, kdy
byla zasilka odeslana zpét odesilateli, nelze-li den dorugeni urcit ani takto, plati za den doruc¢eni
den, kdy byla zasilka vracena odesilateli.

Clanek 6

Platnost a ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1. Fijna 2014.

2. Tuto smlouvu [ze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu maze kterakoliv ze smiuvnich stran vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni Ihita
¢ini Sest (6) mésiclh a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

4. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude banka v prodleni s hradou faktury
déle nez tficet (30) dn(.

5. Banka je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud bude dodavatel v prodieni s pInénim
jakéhokoliv zavazku z této smlouvy déle nez patnact (15) dnil, nebo pokud bude dodavatel
v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo bude vic¢i dodavateli uplatnén zajistovaci
prostiedek postihujici podstatnou ¢ast jeho majetku.

6. V pfipadé, Ze uginnost této smlouvy skonéi nebo v pripadé ukonéeni &innosti dodavatele
v pfedmétné oblasti je banka opravnéna provadét tdrzbu a podporu produktu EZOP sama nebo si
k provadeéni Gdrzby a podpory produktu EZOP sjednat tieti osobu, k ¢emuz ji dodavatel bezplatné
poskytne veskeré potifebné licence a pfislu§né zdrojové kody produktu EZOP na zaznamovém
médiu tak, aby objednatel mohl produkt EZOP dale provozovat.

Clanek 7

Zavérecna ustanoveni

1. Dodavatel neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo jeji &asti na treti osobu
bez pfedchoziho vyslovného souhlasu banky.

2. Stane-li se Ci ukaZe-li se kterékoli z ustanoveni této smlouvy byt neplatnym, neG&innym, &i
zdanlivym, tato neplatnost, netginnost ani zdanlivost nebude mit viiv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, netginné, popfipadé zdanlivé
ustanoveni smlouvy platnym a G¢innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co
nejblizsi (v maximalni mozné mife pfipustné platnymi pravnimi pfedpisy) ustanoveni, které ma byt
nahrazeno, a umysl smiuvnich stran nebude takovou zménou dot&en.

3. Strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963, ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, dohodly, Ze pro fedeni pfipadnych sporli z této smlouvy bude v prvnim
stupni mistné pfislusny obecny soud banky.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude bankou uvefejnéna na profilu zadavatele, jak je
definovan v § 17 pism. x) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpis. .
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V Praze dne 3. &ervence 2014
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