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ING Bank N.V., spoletnost zalefens pocie pravnfho fadu Nizozemska se sidlem Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam, Nizozemi a registrované
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RAMCOVA TREASURY SMLOUVA

Tato Ramcova treasury smiouva mezi smluvnimi stranami:

(1) Spoletnosti CEPRO, a.s., zalo¥enou podle pravniho fadu Ceské republiky, se sidlem
Praha 7, Dénické &.p.213, &.0r.12, PSC 170 04, Ceska republika, IC: 60193531, zapsanou
v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 2341 (dale
jako “Klient™)

(2) ING Bank N.V., akciovou spolefnosti zaloZzenou podle pravniho fadu Nizozemi, se
sidlem Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam, Nizozemi, registrovanou v Obchodnim
rejstitku Obchodni a Priimysloveé komory v Amsterdamu pod &islem spisu 33031431,
jednajici v Ceské republice prostfednictvim své organiza&ni slozky v Praze ING Bank
N.V., se sidlem na adrese Plzeiiska 345/5, 150 00 Praha 5, Cesk4 republika, IC: 49279866,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu A, vloZce
7930 (dale jako “Banka”)

byla uzaviena niZe uvedeného dne v souladu s ustanovenim § 269 odst.2 zikona &. 513/1991 Sb.,
Obchodni zdkonik, v platném znéni (dile jen ,,Smiouva™).

L. PFedmét Smlouvy, Definice

I. Pfedmétem této Smiouvy je tprava vztahl, prav a povinnosti Klienta a Banky p#i
uzavirdni, realizaci a vyporadani nasledujicich transakci, za podminek stanovenych v této
Smiouvé.

2. Proiéely této Smlouvy "Transakce' znamend jakoukoli uzavienou nebo zamyslenou
transakci mezi stranami této Smlouvy, pod podminkou, Ze se jedn4 o:

(a) devizovou transakci véetng promptnich devizovych obchodi (spot) a
terminovych devizovych obchodil (forward) s dodanim nebo bez dodéani
(deliverable nebo non-deliverable);

(b) swapovou transakci véetng tirokovych swapl, ménovych swapi a jakychkoli jinych
swapl aktiv &i pasiv;

(c) opéni transakci s dod4nim nebo bez dodani jejiho pfedmétu (bez ohledu na pfedmét
takové opéni transakce); )

(d) transakci na zajiSténi Grokovych sazeb (véetné FRA, cap, floor a collar);

(¢) transakci penéZniho trhu (napf. tvéry a depozita);

(f) jinou transakci slouZici k redistribuci rizika (derivat) nebo vztahujici se na nastroj,
ze kterého vyplyva prévo na vypofadani v penézich a jehoZ hodnota se odvozuje
zejména z kurzu investiéniho cenného papiru, indexu, irokové miry, kurzu mény
nebo ceny komodity;

(g) transakci sloZenou z vy$e uvedenych transakci nebo takové transakce kombinujici;
nebo

(h) transakci, ktera je stranami této Smlouvy jako Transakce oznadena, bez ohledu na
to, spadé-li do jedné z vy3e uvedenych kategorii &i nikoli.

3.  "Bazicky instrument" ve vztahu k jakékoliv p¥islu¥né Transakci znamena:

(a) nastroje penézniho trhu, obchodované na mezibankovnim trhu; nebo

(b) instrumenty obchodované na referentnim trhu (cennych papiri & jinych
instrumenttl) nebo na jakémkoliv jiném organizovaném trhu (cennych papirii &
jinych instrumentt), které jsou pfedmétem Transakce a na nichZ se smluvni strany
dohodly v p¥islufném Potvrzeni; nebo

(c) diuhopisy nebo jakékoli jiné dluhové cenné papiry (debt instruments) nebo akcie,
podilové listy ¢&i jakékoli jiné cenné papiry, pfedstavujici ¢ast na podniku (equity),
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nebo cenné papiry, opravitujici k nabyti vy3e uvedenych Bazickych instrument, se
kterymi se b&zné& obchoduje na kapitilovém trhu a které jsou pfedmétem Transakce
a na nichz se smluvni strany dohodly v piisluiném Potvrzeni; nebo

(d)  derivéaty nebo jakékoli jiné finanéni instrumenty (véetné jakychkoli slozenych nebo
syntetickych instrumentt nebo instrumentt uvedenych v odstavci 2 tohoto &ldnku
pod body (a) aZ (h)) &i majetkové hodnoty, které jsou predmétem Transakce, a na
nichZ se smluvni strany dohodly v pFisluiném Potyrzeni.

4, Touto Smlouvou se fidi Transakce uzaviené mezi stranami této Smlouvy. Pro vylou¢eni
pochybnosti, tato Smlouva nebude pouZita pro transakce, uzaviené mezi stranami této Smlouvy a
zaloZené na 1992 ISDA Master Agreement nebo 2002 ISDA Master Agreement (spoletné "ISDA
Master Agreement") a existujici ke dni podpisu této Smlouvy, jakoZ i pro transakce, uzaviené
kdykoliv v budoucnosti vyslovné podle nebo v souvislosti s ¥4dn& uzavienou ISDA Master
Agreement a jejimi ptilohami (nebo v souvislosti s jakoukoli jinou smlouvou, nahrazujici ISDA
Master Agreement).

II. Uzavirani Transakei, Potvrzeni a Uétovani

1.  Banka na zdklad¢ Zidosti Klienta miiZe pfistoupit k uzavieni Transakce zplsobem,
uvedenym v tomto ¢lanku. Uzavieni této Smlouvy nezptsobuje vznik zdvazku kterékoli smluvni
strany uzaviit jakoukoli konkrétni Transakei.

2.  Jednotlivé Transakce se uzaviraji na zdkladé telefonické dohody o podminkéach Transakce,
nebo prostfednictvim Intemetového obchodu (déle jen ,Podminky Transakce*) mezi
opravnénym zameéstnancem Banky a osobou zplnomocnénou na realizaci Transakci jménem
Klienta podle podpisového vzoru Klienta odevzdaného Bance (dale jen ,,Oprdvnéni osoba
Klienta*),

»internetovy obchod* znamena Bankovni internetovy transakéni systém nazvany "ING Trade",
umoZiujici klientim s pfistupem do systému uzavirat specifické devizové transakce a transakce
penézniho trhu na zikladé Bankou uréenych podminek a pravidel upravujicich pouZiti daného
systému, které mohou byt v pfisluiném obdobi aplikovatelné na danou situaci.

3. Podminkami Transakee jsou:

den splatnosti Transakce

Bé&my G&et Klienta pro Gdely vypotédani Transakee (dale jen ,,Ufet vypoFadani) a
Dalsi pfisludné detaily Transakce, zavisejici na typu konkrétni Transakce

4. OkamZik, kdy je dosaZeno telefonické nebo internetové dohody o viech Podminkéch
Transakce v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku se povaZuje za uzavieni konkrétni Transakce (ddle
jen ,,Uzavienf Transakce*).

s. Uzavieni jakékoli Transakce nevyZzaduje pisemnou ani jinou specidlni formu a jakakoli
Transakce mtiZe byt uzaviena Ustné (v&etn& pouZiti telefonu), pripadn& prostiednictvim
Internetového obchodu. V piipad€ uzavieni Transakce jinou formou neZ pisemnou (napiiklad
formou tstni dohody prostfednictvim telefonu nebo prostfednictvim Internetového obchodu),
Banka pfipravi potvrzeni obsahujici odsouhlasené Podminky Transakce, které Banka dorudi
Klientovi (dale jen ,,Potvrzeni*). Klient neprodlené podepi¥e Potvrzeni a doruéi jeden original
podepsaného Potvrzeni Bance (nebo akceptuje jinym zpisobem pisemnou formou podminky,
uvedené v Potvrzenf). Po podpisu nebo jiném odsouhlaseni Potvrzeni, Potvrzeni stanovi souhlas s
Transakci, avSak nevystaveni Potvrzeni Bankou nebo jeho nepotvrzeni Klientem nezpochybiiuje
uzavieni piisludné Transakce, k datu Uzavieni Transakce. V pfipadé konfliktu nebo rozporu mezi
ustanovenimi Potvrzeni, Definicemi ISDA (jak je definovano v &ldnku IX, odstavec 8 této
Smlouvy) nebo této Smlouvy, ptislu¥né ustanoveni dokumentd, v pofadi jak jsou uvedeny v této
vété€, budou rozhodné pro udely pfisluiné Transakce.
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6. Pro vylouteni pochybnosti, smluvni strany vychézeji ze zdsady, Ze podpis Potvrzeni
Klientem neni podminkou platnosti a icinnosti Transakce a pokud z kteréhokoli diivodu nedojde
k podpisu a doru€eni Potvrzeni, telefonickd dohoda nebo dohoda prostfednictvim Internetového
Obchodu o Podminkéch Transakce bude piné platné a G&inna.

7. Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré Transakce budou na strané Banky:

(a) uzavirény prostfednictvim prazské pobotky Banky se sidlem Praha 5, Nadrazni 344/25, PSC
150 00 (dale jen “Pobocka™), a

(b) Gctovany a veskeré platby a dodani ve vztahu ke viem Transakcim budou na strané Banky
uskute¢iovany a ptijimany, prostiednictvim centrily Banky umisténé na adrese Bijimerplein
888, 1102 MG, Amsterdam, Nizozemsko (déle jen “Centrila™),

pokud nebude mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak (v&etné p¥islu$ného Potvrzeni).

III. VypoFidani Transakci

1.  KaZd4 smluvni strana bude pinit svoje zdvazky a/nebo bude plnit svoje povinnosti dodat,
vyplyvajici z dané Transakce, v souladu s dohodnutymi Podminkami Transakce v den splatnosti
dohodnuty v ramci Podminek Transakce.

2. Viechny platby ve prospéch Klienta podle pfislusné Transakce se uskuteéni v den

splatosti Transakce na Uget vyporadani v souladu s dohodnutymi Podminkami Transakce.

Uttem vypotadani se podle této Smlouvy rozumi:

a.  jakykoli uet Klienta otevieny u Poboky v mé&n& platby ve prospéch Klienta podle
piisluiné Transakce, a/nebo

b.  jakykoli u&et uvedeny v Piiloze &. 3 této Smlouvy (SSI - standardni klientské instrukce)

3. (a) Pro Transakce v ménach, pro které ma Klient otevieny G&et u Pobocky, je Banka
opravnéna viechny platby, které je Klient povinen zaplatit Bance podle piisluiné Transakce v den
splatnosti, nebo kdykoli po ném, odepsat z uctu Klienta specifikovaného v Podminkach
Transakce a Klient d4véa souhlas k zatiZeni tohoto G&tu a zérovedi se zavazuje zajistit na tomto
svém udtu ke dni splatnosti dostateéné mnoZstvi pené&znich prostredkil.

{b) Pro Transakce v mé&ndach, pro které nema Klient otevieny ti¢et u Pobotky, je Klient
povinen viechny platby, které je Klient povinen zaplatit Bance podle pfislu$né Transakce v den
splatnosti Transakce, uhradit v souladu s uidaji pro vypofadani, jak jsou uvedeny v Pfiloze &. 2
této Smlouvy. :

4, V3echny platby, které je povinna vhradit smluvni strana, budou provadény bud’ beze
srazek nebo bez odpotl) jakychkoli E4stek (pfedeviim ve vztahu k soucasné nebo budouci
datiové povinnosti), pokud takové sraZky nebo odpotty nejsou poZzadovany p¥istudnymi pravnimi
predpisy, které mohou byt v dané dobé upraveny &innosti jakéhokoli vlddniho organu daiiového
dohledu. Pokud je smluvni strana pozidéna p¥islu$nou &astku odedist nebo srazit, potom tato
smluvni strana neprodlens:

(a) uvédomi druhou stranu o takovém poZadavku;

(b) uhradi pfisluSnym organiim v plné vy§i Eastku, kterd m4 byt odettena &i sraZena;

(c)  dorudi druhé smluvni strané oficidlni potvrzeni nebo jiny doklad, dostatedn& uspokojivy

pro druhou smluvni stranu, dokladajici takovou platbu takovym organiim; a
(d) uhradi druhé smluvni stran€, kromé platby, kterou je druh4 smluvni strana oprdvnéna

inkasovat podle této Smlouvy, takovou dodatednou &astku, zarudujici, Ze &ist4 Eastka,

kterou skutetné obdrZela druhd smluvni strana (osvobozend od jakychkoli dani,
stanovenych vii prvni smluvni stran€ nebo druhé stran&) bude shodnd s celkovou

Sastkou, kterou by druhéd smluvni strana méla obdrzZet, jestlize by Zidné takové srazky a

odpocty nebyly pozadovéany.
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5. Povinnost uhradit dodateénou &astku, uvedenou v odstavei 4 tohoto &lanku, nebude

uplathovéna v piipadg, Ze:

a jakakoliv srazka, uvedend v odstavci 4 tohoto &lanku, podléhd daitové nebo celni
povinnosti, uvalené podle jurisdikce nebo z diivodu této jurisdikce, kde se nachazi misto,
prostrednictvim kterého jedna pf{jemce platby;

b.  jakakoliv sraZzka, uvedend v odstavei 4 tohoto &lanku, podléhd datiové nebo celni
povinnosti v souladu se zdvazky, stanovenymi dohodou, jejiz smluvni stranou je
jurisdikce, uvedend v bodé a) tohoto odstavce nebo nafizenim &i smé&rnici ustanovenymi
takovou dohodou; nebo

c. ponévadZ pifjemce platby nedoruéi doklady, uvedené v &lanku IV, odstavec 4 této
Smlouvy.

6.  Nebude-li vtéto Smlouvé, v pifsiudném Potvrzeni nebo po vzdjemné dohodé obou
smluvnich stran stanoveno jinak, zapocet vzajemnych pohleddvek mezi smiuvnimi stranami
podle této Smlouvy nebude povolen.

7.  Pokud maji ob& smluvni strany vzidjemné zdvazky zaplatit jakoukoli &astku nebo uskute&nit

jakékoli dodéni:

(a) vtyZzden,

(b) v téZe mEné nebo ve stejném (reverznim) ménovém péruy, a

(c)  vsouvislosti se stejnou Transakei (pfitemz za stejnou Transakci budou povaZzovény i dvé
Transakce, z nichZ jedna Transakce je reverzni k druhé Transakci),

potom, nebude-li v Podminkich Transakce sjednéno jinak, jejich piistu¥né zdvazky budou
zapotteny k takovému dni a zdvazky obou smluvnich stran k zaplaceni takovych &astek budou
spinény a smluvni strana, dluzici vy33i &astku, zaplati druhé smluvni strané rozdil mezi obéma
pivodné splatnymi ¢4stkami. Banka ozndmi Klientovi pfede dnem splatnosti pfisiu$né Transakce,
kterd smluvni strana vyrovnd vysi ziistatku na G&tu po zapo&teni.

Smiluvni strany se dile mohou dohodnout na obdobném vypofadani zdvazkd platit jakékoliv
astky splatné ve stejny den a ve stejné méné&, nebo vypofadat jakékoli doru€eni stejnych typi
nahraditelnych Bazickych Instrumenti, splatnych ve stejny den, ve vztahu ke viem Transakcim
nebo k urdité skuping nebo urfitym skupindm Transakci, nebo se mohou dohodnout na
obdobném zpiisobu vyporadani ve vztahu k jakékoliv Transakci ad hoc.

IV. ProhliSeni a ziruky
1. Klient timto prohla$uje a zaru¢uje se Bance, Ze:

a)  Prdwni zpusobilost a povoleni k podnikdni: Je ¥adné zaloZenou a existujici
spole¢nosti v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, nebo v souladu s pravnim
fadem piisluiné zemé&, podle kterého byla zaloZena; je pin& opravnéna a méd
potfebné licence a povoleni k uzavieni a plnéni této Smlouvy, stejné jako vSech
Jjednotlivych Transakci a je oprdvnén k prebirani a pin&ni viech zdvazki z nich
vyplyvajicich;

b)  Vylouleni ukonceni dinnosti: Nebyly viéi nému podniknuty Z4dné kroky, 2ddna
opatfeni na zruSenf, proti Klientovi nebyla zah4jena ?4dn4 ¥izenf za GiSelem zrudeni
nebo vymahdani, a nebyla zahdjena zadna fizeni za (¢elem konkursu, vyrovnani
anebo jinych opatfeni proti Klientovi z diivodu platebni neschopnosti;

¢)  Neexistence Pripadu neplnéni: Nenastal Zddny Pfipad neplnéni;

d)  Vylouceni her nebo sdzek: Klient uzavird tuto Smlouvu a kaZdou Transakci
vybradn€ k obchodnim w&elim nebo k zajidténi rizik svého obchodovéani
a v Z4dném pi¥ipadé ne za (elem hry nebo sazky (ve smyslu § 845 Ob&anského
zékoniku);
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e)  Soulad uzavieni Smlouvy s prdavnimi predpisy: Uzavieni této Smlouvy nebo
jakékoli Transakce a jejich pInéni neporusuje (i) jakykoli pravni predpis vztahujici
se ke Klientovi nebo jeho majetku, (ii) ustanoveni stanov, zakladajicich dokumenti
nebo jinych internich piedpist, (iii) jakékoli rozhodnuti soudu, orgénu stitni spravy
nebo samospravy, rozhodéiho tribunalu nebo jiného organu, jehoz rozhodnuti by
bylo pro Klienta zavazné nebo které by se tykalo jeho majetku, ani (iv) jakykoli
podstatny smluvn{ nebo jiny zdvazek Klienta nebo zdvazné omezeni tykajici se jeho
majetku.

2. Plati zasada, Ze viechna prohlaSeni a zaruky se opakované poskytuji pfi: (i) uzavieni
kaZdé Transakce, (ii) pfi podpisu kaZdého Potvrzeni; a Ze musi platit a odpovidat skuteénosti po
dobu trvéni této Smlouvy. Klient souhlasi s tim, Ze okamZit& poté, co zjisti, Ze jakékoli prohl4Zeni
nebo zdruka se mohou stat uplynutim Easu nepravdivé, bez zbyte&ného odkladu o tom uvédomi
Banku.

3. Klient se zavazuje, Ze bude prib&€zné predavat Bance takové finan¢ni a dal$i informace,
Jjaké si Banka opravnéné vyZzada. Klient se dale zavazuje pfedavat Bance své auditované roéni
uCetni zaverky a své neauditované Etvrtletni Géetni vykazy, a to v dobé, kdy tyto zavérky a vykazy
budou piedklad4ny vedeni Klienta, nejpozdé&ji v¥ak Sest mésici po skondeni p¥isluiného obdobiv
ptipad€ ro¢nich Gletnich zavérek a jeden mésic po skondeni pfisluiného obdobi v piipadé
Stvrtletnich Uetnich vykazld. Rodni Géetni zavérky budou auditoviny auditory tzv. ,,Velké
&ytky“ (jak je tento pojem oznalujici pfedni auditorské spolednosti pouzivan v komeréni
terminologii). Klient povoli zistupctim Banky kdykoli v rozumné dobé zkontrolovat jeho majetek
a zaznamy.

4, Klient a Banka se zavazuji piedavat druhé strané na pozidani dokumenty v pisemné
form¢, umoZiujici takové druhé strané provadét platby v ramci této Smiouvy bez sraZek a
odpodti, jak je uvedeno v ¢lanku HI, odstavec 4 (napiiklad dokumenty pro dafiovou registraci).

V. Pfipady nepinéni

Kazdy z nasledujicich pfipadu bude tvofit Piipad neplnéni:

a)  Neplaceni, nedodadni: Klient ke dni splatnosti Transakce, (i) nezaplati jakoukoli
dluZnou a splatnou ¢astku nebo (ii) nedodd Bazicky instrument, podle této Smlouvy
a uzaviené Transakce,

b)  Nepravdivé prohldseni, poruseni jinych zdvazki: Kterékoli prohlaSeni u¢inéné nebo
zopakované nebo povaZované za udinéné nebo zopakované Klientem v této
Smiouvg; se ukaze v jakémkoli podstatném ohledu jako nespravné nebo zavadéjic{
v dobg, kdy bylo u¢inéno & zopakovdno nebo povaZovéno za udinéné nebo
zopakované, nebo Klient nespini jakykoliv jiny z4dvazek podle této Smlouvy nebo
kterékoli Transakce;

c)  KFiZové nepinéni. Jakékoli platebni povinnosti Klienta a/nebo jakékoli jim oviadané
spole¢nosti jsou splatné nebo zplisobilé k prohlaeni za splatné pied sjednanou
dobou splatnosti jako diisledek poruleni takové povinnosti , nebo takové platebni
povinnosti nejsou splaceny ve stanoveném terminu splatnosti, nebo jsou prohléseny
za splatné a zistavaji nesplaceny;

d)  Soudni rozhodnuti, sprdva a vyrovndni. Proti Klientovi byl vydan rozsudek,
predbéiné opatieni, arbitrdZzni rozhodnuti, rozhodnuti nebo nafizeni, jejichz
disledkem miize byt znemoZné&no Bance zatiZit Klientovy éty sumou, kterou mé
zaplatit Klient Bance podle této Smlouvy nebo kterékoli Transakce, nebo ji
kompenzovat prostfedky na t&chto fi¢tech, a/nebo Klientem je zahijen jakykoliv
postup smé&fujici k jeho likvidaci, vyrovnani, nucenému vyrovnani, &i k ustanoveni
likvidatora, nuceného spravce nebo k podobnému vysledku; nebo je takovy postup
iniciovén tfeti stranou;

|
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g)

h)

6

Platebni neschopnost. Klient a/nebo jakakoli jim oviddana spole€nost mé vice
véfitell a neni schopen plnit své splatné zavazky nebo je pfediuZen nebo jsou
splnény hmotnépravni podminky k prohlaseni likvidace, vyrovnéni, nuceného
vyrovnani, konkursu nebo jiného rozhodnutf s obdobnymi #¢inky na Klienta a/nebo
Jjakoukoli jim ovladanou spolenost ze strany piislusného soudu nebo jiného
statniho orgénu (s vyjimkou podan{ ndvrhu na takové rozhodnuti);

Pripady platebni neschopnosti. Klient a/nebo jakékoli jim ovlidana spoleénost
zahdji proti sob& Opatfeni ohledné platebni neschopnosti nebo uéini interni kroky
ke schvéleni takovych Opatieni ohledn& platebni neschopnosti nebo jakékoli téeti
osoba zahdji Opatfeni ohledné platebni neschopnosti proti Klientovi a/nebo jakékoli
Jjim ovladané spoleénosti a tento krok (A) bude mit za nasledek vyhlaZeni konkurzu
nebo vyrovnani nebo podobného opatfeni, nebo (B) neni zamitnut nebo zastaven v
prib&hu deseti dni po tom, co bude u€inéno &i zahdjeno Opatfeni ohledné platebni
neschopnosti, pokud zahajeni takového opatfeni takovou osobou nebo za danych
okolnosti je ofividné nepfijatelné &i neopodstatnéng;

"Opatfen{ ohledné platebni neschopnosti” znamena povinné nebo dobrovolné
opatfeni, sméfujici k rozhodnuti, pfikazu nebo zfizeni platebni neschopnosti,
konkursu, vyrovnani, pfatelského vypofadani, spravy, zrufeni nebo likvidaci,
tykajici se smluvni strany nebo jejich aktiv nebo usilujici o jmenovani konkurzniho
spravce, likvidatora, spravee nebo obdobného ufednika pro tuto stranu nebo pro
viechna nebo jakoukoli podstatnou &4st jejich aktiv v konkursnim nebo obdobném
pravu, vyraz nezahmuje podnikovou reorganizaci nafizenou bez platebni
neschopnosti. Opatfen{ ohledn& platebni neschopnosti je “zapo&ato”, jestlize je
piedloZena Zadost o zahdjeni takovych opatieni nebo je u¢inéno rozhodnuti zah4jit
(kde neni poZadovina takova Zadost) takové opatfeni pfislu§nym soudem, (ifadem,
pravnickou nebo fyzickou osobou.

Zména viastnictvi. Dojde k podstatné zmé&né v kontrole nebo vlastnické struktufe
Klienta; '

"podstatnd zména" v kgntrole nebo vlastnické struktuie znamena, Ze jako diisledek
takové zmény nebude Ceska republika pfimo nebo nepfimo vlastnikem 100% akcii
Klienta;

Slouceni. Klient se slou¢i nebo spoji, pfistoupi ke splynuti s jinou spole&nosti,
nebo pfevede sva aktiva nebo jejich podstatnou &ést na jinou spoleénost a:

(i) v dobé takového sloudeni, spojeni, splynuti nebo pfevodu nepfevezme
vysledn4, pretrvévajici nebo néstupnicka spolenost veskeré zdvazky Klienta,
vyplyvajici z této Smiouvy;

(i) Gvéruschopnost vysledné, pfetrvivajici nebo nastupnické spolednosti je podle
rozumného uvéZeni Banky podstatné slab$i bezprostfedné potom, kdy takové
slouCeni, spojenf, splynuti nebo pfevod vstoupi v platnost neZ
uvéruschopnost Klienta, bezprostfedné pied uéinnosti takového sloudeni,
spojeni, splynuti &i pfevodu; nebo

(iii) toto ma za nasledek skute&nost, popsanou v &lanku VI, odstavec 1, bod b)(i)
nebo b)(ii).

Jestlize nastane jakykoliv Pfipad nepln&ni, Banka miiZe s okamZitou platnosti, na
zéklad€ doruteni pisemného oznameni Klientovi: (i) ukonéit platnost této Smlouvy a
tedy i vSech uzavienych Transakci, nebo (ii) ukonéit platnost pouze nékterych Transakci,
které budou identifikovany v pisemném oznameni.
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3. Klient se zavazuje okamZit¢ informovat Banku o vzniku jakéhokoli Pfipadu neplnéni.

V1. Zru$eni Transakce a vypofidani zru$enych Transakci

1. Banka je opravnéna odstoupit s okamZitou G¢innosti od této Smlouvy a tim i od viech
uzavienych Transakci, v pfipadé vzniku:

a)  takovfch zmén nebo okolnosti v ekonomickych, nebo jinych podminkéach Ceské
republiky nebo v jiném staté, které mohou mit podstatny nepfiznivy vliv: (i) na
finan&ni trhy v Ceské republice, v zemi, jejiZ Gfedni ména je m&nou pouZivanou ve
vztahu k jakékoli Transakci, v zemi, jejiZ finanéni trh ma podstatny vyznam pro
jakoukoli Transakci, nebo (ii) na schopnost smluvnich stran plnit svoje zavazky
podle této Smlouvy nebo jakékoli Transakce;

b)  jakékoli zmény jakéhokoli zdkona nebo jiného ustanoveni se zdvaznym G¢inkem
nebo jakékoli zmény v jejich pouZivani nebo provadéni, ktera nastane po Uzavieni
Transakce a bude mit za nésledek, Ze (i) Banka bude pozidana uhradit v den
splatnosti Transakce nebo pfed nésledujicim dnem splatnosti Transakce dodategnou
¢astku podle ¢lanku III, odstavec 4 této Smlouvy nebo (ii) Banka obdrZi v
nésledujicim dni splatnosti Transakce &astku, ze které je Klient povinen odedist
nebo strhnout jakoukoli é4stku (zejména s ohledem na souéasnou nebo budouci
dariovou povinnost) a Zadné dodatetné ¢éstky nebudou pozadovany podle Elanku
11, odstavec 5, body a) a b) této Smlouvy; nebo

¢)  jakéhokoli pripadu nebo okolnosti, na zékladé kterych se stane podle kteréhokoli
pravniho fadu v kterykoli den protiprévnim, nebo v pfipadé, kdy by bylo protipravni
pozadovat piisluinou platbu nebo dodani podle pfisluiné Transakce v takovy den,
pro smluvni stranu této Smlouvy provést platbu nebo dodini s ohledem na
Transakci, obdrZet platbu nebo dodéani ohledn& Transakce nebo dodrzovat podstatné
ustanoveni této Smlouvy, tykajici se Transakce.

2. V piipad€, Ze Banka odstoupi od viech uzavfenych Transakci, nebo od né&kterych
uzavienych Transakci podle ¢lanku V. odst. 2. této Smlouvy a podle odst. 1 tohoto &lanku, nebo
v ptipadé€, Ze se¢ smluvni strany dohodly na pfedcasném ukonéeni Transakce k uréitému
okamZiku, povaZuji se takové dotlené Transakce takovym okamzikem za zrufené (dale jen
»Zrusené Transakee“) ke dni ukonéeni Transakce (dale jen ,Den ZruSeni®) a vzijemné
zévazky/povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ze ZruSenych Transakci, zaniknou a budou
nahrazeny zivazky/povinnostmi piisiu$né smluvni strany ubradit druhé strané ¢astku vypotadani
podle ustanoveni tohoto &ldnku (déle jen ,.Ciastka Vypoiidani®) v méné, ktera je urena jako
meéna vypofadani, stanovené Bankou.
3.  V piisludny Den ZruSeni nebo po ném, avSak co moZn4 nejdfive, Banka neodkiadng uréi
Castku Vyporadén{ a pisemng oznimi Klientovi jeji vysi. Céstka Vyporadani se urdi nasledovng,
jako:
(i)  rozdil mezi: (a) vynosy, kieré Banka zrealizuje nebo by mohla zrealizovat a (b)
néklady, které ji vzniknou nebo by mohly vzniknout, jestlize k pfislusnému Dni
Zru3eni uzavie transakci nebo transakce s tfeti stranou nebo stranami na trhu se
stejnym ekonomickym vysledkem pro Banku, kiery by mély veskeré pfisluiné
ZruSené Transakce;
(if) kuvedenému vysledku se pfipo¢itajf veskeré Eastky dluzné Klientem Bance podle
této Smlouvy ke Dni Zru$eni; a
(iii) od uvedeného vysledku se odectou viechny &astky dluiné Bankou Klientovi podle
této Smlouvy ke Dni ZruSeni.

Cistka Vypotadani bude pfedstavovat z4véretné vyrovnani podle ustanoveni § 197 zakona &.
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256/2004 Sb. o podnikani na kapitalovém trhu nebo jakékoli pravni normy takovy zikon
nahrazujici. Smluvni strany souhlasi a berou na v&domi, %e zpiisob stanoveni Castky Vyporadani
je v souladu s pfevlddajici praxi na trhu.

4. Pokud predstavuje Castka Vypotadéni zaporné &islo, Banka zaplati pfislusny obnos Castky
Vypotadéni Klientovi. Pokud predstavuje Céstka Vyporédani kladné &islo, zaplati Klient
pislusny obnos Céstky Vypotadani Bance.

5. Pokud, podle odstavce 4 tohoto &lanku, je Klient povinen uhradit Bance Cistku
Vypotadéni, Klient zaplati Bance takovou Céstku Vypotédani do tti (3) pracovnich dni ode dne
dorugeni oznémeni Banky, ve kterém bude stanovena Céastka VypoFadani. Klient souhlasi, %e
Banka je opravnéna strhnout Castku Vyporadani z kteréhokoli i¢tu Klienta vedeného Bankou,
v den jeji splatnosti, nebo kdykoli po ném, pfi¢emZ Klient je povinen zajistit na svém Gtu
dostatek pen&Znich prostfedki ke dni splamosti Céstky VypoFadani.

6.  Pokud, podle odstavce 4 tohoto &lénku, je Banka povinna uhradit Klientovi Castku
Vypotédéni, zaplati Banka Klientovi takovou Céstku Vypotadéni do t{ (3) pracovnich dni ode
dne dorudeni ozndmen{ Banky Klientovi, ve kterém bude stanovena Castka Vypofadani. Banka
ptipiSe Castku Vypotadani ke dni jeji splatnosti na kterykoli u¥et Klienta vedeny Bankou, nebo
na Gdet, pfedem ureny Klientem.

VII. Vieobecna ustanoveni
1.  Banka md prévo zapodist viechny pohledavky Klienta vi¢i Bance (v&etné kterychkoli
vkladl, bud’ na b&znych wudtech, terminovanych vkladech nebo jinych) proti kterymkoli
pohledavkam Banky vi¢i Klientovi, pfitemZ Banka ma pravo tak uginit (i) bez ohledu na ménu,
ve které jsou pohledavky splatné, (ii) bez ohledu na to, kdy a jak uvedené pohledavky vznikly, a
(iii) bez ohledu na to, zda-li uvedené pohledavky jsou nebo nejsou splatné,
V ptipadé jakéhokoli zapodtu na zékladé této Smlouvy, nebo stanoveni Céstky Vypoiadani podle
této Smiouvy, v pfipadg, Ze pfisludné pohledévky nebo &astky nejsou v té samé mén€, Banka
pfevede hodnotu pohled4vky Klienta nebo jin€ ptisluiné Eastky vii&i Bance na ménu pohledévky
Banky vii¢i Klientovi kurzem uréenym Bankou, platnym pro den splatnosti ptisluiné pohledavky
nebo jiné piislusné &astky.
2. KaZdy zédvazek smluvni strany podle jakékoli Transakce vznik4 a je vykonén s ohledem na
zdvazky vzniklé a vykonané druhou stranou podle viech Transakci a, pokud se strany
nedohodnou jinak, (i) nesplnéni zdvazku strany podle jakékoli Transakce zpisobi nesplnéni
zévazku podle vSech ostatnich Transakci a (ii) splnéni zdvazku jakékoli Transakce jinym
zplisobem, neZ jeho provedenim nebo zpiisobem nahrazujicim provedeni, zpisobi vznik naroku
na odstoupen{ od viech z4vazki ze viech Transakci s pravnim wi¢inkem v souladu s ¢lankem VI
této Smlouvy.

3. Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze telefonické rozhovory v souvislosti s touto
Smiouvou nebo jakoukoli navrhovanou Transakci mohou byt Bankou nahravany a archivovany.
Tato nahrévka telefonické komunikace bude povaZovina za prikazny materidl o obsahu takto
nahranych pokynit ¢i rozhovori nebo takio uzavienych Transakcich.

4,  Uzavfenim a podpisem této Smlouvy a uzavfenim kazdé Transakce Klient potvrzuje, Ze si
je v&dom skutegnosti, Ze Transakce Casto slouZi na pferozd&leni rizika, a to jak trzniho (tj.
pohybit smé&nnych kurzii a Grokovych sazeb) tak rizika souvisejiciho s obchodnim partnerem (t.j.
riziko, Ze obchodni partner nebude schopen nebo ochoten splnit svoje zavazky) nebo Ze takové
pierozdéieni rizika je diisledkem uvedenych Transakci. Klient déle potvrzuje, Ze rozumi viem
Transakcim, které se mohou uzaviit, a v§em rizikiim, které s nimi souvisi, a Ze si je v&dom toho,
Ze neobezietné fizeni uvedenych rizik miize vést k jejich nahromadéni a vy(stit v neocekavané
2trity.

5.  Pokud jakakoli ¢astka splatna podle této Smilouvy nebo jakékoli Transakce neni fadné
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zaplacena v Den Splatnosti, je strana, ktera je v prodleni, povinna zaplatit na poZidéani z &astky,
ohledng které je v prodleni, Groky z prodleni ve vy¥i 1,0 % (jedno procento) per annum nad firok
nabizeny pro jednodenni mezibankovni piijcky v pfislu$né méné ptednimi bankami v pFisluiném
misté platby, a to za kazdy den po ktery je v prodleni, aZ do dplného zaplaceni dluzné &astky
(v&etnd tohoto dne). Urok z prodleni bude v souladu s pfedchozi vétou uréen Bankou na bazi
roku o 360 dnech a skute¢ného poétn uplynulych dni.

6.  Poskytnuti jakéhokoli zaji$téni Klientovych zédvazki vii¢i Bance a potvrzeni, Ze takové
zajidténi je u¢inné, miZe byt sjednino v Podminkdch Transakce.

VIII. Dorucovani oznameni

1. VSechna Potvrzeni, oznameni ajind komunikace podle nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se ¢ini v pisemné formé a, pokud neni stanoveno jinak, mohou byt u¢inéné ve formé
dopisu, telexu, faxové zpravy nebo e-mailové zpravy. Takové oznameni se bude povaZovat za
doruené za nasledujicich podminek:

(a) v pfipadé dopisu osobnim doruéenim nebo doporutens;

(b) v ptipad& faxové zpravy, odeslanim, aviak pouze za pfedpokladu, Ze zprava byla
dorucena v Citeiné forme a Ze usp&iné odeslani bylo faxem potvrzené;

{(c) v piipad€ e-mailové zpravy, pfijetim e-mailové zpravy adresitem.
2, Oznédmeni u¢inéné vyse uvedenym zphsobem, ale obdrZené v jiny neZ pracovni den nebo

po tifednich hodinach v misté dorudeni, se bude povaZovat za doru€ené v nasledujici pracovni
den v takovém mist&.

3. Adresa, e-mailova adresa , faxové a telefonni &islo kaZzdé smluvni strany pro vSechna
oznameni podle nebo v souvislosti s touto Smlouvou jsou nasledujici:

(i)  Udaje pro sjednani Transakci:

Udaje pro vyporadani existujicich T

BICcode
Fax
Email
Adress

CEPRO, a.s.

(if) jind adresa oznamend smluvni stranou pro tento Ufel druhé smiuvni strané
pfiméfené v predstihu.
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IX. Zavéretna ustanoveni
1. Ptilohu €.1 této Smlouvy tvoii seznam Oprdvnénych osob Klienta.

Klient miize kdykoli aktualizovat seznam vySe uvedenych opravnénych osob, pfiemz jakékoli
zmény nabudou G¢innost jedin€ poté, co budou pisemné oznidmeny Bance.

2. Tato Smlouva, jako i jednotlivé Transakce se Fidi a jsou uzavfené v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky.

3. Tato Smlouva nabyvé platnost a ii¢innost dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
V piipad¢ jakychkoli interpreta¢nich nejasnosti se v maximéln{ mife povolené kogentnimi
ustanovenimi pravnich pfedpisii pouZije vyklad b&zny na mezindrodnich finanénich trzich. Pro
rozptyleni jakychkoli pochyb déle plati nasledujici:

(a) ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku nebo jakékoli jiné ustanoveni pravnich
pfedpisi se nepouZije v tom rozsahu, v jakém by pouZiti takového ustanoven{
znamenalo, Ze strany si budou vzdjemné vracet plnéni podle kterékoli Transakce a
Smlouvy ji upravujici, ktera byla jiz poskytoutd (prdvo na nahradu $kody zistava
nedot&eno),

(b) ustanoveni § 347 a § 349 (2, 3) Obchodniho zékoniku nebudou pouZita.

4, Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto Smlouvu miiZze kterdkoli smluvni strana vypovédét bez uvedeni ditvodu s okamZitou
udinnosti s tim, Ze Smlouva plati vZdy aZ do Gplného splnéni viech zavazkii smluvnich stran ze
vSech Transakci. Po doruceni vypovédi dotéené smluvni strang nenf mozné uzavirat zZddné dalsi
Transakce podle této Smlouvy.

5. Piipadné spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny Mé&stskym
soudem v Praze.

6. KaZda strana této Smlouvy miiZe postoupit nebo pfevést sva priva a povinnosti vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany.

7.  Vztahy mezi Klientem a Bankou se fidi Vieobecnymi podminkami Banky. Nedilnou
soutdsti VEeobecnych podminek Banky jsou ING Bank N.V. MiFID Obchodni podminky (s tim,
Ze se strany této Smlouvy domluvily, Ze &lanek 9.6 MiFID Obchodnich podminek se na jejich
vztah na zaklad¢ této Smlouvy nevztahuje). V pfipad€ rozporu mezi Vieobecnymi podminkami
Banky a ustanovenimi této Smlouvy maji pfednost podminky této Smlouvy.

8. Klient timto potvrzuje, Ze detaily a struktura uréitych druhii Transakci, uzavienych mezi
smluvnimi stranami, miZe dile podle zvoleni smluvnimi stranami byt popsina v Definicich
ISDA (ISDA Definitions) a Klient timto prohlasuje, Ze se seznamil s detaily a obsahem
nésledujicich Definic ISDA (v aktualnim znéni):

a) 2006 ISDA Definitions,

b) 1998 FX and Currency Options Definitions, a

¢) 2005 Commodity Derivatives Definitions.

9.  Klient timto povéfuje Banku, aby pfijala do bezplatné tschovy sménky a depozitni
certifikaty v listinné podobé, které Klient nakoupi v souladu s touto Smlouvou. Klient timto
povéfuje Banku, aby v pfipad€ ndkupu smének a depozitnich certifikatli vydanych Bankou,
automaticky ptevedla prostfedky kupni ceny z béZného Gétu Klienta v pfisluiné méné vedeného u
Banky, na et Banky. Ke dni splatnosti sménky nebo depozitniho certifikitu bude Banka
opravnéna automaticky pfevést sm&ne€nou €astku nebo Eastku splatnou z depozitniho certifikatu
na bézny G&et Klienta v pfisluiné mén¢ u Banky, pokud Klient ned4 Bance véas jinou instrukci.

10. Klient je povinen platit v souvislosti s uzavirinim a realizaci Transakci poplatky stanovené
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v Pfehledu poplatkil pro korporatni klienty/finanéni instituce dostupném pro klienty v obchodnich
prostorach Banky.

11.  Poskytovéani sluzeb Bankou/uzavirani a realizace Transakci ve smyslu této Smlouvy je
predmétem regulace a kontroly provédéné Ceskou Narodni Bankou a Nizozemskou Nérodn{
bankou.

12.  Tato Smlouva je vyhotovend ve dvou originalech, p¥fi¢emz ka¥d4 smluvni strana obdrZi
jeden original.

Tato Smlouva ptedstavuje svobodnou viili spoleénosti CEPRO, a.s. a ING Bank N.V. a strany
souhlasi s jejim znénim.

V Praze dne 22%7@f7 .......
ING Bank N.V,
i & i slozky v Praze)
podpis:...
Jjméno:

funkce:

ead of Account Management Account Manager

CEPRO, a.s.

podpis:......... podpis:... ,
jméno: Bogovee- | 1184 Jmeno: NG . HELENS Mok oy A

funkce: pez > PEEDSTAUEN ST V- funkee: p7.0/ PREDCTAIENSTYA
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Priloha &. 1

Opravoéné osoby Klienta

Pfipojenim svych podpist niZze uvedené Opravnéné osoby souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udaji stanovenych niZe, poskytnutych Bance pro Gely uzavirani Transakei podle
Réamcové treasury smlouvy. Souhlas je ddn na dobu platnosti R4mcové treasury smlouvy a podle
potieb archivacnich povinnosti Banky.

Jméno:

Rodné &islo
Adresa /**
Podpisovy vzor

Telefon/e-mail

Fax

Opravnéni uzavirat
transakce/*

Vyporadani

Potvrzeni

Faxové ¢islo Klienta (na které se maji posilat konﬁrmace_

Vysvétlivky k Tabulce & 1

Jméno Jjméno a p¥imeni (titul) opravnéné osoby

Rodné ¢&islo rodné ¢islo opravnéné osoby

Adresa adresa opravné&né osoby

Podpis podpis opravnéné osoby

Telefonni &islo/

e-mailova adresa telefonni &islo/e-mailova adresa opravnéné osoby

Faxové &islo faxové Cislo opravnEné osoby

Vypofadani opravn&ni podavat platebni instrukce pro vypofadani Transakci
Potvrzeni opravnéni vystavovat, podepisovat a akceptovat Potvrzeni

* uvést ANO/NE

[¥* u cizincd datum narozeni, &islo pasu a datum platnosti, ob&anstvi

~ / ~— el & ~N —-—~ —
PRILOHD ./ Ve  SAHARPOSTATMVE Z Dovedy VETS’/;%? Pocry
— !
pPRPVWENYCH  OS0R




Piiloha &2
Udaje pro vypotadani

Udaje pro vypoiadani FX, MM, Collaterals a Non-deliverable Forwards transakci, platné
od tinora 2011, Vezméte, prosim na védomi, Ze tyto iéty jsou vedeny na jméno ING Bank
NV, Amsterdam.
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Upozornéni: Tyto idaje pro vypofiddni budou pouZiviny dokud nebude dohodnuto jinak mezi
stranami. Tyto idaje mohou byt upraveny kdykoli na zikladé (pFedchoziho) ozndimeni protistrang
formou SWIFTové nebo pisemné zpravy.

for and on behalf of for and on behalf of

ING Bank N.V. ING Bank N.V.

by an authorised signatory by an authorised signatory

Name: F.E. Doosje Name: BR. van den Ham

Title . Director of Financial Markets Title ¢ Vice President Settlements
Amsterdam FX/MM Financial Markets

Amsterdam
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Pfiloha &. 3

Standard Settlement Instructions (SSI)
Standardni instrukce pro vypo#adani obchodii

Currency Account No./IBAN Bank Code SWIFT code of
correspondent

Meéna Cislo G¢tuw/IBAN K6d banky SWIFT kéd
korespondenta




VVSeobecné bankovni
podminky

Platné od 1. ledna 2017

[ ING Bank N.V., Prague Branch ]




Obecnda cast

1.2.

13.

2.2,

2.3.

Rozsah a platné podminky

Tyto Podminky se vztahujl na vztah mezi Zakaznikem a ING
a na ve¥keré Sluzby poskytované ING. Na specifické Sluzby
se dale mohou vztahovat dall podminky.

Pfilohy ktémto Podminkdm jsou jejich nedilngmi
soutastmi. V piipad& rozporu mezi kteroukoli Smlouvou
atdmito Podminkami bude mit prednost pifsluind
Smiouva. V pfipadé rozporu mezi Obecnou &astl t&chto
Podminek (v&etn® specifickgch podminek daného statu ve
vztahu k této Obecné &ésti) a Prilohou (v&etn& specifickych
podminek daného statu ve vztahu k takové Piiloze) budou
mit pfednost ustanoven! Pfilohy. Specifické podminky
daného statu maji pfednost pfed podminkami pro dang
stat nespecifickgmi. V pfipadé, Ze ve vztahu kurdité
specifické Sluzb& plati doplfiujici podminky, maijl takovéto
doplfiujicr  podminky  vpfipadé rozporu stémito
Podminkami pfednost, nent-li uvedeno jinak.

Pokud jsou tyto Podminky poskytnuty Zdkaznfkovi v jazyce
jiném neZ anglickém, bude mit anglickd jozykova verze
prednost.

Dostupnost a zmény

ING na poZadanf poskytne kopie pfistlusngch Dokumentt o
sluzbach v papirové podobé nebo na jiném trvalém nositi
dat.

ING muZe tyto Podminky ajiné Dokumenty o sluzbach
zménit & doplnit, a to ozndmenim uginénym nejpozdéji 2
mésice pfed nabytim alinnosti takovijch zm&n a doplnéni.
Pokud Zakaznik pred navrZengm dnem nabytl GZinnosti
téchto zmén & dopinéni pisludng Dokument o sluZbach
neukonl plsemnou vipovéd|, budou se zmény &i doplnén(
pfisludného Dokumentu o sluzbach povaZovat za
Zakaznikem odsouhlasené. Takovato vypovéd ze strany
Zakaznika je bezuplatnd. Pokud se Zdkaznlk rozhodne
zdlvodu zmé&n a dopln&ni Dokument o sluZzbach
vypovédét, pak bude pfisluing Dokument o sluzbach
ukonten kdatu utinnosti t&chto zmé&n a doplinénl.
Ktomuto datu jsou pak vedkeré ndroky ING va&i
Zakaznikovi dle pfisludného Dokumentu o sluzbach
okamZité splatné.

Pro iZely tohoto &lanku platl, Ze jakdkoli zména & doplnéni
kteréhokoli Dokumentu o sluZbdch (v&etné Pfilohy nebo
specifickgch ustanovenl pro pfistusny stat) se povaZuje za
zménu & dopln&ni takového dokumentu pouze pokud
Zakaznik vyuziva pifsludnou SluZbu od pFistuiné Pobolky
ING, pfitemZ pouze takovyto Zdkaznik bude o takovéto
zménd &i doplnénl piisludng informovan. Bez ohledu na
viyse uvedené platl, Ze provoznl postupy, pokyny a
manudly maZe ING mé&nit s okamzitou uginnostl.

ING je opravn&na jednostranné zménit SluZbu (resp. funkce
vjejfm rdmci) sokamZitou utinnostl, pokud nelze
pfim&fend otekavat, 2e ING bude i naddle takovouto Sluzbu
timto zplisobem poskytovat. ING neodpovida Zakaznikovi
ani kterékoli tfeti stran& za jakoukoliv Gjmu a/nebo Skodu
timto vzniklou.
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3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Obecné povinnosti

Zakazntk muZe wyuZivat Sluzbu pouze poté, co byla
vyhotovena pfisluind Zddost o proveden pfipadny oteviracl
proces dle poZadavkd ING. Zakaznlk prohlasuje, Ze nenl
Spotfebitelem a Ze Sluzby bude vyuZivat pouze pro tely
souvisejlcl s jeho profes{, obchodovdnim ¢i podnikanim.
ZGkaznlk je povinen splifiovat viechny bezpetnostn!
postupy a ustanoven! urtend ING v souladu se Sluzbami.
Pokud existuje pfimé&fené odivodn&né podezten!
z porudeni bezpetnosti, musl o ném Zdkaznik neprodleng
informovat ING.

Zakaznlk je povinen dodriovat veskeré platné prévni
pfedpisy aregulace v&etn& vdech licentnich poZadavkd
apravnich predpisti a requlaci tgkajlcich se né&ktergch
opatfeni proti legalizaci vgnosti z trestné Cinnosti a
financovan( terorismu & o provadénl sankcl, Zdakaznik
nesmi Sluzby vyuZivat pro Cinnosti nebo Glely, které jsou
v rozporu s ktergmkoli pravnim predpisem &i regulacl nebo
které mohou mit negativn/ efekt na povést ING ¢&i na
integritu finan&nfho systému.

Zékaznik souhlas/ stim, Ze bude sING spolupracovat
a poskytovat jf jakékeli informace a dokumenty a provadét
viechny ukony, které ING vyZaduje (i) na zéklad# pravnich
pfedpist, regulaci & dle internich p¥edpisi ING pro
poskytovani SluZeb, (i) pro ulely spinéni poZadavku
tuzemskych a zahrani¢nich (dafiovich) u¥add, fiii) pro
utely kontroly identity Zakaznika, jeho &innosti a 2amérd
aliv) pro objasn&nl divodi pro (zamyilené) vyuZivdn{
Sluzby, pavodu penéinich prostiedkd pouZitych v rémci
Sluzby nebo transakce a pro objasn&nl ekonomické povahy
(vyuZivani} SluZby nebo transakce.

Ve styku sING je Zdkaznik ikazdy UZivatel povinen
prokdzat svou totoZnost. Na prvni Zddost ING je Zakaznik
povinen ING poskytnout vzor svého viastnoru¢niho podpisu
a vzory viastnoruZnich podpist kaZdého UZivatele.

Zakaznk je povinen neprodlend anejpozd&ji do 30
kalendafnich dni podat ING pisemnou informaci
o jakychkoli zménach v tdajich poskytnutgch ING, a to
zejmeéna, nikoliv  viak  vgluing, ozménd svého
jména/nézvu, adresy sidla nebo kontaktnich udaju, o
zméng opravnénlfzmocndnl  UZivatele nebo pravntho
zdstupce, o tom, Ze se Zakaznlk stal Spotfebitelem, a to
vetn& jokychkoli dokumentl prokazujicich tuto zménu.
ING bude vychdzet z informaci poskytnutych Zakaznikem,
dokud neobdrZi ozndmenl o zmé&né nebo aktualizaci téchto
poskytnutych informacl.

KaZda Pobotka ING musl byt co nejdfive informovdna
pisemn& nebo prostfednicivim Kandlu ING, je-li tato
moZnost k dispozici, pokud do3lo ke zrueni Zakaznika
nebo Zdkaznfk neni naddle oprdvnén naklddat se SluZbou
nebo ji vyuZivat, pfitemZ v opaéném piipadé& mize ING (i
naddle) wykonavat své povinnosti a provadét nebo
pfedéavat Pokyny obdrzené od Zékazntka nebo jeho
jménem. Déle plati, 2e ING je opravnéna (i naddle) provést
nebo pfedat Pokyn, ktery obdrZela pfed tim anebo kratce
poté, co byla pisemné informovana ¢ vgse uvedenych
skutetnostech, pokud ING nemiZe priméfend zabranit
takovému provedeni & pfedani Pokynu. Na 2zdkladé
ozndmen( o skute&nosti uvedené vtomto pododstavci
miZe ING poZadovat, aby osoba, kterda twrdi, Ze je
opravnéna Cinit (pravnl) jedndnl jménem (zdvodu)
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3.8.

3.8.

4.1,

4.2,

4.3,

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Zakaznika, poskytla otéto skutecnosti doklad, ato
v podobé a s obsahem pro ING pfijatelngmi.

Pokud Zakaznk kdykoli zjistf, Ze Sluzba je zcela nebo
Casteéné nedostupnd a/nebo nefunguje sprdvnd, bez
odkladu na te upozorni ING.

Zdkaznik si je védom skutefnosti, Ze ING neposkytuje
jakekoli dariové nebo pravni poradenstvl, pficemZ ING
doporutuje, aby si Zakaznlk zajistil poradenstvi dafiového
nebo pravnio experta v pfipadg jakychkoli pochybnost!
ohledné svich darfovych, fiskdlnich a/nebo prévnich
povinnostl.

Elektronické souhlasy, sdéleni a podpis

Zokazntk muaZe elektronicky wyjadiit svdj souhlas
s odebiranim (daldich) SluZzeb od ING, pokud je takovd
moZnost nabfzena a v rozsahu, ve kterém je nabizeno. U
kaZdé Sluzby bude uvedeno, jaké po¥adavky musi byt
spin&ny a kdy nabude tento souhlas Gginnosti.

Zbkazntk ve vztahu k veSkerym Pokynim, souhlasam
a sdélenim poskytovangm nebo sjednanym elektronickgmi
prostiedky soublasi s tim, Ze Elektronicky podpis Zékaznika
nebo UZivatele jedngjictho Zdkaznikovym jménem je
dokladem o jeho souhlasu ajeho totoZnosti aZe ma
stejnou prikazni hodnotu jako dokument vlastnoruZng
podepsany Zakaznikem nebo UZivatelern.

Zakaznlkk souhlasl s tim, Ze Dokumenty o sluZbach (vetné
jakgchkoli  dodatkd  knim) av3echny dokumenty,
informace a/nebo podminky v nich uvedené mohou byt
Zakaznikovi poskytovany elektronickgmi prostfedky bez
ohledu na to, zda byla Smlouva podepsana elektronicky.

Pouiitf Autorizanfho néstroje

Dokumenty o sluzbach vztahujic! se k AutorizaZnimu
ndstroji uvadeéji, jaké/a osobni zafizenl a/nebo sada postupul
tvofl Autorizadni néstroj.

26kaznik je povinen pouzivat Autoriza€ni néstroj v souladu
s Dokumenty o sluZb6ch apokyny nebo sdé&lenimi ING
ohledné jeho pouZfvant.

Pokud nenf uvedeno jinak, Autorizatnf néstroj je vyhradn&
osobni a nepfenosny a nesmi byt zmeén&n, kopirovan ani
reprodukovdn,

ING mlZe AutorizaZnimu néstroji pifitadit dobu platnosti
a je opravnéna tuto dobu platnosti kdykoli zkratit nebo
prodlouZit.

Pokud je Autorizanim néstrojem (nebo jeho souidsti} PKI,
musf Zakaznik za uZelem pouZivani PKi poskytnutého ING
prijmout p¥islusné podminky pro tento PKI.

Pokud Autorizalnl néstroj poskytuje tietl strana, neni ING
Ufastntkem smlouvy mezi Zdkaznikem atouto tPetl
stranou avedkeré souvisejlcl ndklady jdou na Ucet
Zakaznika. ING neodpovida za jakoukoli Gjmu a/nebo 3kodu
jakeékoli povahy wvznikiou Zdakazntkovi v souvislosti se
sluzbami nablzengmi touto tfetl stranou.

Po obdrieni Autorizaintho nastroje je Zdékaznik povinen
pfiimout veskera opatfen! vyZadovand ING pro zachovéni
bezpetnosti Autorizatntho ndstroje  ajeho osobnich
bezpetnostnich prvkd. Zdkaznlk je déle povinen piijmout
jakdkoli pfim&fen® olekavand opatfeni pro zabezpelenS
osobnich bezpefnostnich prvk( aje povinen tyto prvky
vZetné svého Elektronického podpisu a hesla uchovavat
vtajnosti. Zakaznfk je povinen uchovavat Autorizaéni
ndstroj vmisté, ke kterému nemajl neopravnéné osoby
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5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

pfistup. Nebude-li pfedioZen dukaz o opaku, skuteZnost, Ze

osobni bezpetnostni prvek a/nebo Autorizalni néstroj je

vyuZivan tret! stranou, je dikazem o tom, Ze Zakaznfk
neudrfuje & neuchovavd takovgto prvek & ndstroj

v bezpetf a Ze tyto byly piistupné tfetim strandm. Zakaznik

je povinen zajistit, aby UZivatelé dodriovali a respektovali

vdechny povinnosti uvedené v tomto ¢lénku 5.

Zdkaznik je povinen sezndmit se s informacemi

poskytovangmi ze strany ING ohledn& bezpeného

pouZivan( Autorizatnlhe nastroje a ohledné opatfent, kterd
2akaznik musi pfijmout pro zabranénl podvodu nebo jiného
zneuZitl tohoto Autorizagniho ndstroje, pfitemZ Zakaznik je
povinen jednat v souladu sté&mito informacemi a zgjistit,
aby stejn& jednali i UZivatelé. ING maZe tyto informace
mé&nit a v neodkladnych ptipadech mohou byt tyto zmény
aplikovény ze strany ING s okaméitou Geinnosti. ING bude

o tomto Zakaznlka piislusné informovat.

Zékaznik je a zajisti, aby kazdy UZivatel byl, povinen:

(i) bez zbyte&ného odkladu informovat ING, pokud se
dozvi of(a) jakékoli ztrdt®, odcizenl, zneufitf nebo
neoprdvngném pouZitf {osobntho bezpelnostniho
prvku) Autorizatntho nastroje nebo (b) technickém
incidentu nebo jakémkoli jiném selhan, které by mohlo
ohrozit bezpetnost (osobniho bezpenostniho prvku)
AutorizaZniho ndstroje. Zplsob takového ozndmenl
a kontaktnf udaje ING pro tento uUcel jsou uvedeny na
Webové strance, v pifisludném Dokumentu o sluZbach,
v Kanélu ING nebo vsouladu sjingm sdélenim ING.
NedodrZen{ této povinnosti bezodkladné informovat
ING je hrubou nedbalostf ze strany Zakaznika, a

(i) bezodkladn& zaslat ING plsemné potvrzeni jakéhokoli
telefonického ozndmeni, pfitemZ takové plsemné
potvrzeni mus! obsahovat datum, ¢as a jakékoli dal3f
relevantni informace o pfisludném oznamenl.

Blokace
Pokud to platné pravni pledpisy nezakazujl, ING je
oprévnéna zablokovat nebo pozastavit Autorizatni néstroj
nebo jakoukoli Sluzbu (&i pfistup k této Sluzbé):
(i) v pifpad& nedodrZenl pokynit a poZadavki uvedengch
v ¢ldnku 17 této Obecné Zasti,
(i) v pripadé jakékoli skuteZnosti uvedené v &ldnku 26 této
Obecné Zasti, nebo
(i) z davod souvisejicich s bezpetnosti nebo pii podezient
na nespravny, neopravnény & pedvodny piistup nebo
poutiti takového Autorizatniho ndstroje nebo SluZby.
Zakaznik moZe ING poZadat o zablokovani svého nebo
UZivatelova Autorizalniho ndstroje & kterékoli Sluzby (i
pristupu  ktéto Sluzb®) aUZivatel muaZe poZéadat
o zablokovan! svého Auterizagntho nastroje nebo kterékoli
Sluzby (& piistupu k této Sluzb&). Bez ohledu na Zddost
o blokaci, ING mlZe i naddle provadét nebo predavat
Pokyny, které byly timto Zakaznikem nebo UZivatelem
utinény vidi ING pfed tim anebo kratce po tom, co ING
obdrzela takovouto Zadosti o blokaci, pokud ING pfiméreng
nemuiZe zabrdnit jejich provedeni nebo preddnt.
Jokmile se Zdkaznlk dozvi o jakémkoli nespravném,
neoprdvnéném nebo pedvodném piistupu nebo pouZitf
Autorizagniho ndstroje nebo SluZby UZivatelem nebo tret(
stranou, je povinen okamfit& ukontit nebo zablokovat
piistup této osoby k AutorizaZnimu ndstroji nebo SluZbé &
jejich wyuZivani aje povinen o tom neprodlené ING
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6.4.

6.5.

6.6.

8.1

8.2.

8.2.

informovat. ING neodpovida za jakoukoliv Ujmu a/nebo
3kodu takto vzniklou Zdkaznikovi. Zékaznik je povinen
nabradit ING jokoukoli ¢jmu a/nebo 3kodu vzniklou
v dasledku poruZenf ustanovenl tohoto &lanku ze strany
Z6kaznlka.

ING neodpovida za jakoukoliv ujmu a/nebo Skodu vzniklou
Zakaznikovi nebo tretl stran& v dusledku blokace nebo
pozastaven Autorizagniho ndstroje nebo SluZby (&i pifstupu
k této Sluzbg).

V pifpad& blokace ze strany ING je ING povinna, pokud
moZno pfed takovou blokaci, Zakaznlka informovat o této
blokaci ajejich divodech, pokud takovdto informace
objektivn& neohrozl opravnéné bezpeénostni dliivody nebo
pokud takovato informace neni zakazana dle platngch
préavnich pfedpisu & regulact,

ING odblokuje StuZzbu nebo Autorizalnl ndstroj (nebo
piistup knim) nebo pavodnl Autorizaéni ndstroj nahradf
novym Autorizaénim ndstrojem, jakmile ING dle vlastniho
uvdZenl dojde k zdvéru, Ze jiZ neexistujl divody pro setrvanl
této blokace nebo pozastaveni.

Aplikace a Kandl ING

Bylo-li to dohodnuto, 2Zdkaznik muZe vyuZivat Aplikaci nebo
Kanal ING pro pifstup ke Sluzbam a jejich vyuzivani. Sluzby
mohou byt v pfipadé pfistupu pfes Aplikaci omezeny. Na
vyuZivanl Kandlu ING nebo Aplikace se vztahuji dal3(
podminky.

Podminéné plnéni

Jakdkoli &astka nebo aktivum poskytnuté Zdkaznkovi ze
strany ING nebo jejim prostfednictvim, af jiZz v hotovosti,
v podob& ucetnl polozky na Uty nebo jakgmkoli jingm
zpUsobem na zékladé transakce, jejiz vypofaddn jesté nenl
zndmé nebo konetné, nebo pfedtim, neZ ING takovou
Lastku nebo aktivum obdrZelq, je zdlohou poskytnutou ze
strany ING Zdkazntkovi, kterd je podmin&na Fadngm
splnénim této transakce.

Podminka tddného spIngnl je naplnéna dojde-li k
wypofadani transakce a/nebo obdr¥i-li ING pfisludnou
Zastku nebo aktivum, jeZ bude voln& k dispozici a bude-li
tak utingno vramci pfiméfené lhaty. V pflpad&, Ze
k takovémuto vypotadan! nedojde, Zdkaznik bezodkladn&
zaplatf ING &astku odpovidaijici aktivu (resp. jeho hodnot&}
nebo &astku, kterou obdrZel vZetn& nab&hlého Uroku.

Poplatky a v(daje

Pokud neni pisemn& dohodnuto jinak, Ptehled poplatkd
stanovi poplatky a ndklady platné pro SluZby vyuivané
Zékaznlkem. Prehled poplatkd je kdispozici na
http://www.ingpcm,com/en/tariffs-and-conditions-for-
payment-services. ING miZe zménit &i doplnit své Poplatky
a sviij Prehled poplatka, pfitemz tyto zmény mohou byt
provedeny sokamZitou uéinnost! abez predchoziho
ozndmenl. Zékaznik je ddle povinen ING uhradit poplatky
andklady tfetich stran Gftované ING v souvislosti se
Sluzbami vyuZivanymi Zdkaznikem,

Zakaznik musi udrfovat Disponibiln zGstatek na Uétu
vtakové vysi, je je dostatefna prosplngni finangnich
dluht Zakaznika viti ING v okamZiku, kdy se tyto dluhy
stanou splatnymi. Pokud Zdakazntk nezaplati kdatu
splatnosti jakoukoliv Zastku, je ING opravn&na uttovat urok
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

zprodlenl. Informoce ohledn& platné sazby droku z

prodlenl jsou uvedeny v Pehledu poplotkt a/nebo na

Webové strance Pobotky ING.

ING je, bez ohledu na Disponibilni zdstatek p¥isiuného Uztu

a bez ohledu na to, zda by tim vznikl nepovoleny Debetnl

ztstatek na tomto Ugtu, opravnéna z tohoto Utu strhnout

nasledujlcl Eastky:

(it Poplatky za Sluzby a poskytnutl informaci ve vztahu ke
Sluzbam;

(i) Platebnitransakce;

(i) arok (z prodlent);

{iv) poplatky a néklady tretich stran dle &lanku 9.1 této
Obecné tastia

(v) jakékoli daldf finangni dluhy jakéhokoli ndzvu a podoby
vidi ING,

Viechny platby splatné ve prosp&ch ING se vypotitavajl

aprovddéjl bez zapottenl, srdZek nebo uplatnéni

protindroku.

Pokud nenf vyslovng uvedeno jinak, viechny &dstky jsou

uvadény bez jakekoli dané z pfidané hodnoty. Pokud je daii

z pfidané hodnoty zuZtovatelnd, uhradl Zakaznfk ING také

¢astku rovnajicr se vy3i takové dané,

V3echny dané a odvody {pod jakgmkoli ndzvem a vyblrané

jakgmkoli subjektem), které se tgkajl vztahu mezi

Zékazntkem a ING, jdou na uet Zakaznika. Zdkaznik bere

na védomi, Ze je mozné, Ze ING bude muset (na zéklad&

povinnosti) od Zdkaznfka vybirat dang, odvody nebo jiné

sraZky zplateb utingngch  vaci Zakaznlkovi  anebo

v souvislosti stransakcemi uzavienymi se Zdkaznlkern.

Pokud je Zdkaznik na zdaklad& pravntho pfedpisu nebo

regulace povinen zadrZet nebo strhnout jakoukoli Zastku

z jakékoli Eastky splatné vii&i ING, Zdkaznlk zaplat! jakékoliv

pfipadné dodatedné &Zastky nutné ktomu, aby ING

obdrZela plnou &astku, jako kdyby uvedend zadriend &i

sraZend &astka nebyla poZzadovéana,

Bankovnf vijpisy

Z48kaznlk pfijimé pinou odpovédnost za sledovani viech
informaci, zGznamG atransaken! historie a pfehledt
2aslanych ze strany ING. Zakaznik je povinen ovéfovat, zda
byly Sluzby ze strany ING provedeny sprévné& Pokud
Zdakaznik nesoublasf s jakgmkoli Gdajem, musl o tom ING
neprodlené informovat. Md se za to, Ze Zakaznik spravnost
udaju potvrzuje, pokud tyto Gdaje u ING nebude rozporovat
do dvou mésict od jejich obdrZenl.

Pokud Zdakaznik nesouhlasl sjakgmkoli tdajem ohledné
Sluzby nebo v souvislosti s nf, musf postupovat v souladu

s postupem uvedengm vpfiisluiném Dokumentu o
sluzbach.
Udaje obsa?ené vzéznamech ING se povazujl za

jednoznatny dokaz mezi ING aZdkaznikem, pokud
Zakazntk neposkytne dikaz sv&dtic! o opaku. ING nenf
povinna uchovdvat své zdznamy po dobu del3l, neZ je doba
stanovend pro uchovévénl zaznamu piisludngmi pravnimi
pfedpisy.

KaXdd forma komunikace ohledn& vyrobki asluZeb ING
atfetich stran, addle jakakoli jind forma pisemné nebo
elektronické komunikace mezi Zakaznikem a ING muaZe byt
prokdzana ze strany ING ve formé& pisemné nebo
elektronické reprodukce a/nebo kopie této komunikace ze
systéml ING. Tato komunikace areprodukce nebo kopie
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11.
111

11.2.

11.3.

11.4,
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poskytuji jednozna¢ng dikaz mezi ING a Zakaznikem,
pokud Zakaznik neposkytne dlikaz prokazujiel opak.

ING je opravnéna zaznamendvat telefonn! rozhovory za
utelem podpory zpracovani Pokynd, uchovavani dikazo,
monitorovani sluZeb a ovéFovénl platnosti Pokynt.

Pokud dojde k vgpotetnim chybam v tdajich a informacich
poskytnutgch nebo zpfistupné&ngch ING neho jejim
jménem, md ING pravo tyto vipotetnl chyby opravit, ato
i v dobé po uplynutl dvoumésitni lhity.

Zakaznik bere vislovné na védoml a souhlasf s tim, Ze ING
miZe wvychézet zinformacl poskytnutych extemim
poskytovatelem sluZeb a Ze ING neodpovidd ze pFesnost,
Uplnost nebo v&asnost informaci ziskangch od tFeti strany.

Plnd moc

Kazdd plnd moc udélend UZivateli pro utely provadént
obchad 5 ING za a jménem Zdakaznika musf mit podobu
a format piijatelng pro ING. Plnd moc se bude fidit pravnim
fadem statu, vn&mZ byl Zakaznik zaloZen, nenl-li
v pfistudné pIné moci stanoveno jinak. Takto zmocné&ny
UZivatel miZe provadét vedkera prévni jedndnf uvedend
v plné moci jménem Zdkaznika a na jeho uZet bez ohledu
na jokgkoli stfet zdjmy Ufivatele. Zdékaznik se timto
neodvolateln& a bezpodmineiné vzdava  jakichkoliv
namitek nebo ndrokl, které mu mohou pfisluet na
2Gklad® existence takovéhoto stfetu z4jmua.

Jakdkoli pina moc udélend prostfednictvim Kandlu ING je
udélena dle té&chto Podminek a v souladu s nirmi.
Zakaznik je povinen zajistit, aby Uivatelé byli vazani viemi
povinnostmi uvedengmi v pfisludnjch Dokumentech o
sluzbach, tyto povinnosti respektovali afidili se jimi.
2akaznik je vOgi ING odpovédny za veskeré povinnosti dle
Dokumentli o sluzblch wvletn& veskerého kondnl &
nekondan( UZivateitl. Nenf-li v ptné moci wjslovn& uvedeno
jinak, kazdy UZivatel je pln& oprévnén samostatné
provddét vedkerd jedndni, k nimZ je v piistuiné piné moci
zmocnén.

KaZda pland moc je platnd do odvolani. Zakaznik je povinen
neprodleng informovat ING ve formé& pfijatelné pro ING
o odvolanl, ukonteni platnosti nebo zméné plné moci ve
vztahu ke kterémukoli UZivateli. Dokud ING neobdr?f takové
ozndmenl, plati, Ze jakdkoli plnad moc, bez ohledu na
Jjakygkoliv zapis udaja a/nebo jejich zmén do jakéhokoli
vefejné evidence, zUstavd pln& platnou a utinnou. ING
muZe i nadéle provadét nebo preddvat Pokyny, které ING
obdrZela od pfislusného UZivatele pfed tim anebo kréatce
poté, co ING obdrZela pfislusné ozndmeni, pokud ING
nemuZe pfim&Ffeng zabrdnit provedeni & pfedani takovgch
Pokynti. Odvolénf, ukonZeni platnosti nebo zména piné
moci nemé 2adné disledky pro jakgkoli (i) Pokyn
s planovanym datem provedeni po datu tohoto odvolanf,
ukonten! platnosti nebo zmény, nebo pro (i) plnou moc
udélenou Ufivatelem pfed datem tohoto odvolanl,
ukontenl platnosti nebo zmény, a nijak je {jejich platnost a
udinnost) neovlivni.

Pokud tak ING stanovi, Zakaznik je povinen pro ING a jejim
jménem identifikovat a ovéfit totoZnost (prostiednictvim
platného dokladu totoZnosti) kazdého UZivatele a pifpadné
ovEfit apotvrdit podpisov) wvzor takového UZivatele.
ZGkaznik se zavazuje, Ze bude alesport po dobu sedmi let
od odvoldn! nebo ukonZenf platnosti pifslusné piné moci
bezpetné uchovavat velkeré Udoje ohledn& totoZnosti
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Ufivatele a ohlednd ovéfeni a potvrzenl jeho podpisu.
Zakaznik je povinen tyto informace poskytnout na Zadost
ING ve formatu, kterg bude pro ING pfijatelny. ING je
oprGvnéna provéfovat, kontrolovat a kopirovat udaje
uchovavané Zdkaznikem ve vztahu kvy%e uvedenému,
pfitemZ Zakaznik je povinen na poZadénl poskytnout ING
pfistup ke svym prostorém a k pfislusngm informacim
a zaznamiam.

Na Zadost ING Zdkaznik (i} potvrdi nebo schvdll viechna
jednan! provedend jakymkoli Ufivatelem na zdkladé
jakékoli plné moci avjejim rozsahu, a (i) neprodlen&
afddn®  podepfe  viechny takové  dokumenty
ainstrumenty, uzavie piisluiné smlouvy a provede
vdechna jedndnl akroky, které ING muoZe priméfens
stanovit jako nutné pro napinén! ustanovenf tohoto &lanku.

Komunikace

ING je oprévnéna dle vlastntho uvéZenl a bez ohledu na
zplsob, jakgm byla Smlouva uzaviena, komunikovat
se Zakaznikem  pisemn&, ustng telekomunika&nimi
prostfedky ({vein& potitatového komunikdtoru nebo
textovich zprav) nebo elektronicky (veetnd e-mailu,
mobilni aplikace, Webové stranky nebo Kandlu, ato
s pfitazenim internetového odkazu & bez n&ho).

ING neni odpovédna za jakoukoliv ujmu a/nebo 3kodu
vzniklou v dusledku pouZfvani jakékoli formy komunikace
ze strany ING nebo Zdkaznika, zejména, aviak nikoli
vglugng, za djmu nebo 3kodu vzniklou v disledku selhdni
nebo prodlen/ vdorugenl, naruseni nebo manipulace
tfetimi  stranami  nebo  potitatovgmi  programy
pouZivangmi pro elektronickou komunikaci a pFenosem
VirQ.

Kontaktnf udaje Zakaznika a ING pro jakoukoliv komunikaci,
jez ma byt uskuteZnéna &i dorutena v rdmci jakékoli Sluzby
¢ vsouvislosti snf, budou mit podobu uvedenou ve
Smlouvé nebo v jakémkoli jiném piisluiném Dokumentu o
sluzbach anebo budou odpovidat Udajum, jak je Zakaznfk
vOgi ING aktualizoval. Zdkaznik je povinen vyrozumét ING o
piipadnych zménach kontaktnich udajs alespoi pat
Pracovnich dn( ptedem.

Jakeékoli ozndmeni nebo komunikace zaslané ze strany ING
Zakaznikovi se povaZujl za Fadné doruené nebo uginéné
(a) v piipad& osobniho doruteni v okamiik jejich pfedani,
{b) vpfipadé doruteni po3tou, tfi dny poté, co byly
(s ptedem vyplacengm postovnym) odeslany postou, nebo
{c) vpfipadé doruteni faxem nebo jingm elektronickgm
pFenosem okamZikem jejich odeslant.

Nenf-li dohodnuto jinak, komunikace mezi ING
a Zdkaznikem bude vedena v anglickém jazyce nebo, dle
rozhodnuti ING, vjazyce stdtu, jehoZ jurisdikci podiéha
pfislusna PoboZka ING.

ING je oprévnéna poZadovat, aby cizozemské listiny byly
opatfeny ufednim/vy3sim ovéfenim &i doloZkou Apostille, a
ddle aby dokumenty od Zdkaznlka, které jsou v jazyce
jiném, nef je uvedeno v ¢lanku 12.5 této Obecné &asti, byly
na ndklady Zdkaznika preloZeny soudnim piekladatelem
phijatelngm pro ING.

Pouzivani formutaiil a formata

Ve vztahu ke Sluzbém je Zakaznik povinen pouZivat
pfipadné (paplrové, online nebo elektronické) formulde
aformdty poskytnuté nebo urené ING, ato Fadné
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14.
14.1.

14.2.

15.
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vyplnéné, titelné aopatfené (podle piislusné situace)
viastnoru&nim nebo Elektronickgm podpisem anebo
opatiené jinou formou identifikace dle poZadavki ING. ING
je opravnéna zamitnout pfijetf jakéhokoli dokumentu nebo
provedeni jakéhokoli Pokynu, pokud neni dodén na
poZadovaném formuldfi nebo nemd poZadovany format
aneba pokud je neuplny & je opatfen podpisem, ktery neni
Ufedn& ov&fen nebo neodpovidd podpisovému vzoru
uloZenému v zdznamech ING, ING je oprévnéna vychdzet z
a jednat die informaci obsa%engch ve formuldfi nebo
Pokynu od Zakaznika.

ING je opravné&na oznatit formuldie a formaty {pro pokyny}
za neplatné a nahradit je jingmi. V takovém piipadé bude
ING informovat Zékaznfka o piisludnych nové pouZivanych
formulafich nebo formdtech. ING nebude odpovidat za
jakoukoliv djmu a/nebo  Skodu vzniklou Zdékaznikovi
v dusledku toho, Ze formulaie nebo formaty (pro pokynuy)
byly prohla¥eny za neplatné & vdisledku toho, Ze byly
poufity nespravngm zplsobem.

Zpracovéni informaci a bankovni tajemstvi

ING shromaZduje, vyuZivad nebo jinak zpracovavé udaje,
dokumenty ainformace souvisejici  se  vztahem
se Zakaznikem, UZivatelem a/nebo Sluzbami, a to pro UZely
poskytovéni SluZeb & pro utely interni analgzy a dohledu,
Fizen! rizik, vgvoje produktld, marketingovych Zinnosti,
centralizace archivl, ochrany bezpenosti a integrity ING,
pln&ni zdkonngch povinnost! apro jakékoli daldl utely
sdélené ze strany ING. Shromazdovani, vyuzivani
a zpracovavani Osobnich Gdaju se Fidi ustanovenimi &ldnku
15 této Obecné &asti,

Zakaznik v rozsahu, jakg povoluji jakékoliv pFislusné préavni
predpisy & regulace, souhlas! s piipadnym prolomenim
jakeéhokoli bankovniho tajemstvi, pfitemZ rovn&2 souhlasf
stim, Ze ING muaZe pfedavat, zpracovavat a poskytovat
jokékoliv  udaje, dokumenty ainformace ziskané od
Zakazntka nebo souvisejicl s nim &i s jakgmikoliv SluZzbami
(i) vramci ING nebo jakemukoli externimu poskytovateli
sluZeb za jakgmkoli G¢elem uvedengm v tomto &lanku, (i)
jakékoli treti stran& za jakgmkoliv UZelem uvedenym
vianku 231 0241 Obecné <&asti, (i) jakémukoli
piisludnému tvérovému registry, (iv) pfidruZengm osobam
Zdkaznitka, je-li to nutné pro poskytovanl SluZeb
Zdakaznikovi nebo jakékoliv jeho pridruZené osobé, anebo (v)
pokud je to povoleno & poZzadovano jakgmkoliv prdvnim
predpisem &i regulacl & v ramci jakéhokoliv Fizeni, Gfedniho
opatreni, pitkazu, rozsudku nebo usneseni soudu, anebo
(vl aby ING mohla splnit poZadavky mistnich nebo
zahrani&nich (dariovych) OFadd.

Ochrana osobnich udaji

Vedle ustanoven! uvedenych v ¢ldnku 14 této Obecné Easti
Zakaznik v souvislosti se shromaZdovanim, vyuZivanim
a zpracovdvanim Osobnich Gdaji bere na védomi a
souhlasf s tim, Ze Osobni udaje mohou byt zpracovavany,
predavany nebo poskytovany mimo Pobotku ING, ktera
tyto udaje ziskalg, a prohladuje a zavazuje se, Ze (i) obdrZel
a pregetl si Ustanoveni o achrané osobnich (daji Pobotek
ING (kterd jsou soutdst! t&hto Podminek} a Ze (ii) bude
informovat viechny oprdavné&né zastupce, UZivatele a (dal3i}
fyzické osoby zastupujici Z6kaznika a jednajicl jeho
jménem wu&iING otomto danku 15 ao pisludnych
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Ustanovenich o ochran& osobnlich Udajd. Platnd Ustanoven(
o ochrangé osobnich udajd jsou k dispozici na
http://www.ingwb.com/ -Ing- i - ments.

ING zpracovavé Osobni udaje vsouladu s platngmi
pravnimi predpisy a regulacemi o ochran& osobnich udaja
av souladu s ,Globalnf politikou ochrany udajid Zakaznika,
dodavateld aobchodnich  partnerd* ING  (vletn&
pfipadnych dodatkl nebo podobné nové globdlni politiky,
kter@ uvedenou politiku nahradl v budoucnosti). Tato
politika byla schvalena ufady pro ochranu osobnich Udajd
v prisludngch  Elenskgch statech EU. GlobdIni politika
ochrany Udaji je k dispozici na webové strdnce

: ingwb. -ing-wb/privacy- i

Vlastnickd préva a prava dusevniho vliastnictvi
Z&kaznikovi se ud&luje zcela osobni, nevybradni
a nepienosnd licence k piipadnému pouZivani a instalaci
softwaru poskytovaného ING pro Glely vyuZivani SluZeb,
Aviak Zadnd vlastnickd prava ani prava dulevniho
vlastnictvi nejsou prevoditelnd na Zékaznika. Tato licence
zaklddd pouze pravo instalovat tento software na
ZakaznikGv potital apouZivat jej pro SluZbu v souladu
s Utelem uvedengm v pfisluingch Dokumentech o
sluzbach nebo jinak stanovengm ING, pfitemZ tato
licence je omezena na dobu, po kterou je Zdakazntk
opravnén Sluzbu vyuZivat.

ING a pfipadnd tfetl strang, kterd udélila ING pravo k
pou¥ivanl, si ponechavajl velkerd prava v&etn&
vlastnického prava, autorského prdva a prava dusevniho
vlastnictvi k vefkerému ZboZ ING, jakoZ i ke viem
informacim, doporutenim a/nebo {jingm) poskytovangm
sluzbém.

Z6kaznlk nemd pravo ménit, kopfrovat, distribuovat,
pfeddvat, zobrazovat, zvefejfiovat, prodavat nebo
poskytovat na zékladé licence (obsah} ZboZi ING, vytvaret
nebo pouZivat jakdkoli dila z n&ho odvozend ani vytvéret
jakékoli odkazy, hypertextové odkazy nebo piimé odkazy
smé&rem z & do Kandlu, Sluzby nebo Webové stranky ING,
Obchodnl ndzvy ING, znatky ING a loga (nebo jim podobné
symboly} ING vyskytujicl se na nebo ve Slufbach a/nebo
Zbo# ING jsou majetkem ING. Zdkaznikovi nenl opravnén
pouZivat jakékoli takovéto obchodni ndzvy, znatky aloga
bez pfedchoziho pisemného souhlasu ING.

Zdkaznik okamzité znitl nebo ING vrati Zbo¥ ING, své
osobni bezpetnostnl prvky afnebo jakékoli ndstroje pro
pouzivani Sluzby a/nebo pro pfistup ke Kandlu ING (které
lze vratit), pokud o to Zdkaznlk bude poZddan nebo pokud
pozbude opravnéni piisludnou Sluzbu vyuZivat.

Systémové poZadavky a zabezpe&eni

Z&kaznik je povinen spliiovat nejaktudlngdi pokyny
o systémové, softwarové ajiné  poZadavky pro
implementaci, pFistup a pouZivanl Sluzby stanovené ING
a postupavat v souladu s nimi. ING nenese odpovédnost za
jakoukoli Gjmu a/nebo Zkodu vzniklou Zakaznfkovi
vdusledku (i) zm&n softwaru nebo zaflzeni dodaného ING
nebo tfetl stranou, (i) nespravného fungovani zafizenf
nebo softwaru ve vlastnictvi Zakaznika nebo UZivatele, (jii)
nepostupovani dle pokynd ING nebo (iv) nespln&ni
podminek pro implementaci, pfistup a pouZivan( Sluzby.

Je moZne, Ze Zakaznik bude potfebovat pfistup k internetu,
pistup k elektronické komunikaZnf siti nebo software, aby
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mohl Sluzbu vyuZivat. ING neni vtéto souvislosti smluvni
stranou jakékoliv smlouvy mezi Zdakaznikem a jeho
poskytovatelem takovychto sluZeb, Veskeré ndklady na
piistup ke sluzbam zajistovangm t&mito poskytovateli a na
jejich pouZivanf jdou na udet Zakaznika a ING neodpovida
za #4dnou Ujmu a/nebo 3kodu vzniklow Zakaznikovi
v souvislosti se sluzbami nabizengmi t&mito poskytovateli.
Zdkaznik odpovidd za zabezpefenl systémui a zafizeni
pouZivangch pro pfistup ke Sluzb&. Aniz by tim bylo
doteno vyse uvedené ustanovenl, plati, Z2e Z&kaznik je
povinen zajistit, aby byl pro zajit&ni bezpeZnosti Sluzby a
pfistupu k nl pouZivan aktualizovany anti-Virovy software,
anti-spyware software, firewall software a jakékoli jiné
pfisluiné bezpefnostni ndstroje. Pokud Zékaznlk zjist! nebo
md podezfenl na Virus, spyware nebo neopravnény piistup
ke Sluzb& je povinen bezodkladng informovat ING
aokamZit& pfijmout vedkerd potfebn& opatfenl pro
zabranéni jakékoli Ujmé a/nebo 3kod&. Po takovémto
ozndmenl si ING vyhrazuje prdvo zablokovat piistup ke
SluZbé (resp. jejf Zasti).

Z6kaznik je povinen zgjistit, aby byly pouZivany spravné
odhladovac! postupy pii opudt&ni neba ponechdnfl potitate
nebo jiného piisluiného zafizenl, jehoZ prostfednictvim je
SluZzba vyuZivéna nebo je kni pfistupovdno, bez dozoru.
Zdkaznik je ddale povinen pfijmout veskera ptimérena
opatfeni pro zabran&ni neoprdvn&nému pouZivan! Sluzby
aprovozovéni stanic nebo IT systémi, znichZz Ize
pristupovat ke Sluzbé.

Spolecné a oddélitelné povinnosti

Povinnosti kaZdé Pobotky ING vrdmci Dokumentd o
sluzbéch jsou semostatngmi avzéjemn& nezavislymi
povinnostmi. Pokud né&které Pobotka ING neplni své
povinnosti, nemd tato skuteZnost vliv na povinnosti
jakekoliv jiné strany v rémci Dokumentd o sluzbach. Zadna
zPobotek ING nenl vrémci Dokumentt o sluZzbach
odpové&dnd za povinnosti kterékoli jiné Pobo&ky ING.

Pokud ING nevydd jing pokyn, plati, Ze jakgkoli dluh vznikly
vramci Dokumentd o sluZbach vigi urtité Pobofce ING
mus{ byt splacen pouze této piislusné Pobocce ING.

Pokud je Z6kaznkk 2z jakéhokoliv titulu spole€ngm
pfjemcem Sluzby nebo spolengm majitelem UZtu nebo
aktiv/majetku, je spolené s piislusngmi ostatnimi pifjemci
nebo driiteli spolen& a nerozdiln& zavézan a odpovédny
vti ING za spin&ni viech souvisejicich povinnostl. Neni-li
dohodnuto jinak, je Zékaznik akaZdé takovato osoba
samostatn& opravnéna udélovat ING Pokyny ohledné&
piisluiné Sluzby, uZtu nebo aktiva/majetku.

Zajisténi a zapotteni

Vedle jakéhokoliv jineho Zajist&ni poskytnutého ING se
Zékaznlk zavazuje poskytnout Zajist&n! atimto zfizuje
Zajidténi  kveskergm  stdvajicim  ibudoucim (i)
pohledavkam, které Zdkaznik nynl md nebo kdykoli bude
mit &i zfské vigi Pobotce ING a(ii) finan&nim ndstrojam,
penéZnim prostfedkim, dokumentdm a ostatnimu zboZi
v drib& ING nebo tfetl strany jménem ING, pro Zékaznika
nebo jeho jménem, jako zqjisténi v3ech stévajicich
a {podminé&nygch) budoucich dluhl Zakaznlka vadi plisluiné
Pobotce ING vkterémkoli daném okamZiku aING toto
Zajistén| timto pfijima.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.
20.1.

20.2,

Zakaznlk udéluje ING neodvolatelnau plnou moc (s prévem
povérit daldtho zdstupce), k udélenl, zflzeni, zapisu a/nebo
vzniku Zqjist&ni k pohledévkdm uvedengm v glanku 19.1 ve
vlastn! praspéch jménem Zdkaznika.

Zdkaznik zvazné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout a
2¥(dit Zqjisténl a Ze pifsludng zdstava je nebo bude prosta
prav a ndrok jingch stran ne ING,

Zdkaznik se zavazuje poskytnout ING (dodatetné) Zajist&nf
pro zqjit&ni viech stévaijicich i budoucich dluhl Zdkaznika
viti ING, a to zjakéhokoli titulu, apodepsat jakoukoli
smiouvu nebo jing dokument, ktery bude piipadné pro
poskytnutl & z¥lzeni takovéhoto dodateéného Zgjist&ni
nutny, a to na prvni Zddost ING a k jejl spokojenosti.

KaZda Pobolka ING je opravnéna kdykoli zapodist jakékoliv
své pohleddvky vi&i Zakaznlkovi bez ohledu na to, zda jsou
¢i nejsou splatné a zda jsou & nejsou podminéné, oproti
Jjakgmkoli pohledévkdam Zdkaznika vigi takové Pobotce
ING, af jsou splatné & nikoli, a to bez ohledu na ménu
takovychto pohleddvek. Pokud v3ak pohledavka Zakaznlka
vidi ING nebo pohledavka ING vidi Zakaznikovi dosud neni
splatnd, ING neuplatnl své pravo na zapo&teni s vijimkou
pilpadu, kdy dojde kn&které z nize uvedenych uddlost!,
jejichZ nasledkem se takova pohledévka stane splatnou,
tedy vpfipadé, Ze: pohleddvka Zékaznika byla u ING
obstavena nebo zablokovdna, peislusng dluh je vymdéhan
jingm zpUsobem, k této pohledévce bude zifzeno Zgjist&n(
nebo jiné pravo omezujlc! tuto pohledavku, Zakaznik své
pohleddvky viigi ING postoupl tfetl strang&, Zdkaznik bude v
upadku, wvyhldsl moratorium nebo vi¢i nému bude
uplatnén jing insolven¢ni pfedpis nebo zakonna Uprava pro
vymdhani dluhu. Dluhy wyjadfené v cizi mén& budou
zapotteny s pouZitim sménného kurzu ke dni zapottenf
urg¢enému ING. ING bude pokud moZno pfedem informovat
Zékaznika o svém zaméru uplatnit své pravo na zapotten.
Na Za4dost ING je Zbkaznik povinen neprodlend a #adna
uzavfit veskeré daldl smlouvy apodepsat vedkeré dalsi
dokumenty andéstroje aprovést vedkeré daldl zapisy &i
registrace, jedndnf a Ukony, které ING pfimé&rené povaZuje
za nutné nebo vhodné pro realizaci ustanoveni tohoto
¢lanku.

Pokud vramci téZe jurisdikce existuje vice pobolek téZe
pravnické osoby ING, pak se odkaz na PoboZku ING
uvedeng vtomto &anku vyklada jako odkaz na viechny
pobotky ING této pravnické osoby v rdmci téZe jurisdikce.

Odpovédnost

AniZ by byla dotfena jakdkoli dal3l omezeni odpovédnosti
uvedend v Dokumentech o sluzbdch plati, Ze ING nese v&i
Zékaznlkovi odpovédnost pouze za pfimou $kodu, bez
ohledu na to, zda by se odpovédnost ING uplatnila na
26kladé Dokumentl o sluzbach, poskytovdni SluZeb,
smluvnich ndrokd, deliktu (vZetn& nedbalosti), vramci
odZkodn&nl, poruseni zékonnych povinnost! nebo jingm
zplsobem.

Pro wylouteni pochybnost! plati, 2e ING nenese
odpovédnost za jakékoliv nepfimé nebo ndsledné tjmy
nebo 3kody. Nepfimé a nésledné Ujmy nebo skody zahrnuji
zejména, aviak nikoliv vijluZng, poskozeni dobré povésti,
ndklady na pofizen| ekvivalentnl sluZby nebo produktu, usly
zisk, udlé obchody, u3lé obchodnl pfileZitosti, podkozenf
dobrého jména &i ztratu dat, oekavanych aspor, zakaznikd
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

22.

a zakazek, ato bez ohledu na to, zda byla takova Gjma
nebo $koda predvidatelnd.

ING neodpovidd za jakékoli ajmy a/nebo 3kody vzniklé
Zdkaznfkovi vdusledku bezchybného nebo chybného
proveden! jakéhokoli Pokynu nebo poskytovanl jakékoli
Sluzby zptisobenych pfijetim & zmé&nou pravniho pfedpisu,
nafizeni, regulace, vyhlésky nebo spravniho aktu a/nebo
zésahem, kondnfm nebo opomenutim zpGsobengm
nafizenim vlddy, centrdlni banky nebo jiného piislusng
opravné&ného orgdnu, resp. v jejich ramci. ING také nenese
odpovédnost za Gmu afnebo Skodu vzniklou Zakaznikovi
vdusledku konfiskace, znarodnéni, zabaveni, zadrZenl,
zqjisténl nebo odebrani Utu, Zistotku nebo jakéhokoli
(jiného) aktiva nebo ndstroje viadou, centrdinf bankou nebo
jokymkoli jingm organem s pislusngm  oprdvnénim
ve statu dle pHislusné m&ny nebo ve statu, kde je dotteng
Uget, aktivum nebo ndstroj veden.

V souladu s &ldnkem 20.2 Obecné &asti ING newylutuje
svou odpovédnost vramci téchto Podminek za djmu
a/nebo  3kodu zplsobenou hrubou nedbalosti nebo
amyslngm jednanim.

ING ddle nerui zo to, Ze prostfedky pro poskytovani Sluzby
budou vZdy dostupné, nepferulené nebo Uplné ani za to,
Ze tyto prostfedky budou prosté chyb, vad nebo Vir. ING
neodpovida za jakoukoli Gjmu a/nebo skodu vzniklou v
dusledku pouZivan! (nebo nemoZnosti poufivat) SluZbu,
v&etn& 4jmy nebo Skody zpusobenych Viry.

Webovd stranka nebo kterdkoli Sluzba miZe obsahovat
odkazy na extern( internetové stranky provozované treti
stranou nebo takové stranky mohou obsahovat odkozy na
Webovou strdnku nebo SluZbu. ING neodpovida za provoz,
pouZivan( nebo obsah takovychto internetovich stranek.

Ndklady a vydaje

Zakaznlk je povinen ING od3kodnit za jakoukeli pfimou,

nepfimou a/nebo néslednou 3kodu, Gjmu, naklady a vidaje

(vietné& nakladd o vgdaji na prévnl sluZby) vzniklé ING v

dusledku nasledujlcich uddlosti {(nebo v souvistosti s nimi):

(i) zapojenl ING do jakéhokoli sporu, soudnthc nebo
mimosoudnfho fizenl nebo jakéhokoli #zenl o
mimosoudnfim  vyrovndni (o odskodnénl)  mezi
Zakaznikem a tFet! stranou;

(i) vymahani dluhd, které Zakaznlk dluZi ING;

{iii) blokace a/nebo obstaveni Utty;

(iv) naroky tretich stran uplatn&né viti ING ve vztahu k
Zakaznikovi nebo jakékoli SluZb& pokud nejsou
zpusobeny hrubou nedbalostl nebo Umyslngm
Jjedndnim ze strany ING;

(v) nepinéni kterékoli z podminek Dokumentu o sluzbach
Z&kaznlkem nebo UZivatelem;

(vi) podvod spdchany Zakaznikem nebo UZivatelem;

{vii) jakdkoli plnd moc udélend Zakaznikem Ufivateli nebo
tietl stranou Zakoznikovi a/nebo jakékoli jedndni
na jejim zdakladé se stanou neplatngmi, nezévazngmi
nebo nevymahatelngmi; o/nebo

(viii) jakékoli nespinénl povinnosti Zakaznika utinit veskera
nutnd pravnl (korporatni} jednani pro zgjisténi platnosti
a vymahatelnosti plné moci.

Vys3{ moc
ING neodpovida vogi Zakaznikovi zo své neplnénl kterékoli
povinnosti dle Dokumentd o sluZzbach, pokud takové
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23.
23.1

23.2.

23.3.

234,

24,
24.1.

24.2.

25.

26.
26.1.

26.2.

neplnéni vznikne z jakékoli pficiny vymuykajici se kontrole
ING, zejména veetnd pilpadl vy33l moci, vdlky nebo
teroristickiych &ind, pramyslovgch sporl, stavky nebo
jakékoli poruchy nebo selhdni pFenosovich nebo
komunikoZnich ~ zafizenf  nebo  zG&tovacich  a
vypofaddvaijicich organizaci, vgpadk(r elektiiny, nafizenl,
z8konG nebo predpisd ndrodnich, zahranitnich nebo
mezindrodnich spravnich, civilnich nebo soudnich organd.
Pokud nostane uddlost vy33i moci, provede ING takové
ukony nebo piijme takova opatfeni, kterd Ize pfimé&Fené
poZadovat k omezeni nepfiznivich vliv( takové uddlosti.

Tketi strany

Pii poskytovani SluZeb muZe ING vyuZivat tfetlch stran
a muiZe (Caste#nd) své &innosti zadavat subdodavatelim.
ING nenese odpovédnost za jakékoli Gjmy nebo Skody
vzniklé Zakaznfkovi v dusledku jakéhokoliv jednanl nebo
opomenut/ jakékoli tfetl strany (vZetn& makléit, bank,
agenty, schovatelld, smé&ndrenskych, UGschovnych nebo
clearingovgch institucl), pokud muaZe prokazat, Ze
vynalofila pfiméfené schopnosti a pé&i pfivybéru téchto
tietich stran.

ING nenf stranou Zdadnych souvisejicich pravnich vztaht &
zévazku mezi Zakaznikem a kteroukoli tfeti stranou.

Osoba, kterd nenl smluvnf stranou Dokumentd o sluzbach
nemd prave vymdhat jokékoli takové dokumenty nebo
jejich podminky &i z nich mit prospéch.

Postoupeni

ING je oprdvnéna pfevést & postoupit sva prava a/nebo
povinnosti v ramci Dokumentd o sluZbdch na tfets stranu.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany ING nelze
jakakoliv prava & povinnosti Zdékaznika souvisejlc/ se
Sluzbami ani jakgkoliv ndrok Zékaznlka viigi ING vznikly na
28kladé Uty & ve vztahu ke Sluzbam prevést ani postoupit
ani knim z#idit jakékoliv Zajist&ni; vgse uvedené neplati,
pokud jde o pfevedeni, postoupeni anebo zfizeni Zajist&ni
ve prosp&ch ING.

CésteZnd neplatnost/nevymahatelnost

Pokud je n&které z ustanovenl Dokumentd o sluZbach
nezdkonné, zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné dle
Jjakéhakoli pravniho pfedpisu anebo regulace vjakékoli
jurisdikci nebo se takovym stane, pak touto skutenostf
nebude nijak dotéena nebo narudena zdkonnost, platnost
nebo vymahatelnost ostatnich ustanovenl.

Platnost a ukonéeni

Platnost Smilouvy ve vztahu ke kaZdé SluZbé je stanovena
v piisluiném Dokumentu o sluZbach. Pokud neni uvedenc
Z4dné konkrétni obdobi platnosti, uzavird se Smlouva
o takové SluZbé& na dobu neurcitou a Zakaznlk je opravnén
tuto Sluzbu pisemné& ukongit vypovéd( s vgpovédni dobou v
délce jednoho mésice. Vgpovédni doba se politd od
prvniho dne kalendaifniho mésice ndsledujictho po obdrZeni
takovéto vypovédi. Nenl-li uvedeno jinak, ING mGZe kdykoli
pisemné ukontit vypovédl SluZbu s vgpovédnl dobou v
deélce dvou mésfcd,

Pokud byla uzaviena Smlouva mezi jednou nebo vice
Pobotkami ING a jednim nebo vice Zakazniky a pokud byla
tato Smlouva nebo Sluzba ukon&ena pouze mezi n&kterou
Pobotkou ING
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26.3.

26.4.

26.5.

27.

28.
28.1.

28.2.

28.3.

a Zakaznikem, zastévd tato Smlouva v platnosti a uginnosti

ve vztahu k ostatnim PoboZkam ING a Zakaznlkam.

ING je opravndna ukongit Smlouvu nebo ukontit &

pozastavit jakoukoli konkrétnl SluZbu s okamZitgm

ucinkem, aniz by byla povinna uhradit jakoukoliv ndhradu
kody nebo ajmy & poskytnout jiné odskodnéni:

(i) pokud je poskytovani Sluzby nezdkonné nebo v rozporu
s jakgmkoli {mezinarodnim) sankénim seznamem;

(i} pokud ING zjistila nebo ma odivodn&né podezieni, Ze
Zakaznik vyuZivd nebo vyuZival jakoukoli Sluzbu pro
innosti nebo Utely, které {a) jsou vrozporu pravnimi
pfedpisy nebo requlacemi, {b} mohou poskodit pové&st
ING, nebo {c) ohrozit integritu finan¢niho systému;

(i) v pfipade (podezfen/ na) zneuZiti nebo podvodné
pouZit! SluZby Zakazntkem;

{iv) pokud Z@kaznlk jiZ nevyuZiva Slufby pro GZely své
profese, obchodovanf & podnikani nebo pokud se
Zdakaznik stal SpotFebitelem;

(v) vptipad& platebni neschopnosti, Gpadku, moratoria,
zékonného vypofédani dluhu, zruSenl nebo likvidace
Zakazntka nebo jakychkoli jingch obdobnych fizent;

(vi} pokud Zakaznik porudi nékterou ze svijch povinnost( dle
Dokumentu o sluzbach atoto porudenl nenapravi do
péti (5) Pracovnich dnit od obdréenf pfsemného
upozornénl na porusenf od ING; a/nebo

(vii} v pFipadé zajisténi, zadrzenf a/nebo obstavenl kterékoli
pohledavky Zakaznlka vagi ING.

OkamZikem ukontenl se viechny Poplatky a nespln&né
dluhy Zdkaznika ve vztahu ke Sluzb& stanou okamiit&
diuzngmi a splatnymi, at jiz se vztahuji k transakcim
uskuteZnénymi pfed nebo po ukonZenl &i nikoli, ato bez
nutného piedchoziho pisemného oznémeni. Poplatky
zaplacené pfedem za uvedené obdabl se nevracejf.

Prava apovinnosti vzniklé na zdékladé Dokumentd o

sluzbach &i SluZeb, které by ze své podstaty maly pretrvat,

zejména, avdak nikoliv vyluZng, veskerd ustanoven(
ondhradé 3kody nebo Gjmy, zOstanou v uginnosti ipo

ukontenl nebo vyprienl platnosti téchto Dokumentd o

sluzbdch &i SluZeb.

Vyhotoveni dokumentd

Kazdg Dokument o sluzbéch miZe byt vyhotoven
vjakémkoli poltu stejnopist, pficem? podpisy na
jednotlivgch stejnopisech budou chapany tak, jako kdyby
byly ulindny na jednom a tomtéZ stejnopisu tohoto
Dokumentu o sluzbach.

Rozhodné prévo a soudni pravomoc

Pokud nenl ujedndno jinak, vztah mezi Zakazntkem a ING
vazany ke SluZb& weetnd Dokumentt o sluZbach
a jakychkoli smiuvn& neupravenych povinnosti z nich
wyplgvajicich nebo s nimi souvisejicich, se fidl o vykldda
podle prévniho fédu statu, v némz se nachdzl Pobotka ING,
kterd danou SluZbu poskytuje.

ING a Zékaznik se timto neodvolateln& podfizujl vghradni
jurisdikei soudts hlavntho mésta jurisdikce, jejimiZ zakony se
fidl Dokumenty o slufbach vsouladu stfmto dnkem.
Pokud ING jednd v roli Zalobce, pak muZe {pfipousti-li to
2dkon) svéfit fizenl jinému pifsluinému soudu a/nebo
zahdjit soub&Znd fizenl v jakémkoli poltu jurisdikel.
Zékaznlk nejdfive vznese piipadné stifnosti vzniklé ze
Sluzeb nebo k nim vazangch u ING pfi vzetl v uvahu
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29.
29.1,

postupu pro poddanf sti2nosti stanoveného Pobotkou ING.
Informace o postupu pro vyfizovdni stiznost! jsou k dispozici

na http:/fingpcm.corr/en/complaints-procedures.

Definice a vjklad

Pojmy uvedené s velkgymi po&dtednimi pfsmeny v téchto
VSeobecnych bankovnich podminkach majl nasledujict
vgznamy:

Uzet

Jakgkoli utet pouZivany k provadént Platebnfch transakel
jménem Maijitele Gtu vedeny ING nebo jingm PPS.

Majitel Gctu

KaZdé osoba, kterd je majitelem Uztu.

Smlouva

Jakdkoli smiouva a/nebo a/nebo jakdkoli jing forma
ujedndnl nebo dohoda uzaviend mezi ING a Zékazntkemn
tykajlcl se Sluzeb.

Aplikace

internetova aplikace poskytnutd nebo schvalend ING na
mobilnim telefonu, tabletu nebo jiném mobilnim zafizenl.
Autoriza&ni néstroj

Postupy a ndstroje urené ING, které musl Zakaznlk nebo
UZivatel pouZivat pro piistup ke Sluzbam ak jejich
pouzivan! a/nebo kpoddévanf Pokynd (nebo souhlasu
snimi) vi&i ING, a to wetng& Platebniho ndstroje,
Elektronického podpisu, PKI poskytnutého ING nebo tietimi
stranami anebo jingch prostfedia pro pfistup a pouZivani
SluZeb.

Disponibilni zlistatek

Castka, se kterou miZe Zakaznik ve vztahu k Ugtu volng
disponovat, tvoficl rozdil mezi Zastatkem - pii zohlednénl
moinych rezervovanych, zablokovangch a/nebo vazanych
Lastek - a nulovgm zistatkem, nebo uvérovgm limitem,
pokud byl tento uvérovy limit sjednan se Zakaznikem.
Zustatek

Zustatek na Uttu v jakgkeli dany Easovy okamiik. Zastatek
se potita v Pracovni dny v pevné stanovenych intervalech.
Pracovni den

Den stanoveny Evropskou centrdlni bankou jako den, kdy
jsou banky otevieny pro provadéni SluZeb

a Platebnich transake, vyima viech sobot, nedé&ll a stétnich
a bankovnich svatkd v jurisdikei Pobotky ING provédgjlc
pfislusnou SluZbu. Vice informaci ohledné pfisluingch
Pracovnich dnd pro koZdou Pobotku ING ize nalézt
v Pfehledu poplatkd a/nebo na Webové strénce.

Kandl

Kandl ING nebo jakgkoli zabezpeZeny online bankovni

systém  a/nebo  kandl  elektronické  komunikace
poskytovany tieti stranou.
Zékaznik

Kazdé osoba, kterd wvyuZiv Sluzby od ING na zdklad®
ujedndani ve Smlouvé.
Podminky

Tyto V3eobecné bankovnl
a dodatkd.

Spotiebitel

KaZda osoba, ktera splfiuje definici spottebitele nebo
mikropodniku (uvedenou ve Smérnici o platebnich siuzbach
(Smé&rnice 2007/64/ES Evropského parlamentu a Rady ze
dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluZb&ch na vnitfnim
trhu)).

Debetni zistatek

podminky vletn& Pfiloh
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{astka, kterou Zakaznik diuZl ING vdisledku zéporného
2dstatku na Uetu.

Elektronicky podpis

Data v elektronické podob& pripojend k jingm
elektronickgm datom nebo s nimi logicky svdzdna, kterd
plni ovéfovacl Gtel, zejména PKI, zafizenl nebo soubory
obsahujici privatni kli¢ s osobnim digitalnim certifikatem a
pifpadné i ovéfovaci a/nebo podpisové prostfedky zvolené
Zakazntkem a/neba Ufivatelem, ot uZ wyZadované, nebo
nevyZadované pro uZitl Autoriza¢ntho néstroje, na zakladé
moZnost! poskytnutgch ING nebo pfisludnou tfeti stranou
(napt. heslo a/nebo jakykoli jing diverny identifikaénl kéd
nebo &islo zndmé pouze Zdkaznikovi nebo UZivateli).
Obecna &ast

Obecnd &ast Podminek.

ING

ING Bank N.V. a/nebo kterdkoli z jejich primygch a
nepfimych  (mistnich nebo zahrani¥nich) dcefingch
spoletnost! a/nebo pFitlen&nych spole¢nosti, pobotek a
kanceldfi. Seznam subjektd a pobotek ING je k dispozici na
webové strance www.INGcom. Termin ING zahrnuje
i pifsludnou Pobotku ING.

Kandl ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness
Trade, InsideBusiness Payments CEE Regional Site,
InsideBusiness Payments CEE Local Sites, InsideBusiness
Connect, ING Service for SWIFTNet, Aplikace nebo jakgkoli
jing zabezpeeny online bankovni systém a/nebo
elektronicky komunika&nl kandt poskytovany ING,

Zboil ING

Jakykoli Autorizagni ndstroj, Kandl ING, Webovd strdnka,
2afizeni PKI ING nebo jiné 2zbo#, ndstroje, 2zafizeni,
dokumenty, softwarové nosite a software poskytnuty ING
pro poufivan( Uy, Sluzby a/nebo pro ovéfenl Zakaznika
nebo UZivatele.

Pobotka ING

Pi(slusnd pobotka ING poskytujicl Sluzbu. Dal3f informace
ohledné Pobotky ING jsou uvedeny v Prehledu poplatka.
Pokyn

Pokyn nebo pflkaz, véetn& Platebniho pfikazu vydaného
Zdakaznikem nebo UZivatelem.

Platebn( néstroj

Autorizaéni ndstroj, kterg musi 2akaznik, UZivatel nebo
Pifjemce pouZit pro zadanl Platebntho prikazu vagi ING
(resp. souhlasu s nim).

Platebn( piikaz

Pokyn k provedenf Platebni transakce, kter zasle Zakaznik,
UZivatel nebo Pfljemce, af u? prostfednictvim Kanélu, nebo
jingm zplsobem.

Platebni sluZby

Platebnf sluZby poskytované ze strany ING Zékaznikovi na
zéklad® Dokument( o platebnich sluzbach (vEetnd Uetu),
prostfednictvim nichZ lze podévat a/nebo postupovat
Platebnf pfikazy, provadét Platebni transakce a poskytovat
informace o Platebnich pfikazech a Platebnich transakcich
Zakaznlkovi.

Platebnf transakce

Ukon iniciovany Zdkaznikem, UZivatelem, Pijemcem nebo
tfet( stranou, ktergm se prostredky ukladajl nebo pfipisujf
na Utet nebo pfevadél na Utet nebo z ného, vybiraji z Uttu
nebo odepisujl z ného.

Osobni idaje

V8eobecné bankovnl podminky v1.21

29.2.
i)

(i)

(iii)

(iv)

Jakékoli informace ve vztahu k identifikované fyzické osobé
nebo fyzické osobé, jez miZe byt identifikovana,

PKI

SluZba poskytovand ING nebo tfetl stranou pro vyddvan(
a spravu digitdinich certifikatd (Public Key Infrastruture).
Ustanoveni o ochrané osobnich bdaji

Dokument nebo prohldSeni ING, obsahujici informace
o tom, jak Pobotka ING petuje o Osobnl idaje a nakladd s
nimi.

PPS

Instituce, kterd poskytuje a provadi platebni sluzby, jinak
také nazyvana poskytovatel platebnich sluzeb.

Pfiloha

Priloha k t&mto Podminkarn.

Zajisténi

Zastavni pravo, zajistovacl postoupent & prevod (resp. jejich
zfizeni) nebo jakdkoliv jind jistota vrdmci piisluiné
Jurisdikce.

Sluzby

Sluzby (v¥etn& Platebnfch sluZeb) poskytované ING
Zdakaznlkovi na zékladé Dokumentd o sluZbach.
Dokumenty o sluzbdch

Smlouva, tyto Podminky avedkeré (dald) podminky,
dokumenty, webové stranky (podminky na nich uvedené),
uzivatelské pfirutky, pokyny nebo dohody ve vztahu
ke Sluzbam.

Poplatky

Ve3keré ndklady, poplatky, odmény, vylohy a platby za
Sluzby.

Piehled poplatka

Dokument(y) stanovujici Poplatky aupravujici  dalsf
podminky pro Sluzby Pobotky ING a pFipadné informace
ohledn& trokov(ch sazeb a sménnych kurzd.

Uiivatel

Osoba, kterou Zékaznik pfimo nebo nepifmo zmocnl

k provédéni urtitgch Gkont a/nebo podévani Pokynt, af uZ
v plsemné formé&, osobné, prostiednictvim Kandlu ING nebo
jingm zpusobem, a to za Zakaznika a jeho jménem.

Virus

Virus nebo jakgkoli jing softwarovy systém, kterg je min&n
a vyvinut k tomu, aby umoZnil pouZivat potitaovy systém
neopravn&né osobé, utinil takovy systém nepoufitelngm,
poskodil ho nebo vymazal v ném data, nebo narusil nebo
zhorsil jeho normdlini pouZivani.

Webovd stranka

Webovd strdnka piisludné Pobocky ING.

Interpretace:

Virazy vjednotném &isle se vztahujl taktéZ na mnoZné
&islo anaopak. Pokud kontext nevyZaduje opak, pak
jakgkoli odkaz na osobu zahrnuje taktéZ jeji ndstupce,
povolené postupnlky a povolené nabyvatele,

Pokud kontext jasn& nevyZaduje opak, odkaz na Dokument
o sluzbach zahrnuje také odkaz na kteroukoli jeho pfllohu
nebo dodatek a odkaz na &anek v Dokumentu o sluzbéch
{nebo jeho piitohu & dodatek) je soutasn& odkazem na
tlanek takového Dokumentu o sluZbéch (nebo jeho piflohy
¢i dodatku).

Nadpisy vDokumentech o sluZbach slouZi pouze pro
zjednodu3en( a pro informativn( Ucely.

Pokud nenl uvedeno jinak, odkaz v Dokumentech o
sluzbéach na
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- ,o0sobu* zohrnuje jakoukoli fyzickou osobu, prévnickou
osobu, firmu, spolegnost, korporaci, viadu, stat nebo
statnl agenturu nebo jakoukoli asociaci, trust, spoletny
podnik, konsorcium nebo partnerstvi {(majicl
samastatnou pravnf subjektivitu nebo nikoli) a zahrnuje
i jeji nabyvatele titulu ze zakona, povolené nabyvatele
a povolené postupnikuy;

- ujednénl, podminky, terminy, pravidla nebo dokument
jsou odkazem na takovéto ujednani, podminky,
terminy, pravidla nebo dokument v platném znéni,
pozd&ji doplnénd nebo upravend; a

- pravnl pojem, jokgm je zejména insolventnost nebo
obstavenl, pokud tento pojem nenf pouZivan v
prisludné jurisdikei, bude chépén jako odkaz na
analogicky pojem v takovéto jurisdikei.
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Ptiloha Platebni sluzby

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Rozsah

Platebni sluZzby slou#l k pfevodim, vkladim, pfijimanf
avyblrani penéZnich prostfedk( vsouvislosti s profes|,
podnikdnim & obchodovanim Majitele utu.

Na Platebnl sluZby se vztahuji podminky uvedené v Obecné
tasti a v této Pilloze.

Smluvnl strany berou no v&doml, Ze ING pii poskytovani
Platebnich sluZeb musi dodrZovat pravidla a predpisy
tretich stran, joko napf. Evropské rady pro platebnf styk
nebo kteréhokoli jiného pfisluiného platebniho systému,
ufadu nebo instituce. Vpfipadé nesouladu mezi
Dokumentem o sluZbach apravidly a pFedpisy pfisludné
tfetl strany ING poskytuje Platebni sluZby v souladu
s pravidly takovéto tfetl strany.

Platebni pfikazy
Informace ozpusobu, jakgm muZe Zékaznlk zadavat
Plotebnl pflkazy ING, je obsaZena v pifsludnych

Dokumentech o sluzbach.

Z&kaznik je povinen ING zadavat Uplné, spravné,
jednoznaéné a pfesné Platebnl pfikazy. ING je opravné&no
jednat dle informacl obsaZenych v Platebnim pffkazu resp.
z t&chto informacf vychazet.

Pokud nenl dohodnuto jinak, Zdkaznik davd svij souhlas
s Platebnim pitkazem tim, Ze zadd svij Elektronickg podpis
nebo pouZije jiné dohodnuté autorizatni prostfedky
a Platebnl pilkaz odesle nebo jinak dokon?l jeho zadani.
Pokud je nutny soublas vice neZ jednoho UZivatele, pak
bude tento souhlas ziskén, jakmile vsichni piisludn/
UZivatelé zadali svdj Elektronicky podpis nebo pouiili jing
autorizaZnl prostfedek.

Pokud je pro zaddnf Platebniho pfkazu pouZit Kandl tieti
strany, ma se za to, Ze Zdkaznik odsouhlasil proveden(
Platebniho pitkazu, jakmile ING obdrZela piisludny Platebni
pfikaz.

ING je opravn&na wvyddvat daldl pokyny a stanovit
poZadavky aomezeni ve vztahu kpouZivani apodobé&
kteréhokoli Platebniho pfikazu.

ING provede Platebn! ptikazy na zaklad& JedineZného
identifikatoru anikoli na zdkladé jména a/nebo adresy
Pfjemce. Platebnl piikaz se povaZuje za provedeny
spravné, pokud jej ING provede na zdklad® Jedinetného
identifikdtoru. SouZdstl Jedinetného identifikatoru nenfl ani
jméno Zakaznlka nebo Pfljemce ani jejich adresa, byt jsou
tyto udaje povinné napf. pro tlely kontroly dle prévnich
pfedpist a regulacl.

ING nenl povinna ov&Fovat jakékoli rozpory mezi
Jedinetnym identifikatorem poskytnutgm  Zakaznlkem
a dal3fmi udaji, které mohou identifikovat Prijemce, jako
napf. jeho jménem nebo adresou. ING neodpovidd za
nasledky provedenl Platebntho pifkazu, pokud Jedinetny
identifikator poskytnuty 2Zdakaznikem nepatii Pifjernci
uréenému Zdakaznikem. Aviak ING na poZadani vynaloZl
pfim&fené usill k navraceni pendinich prostfedki
vsouvislosti stakovou Platebni transakel. Ve3keré
pfimé&fené naklady vzniklé ING takovgmto navracenim
pené&Znich prastfedkit mahou byt nat&tovany Zdkaznikovi.
Kazdg Platebni pfikaz (resp. zpasob jeho zaddni) podléhd
omezenim stanovenm ING v Dokumentech o sluzbach. Ne
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3.1

3.2

3.3.

3.4

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

viechny zplsoby zadévanl Platebntho pilkazu jsou
pristupné kaZdému Zékaznikovi, pficemZ Zdkaznlk mize
pouZlvat dany zpusob zadévan( Platebniho pitkazu pouze
pokud byl tento schvdlen ze strany ING.

Cas prijeti a zahdjeni provadéni Platebnich pikazd
a Platebnich transakci

Casovy limit se vztahuje k za¢atku provadéni Platebnich
piikazd. Informace oCasovich limitech  Zasovich
okamfZicich, pfed nimiZ musf ING pfijmout Platebnl pflkaz,
jsou wuvedeny v Prehledu poplatki na strance
http://www.ingpcm.com/en/tariffs-and-conditions-for-
payment-services nebo jsou jinak sdéleny ze strany ING.

Pripadné 2mény v Casovych limitech mohou bgt
aplikovény s okamiZitou platnostl bez predchoziho
upozornénf,

Ma se za to, Ze okarmZikem pfijet! Platebniho pfikazu, of
podangho prostiednictvim Kandlu ING nebo nikoli, je
tasovy okamfik, ve kterém ING zaznamenala jeho piijetl a
odsouhlaseni ze strany Zékaznika.

Cas provad#ni Platebniho p¥ikazu dle &lanku 4 této Piilohy
zatind b&Zet vden obdrieni za predpokladu, Ze tento
Platebnl p¥ikaz byl pfijat v Pracovnl den a pfed prislusngm
Casovgm limitem. V pripadg, Ze nenl Platebnl piikaz piijat v
Pracovni den nebo je pfijat aZ po Casovém limitu, ma se za
to, Zze byl pfijat nasledujici Pracovni den. ING miZe pro
Platebni pfikaz utinit rezervaci v souladu s &dankem 8 této
Prilohy.

Zakaznikk muoZe poZadat, zptsobem stanovengym a
uvedenym ING, aby Platebnl pilkaz za¢al byt provadén v
konkrétni den, na konci uritého obdobi, nebo, pokud je tak
dohodnuto s ING, vden, ve ktery Zdakaznik vloX pendZni
prostredky k dispozici ING. Casovy okamZik pijet! takového
Platebniho pitkazu bude povaZovdn za den dohodnutyg pro
proveden! Platebnfho pfkazu. Nenl-li poZadovany den
Pracovnim dnem Pobotky ING, ma se za to, Ze Platebnf
pfikaz byl piijat nasledujict Pracovn! den. Pokud md
kalendainl mésic méné dni neZ odpovidd datu, na které je
naplanovdno proveden( Platebniho pfilkazu pro periodicky
pfevod urfené &astky, pak provadéni takového Platebniho
pfikazu zagne v posledni Pracovni den tohoto masice.
Casové limity plat rovn&Z pro piichoz! Platebn( transakee.
Pokud takovéto transakce neni pfijata v Pracovni den nebo
je phijata po pHislugném Casovém limitu, se ma za to, %e
bula pifjata nasledujicl Pracovni den.

Maximdlni Cas provadéni Platebnich transakei
Platebnf transakce v zGkonné méné piisluiného statu EHP,
kde je UZet veden, provad&nd na et vedeny uPPS se
sidlem ve stejném statu, jakoZ i Platebni transakce v eurech
na det vedent} u PPS se sldlem se ve stdtu EHP nebo SEPA
statu, musi byt pfipsana na G&et PFljemce vedeny u PPS
nejpozdéji na konci nasledujiciho Pracovniho dne urteného
okamZikem pfijet! Platebntho pflkazu, jak je uvedeno
v Elanku 3 této Prilohy.

Pokud je Platebn( transakce uvedend v &lanku 4.1 v(Se
iniciovéina papirovgm formuléiem, prodiufuje se doba
provddé&nl o jeden Pracovni den.

Platebnf transakce v méné& statu EHP, jehoZ ménou nenf
euro, na utet vedeny u PPS se sfdlem ve statu EHP musf byt
pfipsdna na Uget PAjemce vedeny u PPS nejpozdéji do
konce gtvrtého Pracovniho dne nasledujictho po okamZiku
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4.4,

5.2

5.3

pfijetl Platebntho piikazu, jak je uvedeno v &ldnku 3 této
Pritohy.

Pro Platebnl transakce nespadajici pad €lanky 4.1, 4.2 nebo
4.3 této Prilohy platf jiné &asy provadéni. Vice informacl lze
nalézt v Prehledu poplatkd nebo je moZné je obdrZet od
ING.

Den zatctovani a Den splatnosti

S vghradou &dnku 3 této P¥ilohy platl, Ze pokud ING pfijme
tastku v eurech nebo vjiné méné EHP, kterd md byt
phipsdna na Uget, pfipie ING tuto &stku ve stejny Pracovni
den. V takovém pFipad® je Den splatnosti stejny jako Den
zaugtovani. Pokud ING pfijme &dstku vméné jiné nez v
méné EHP, které ma byt pfipsdna na Utet, muZe se Den
zaudtovdni lisit ode Dne splatnosti.

Vedle ¢&lanku 8 Obecné Zasti platl, Ze pokud ING obdrii
vyrozuménl, ¢ md urfitou &astku pfipsat na Uket, je
moZné, aby ING pfipsala takovou &astku jest& pfedtim, nez
ji ve skutetnosti obdrZi. Vtakovém pfipadé je Dnem
zau&tovani Pracovni den, ke kterému je pfisludng &astka
pfipsana na UZet, a Dnem splatnosti je Pracovni den, ke
kterému ING skute&nd obdrZl takovou ¢&astku ama ji
k dispozici. V obdobl mezi Dnem zaG¢tovan! aDnem
splatnosti neni pfipisovand &astka brana v potaz pro ucely
vipottu uroku. V pfipad®, Ze jsou vtéto dob& zUtu
vyblrany nebo odepisovany pené&Zni prostfedky tak, Ze by
vznikl Debetnl zstatek, pokud by ING nepfipsala tuto
tastku na Ulet pred jejim skuteZngm obdrZenim, je
Zakaznik povinen uhradit debetnl Grok za tento Debetn/
z0statek. V pfipadé, Ze ING bezpodminetng neobdrZ
piislunou tastku ke své volné dispozici, miZe ING bez
pfedchoziho upozornénf zrusit tento kreditni pfipis na Utu
odepsanim stejné Eastky z Utu, Pokud &astka, kterou ING
obdrZela nebo ma obdrzet, byla pfevedena do jiné mény
ph pfipsani na Uet, ING mudZe provést debetni odpis ve
stejné ménd pti poufiti smé&nného kurzu uréeného ING v
dob& proveden!. VSechny ndklady spojené se zrudenim
pfipisu nebo provedenim odpisu jdou na vrub C&tu
Zakaznika,

Pokud ING provdd Platebn( transakei z Ugtu, zati? Uget v
Pracovnl den, ve kterém ING zaZala jejl provadéni v souladu
s &lankem 3 této Pllohy. Vtakovém pfipad& je Den
splatnosti stejny jako Den zadZtovanl.

Odvoldvéni Platebnich piikazl

Pokud neni v Dokumentech o sluZbach uvedeno jinak, jsou
Platebni pfikazy neodvolatelné. Av3ak Platebni piikazy,
které ING pfijme prostfednictvim Kanélu s planovangm
dnem provedenl, miZe Zékaznik odvolat za pfedpokladu,
e takové odvolénl obdrela ING pred Casovgm limitem v
Pracovni den predchdzejlci planovanému dni provedeni.
Informace o zpisobu, jakgm musi byt Platebnf pFikaz
odvoldn, je obsaZena v pfislusngch Dokumentech o
sluzbach. Platebnl pflkaz s pldnovanym datem provedeni
neni automaticky odvoldn ukontenim Kandlu ING, jehoZ
prostfednictvim byl takovy Platebnl pffkaz iniciovan.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5

Odmitnuti, pozastaveni a postupovdni Platebnich

piikazu

ING m(Ze (zcela nebo &aste&né) (i) odmitnout provést nebo

postoupit, nebe (ii) pozastavit provadén! nebo postupovéni

jakéhokoli Platebniho prikazu, jestliZe:

(i) Platebn( pitkaz je netplny, nespravny nebo nejasny
anebo neni v souladu se smluvenou SluZbou;

(i) existuje jokakoli pochybnost o platnosti nebo
zakonnosti Platebniho pfikazu nebo o totoZnosti &
opravnénosti osoby, kterd jej podavé;

(ii)) plna moc prislusného UZivatele byla zmé&néna,
odvoldna nebo jingm zpisobem pozbyla platnosti;

(iv) Disponibilni zistatek na U¢tu je nedostatujici nebo
Platebnf pfikaz prekraZuje dostupny limit;

(v) Utet je zablokovan nebo obstaven;

tvi) k pFislusnému Uttu existuje Zajist&nl, pravo na
zapottenl nebo zadrZovacl pravo;

(vil) Platebni pifkaz je v rozporu s ktergmkoli pfisluingm
zdkonem nebo pfedpisem, (mezi)ndrodnim sankénim
opatfenim neba internimi pfedpisy ING;

(viii) Platebni pfikaz poruduje nebo nedodrZuje jakoukoli
dohodu mezi ING a Zakaznikem;

(ix) Platebn pfikaz se tgka mény, které nenl ING volné
k dispozici;

(x) Platebnf pfikaz, bez ohledu na to, zda byl pfijat ING
prostfednictvim Kandlu tfetl strany nebo nikoli,
nesplfiuje formu, formét a/nebo jiné poZadavky ING;
nebo

(xi) v pfipad® podezieni na legalizaci viynost z trestné
&innosti & podvod nebo na neopravnéné & podvodné
pouZiti Platebniho nastroje nebo Platebni sluzby nebo
pfi nesrovnalosti ve vztahu k jejich zabezpegeni, dokud
nevyide najevo, Ze takové podezienl bylo
neopodstatnéné,

Pokud je Disponibilnl zGstatek na U¢tu nedostategny, muze

ING provést Platebnf piikaz s planovangm dnem provedeni

ve tfech po sob& ndsledujicich Pracovnich dnech od

potétetniho dne provedenl, jakmile je Disponibilni zdstatek
dostateny. Za okamZik pfijetl takového Platebniho pfikazu
se povaZuje okamZik, kdy je Disponibilni zOstatek
dostateZny k proveden( pfisluiného Platebniho pfikazu.

Pobotka ING odmitne Platebni pitkaz {jeho provedenf),

pokud Disponibilni zGstatek je stdle nedostateny na konci

pfislusného trettho Pracovniho dne.

Pokud ING nesouhlasila s poskytnutim takové SluZby,

Pobotka ING neprovede nebo nepostoupl Platebni pfikaz

tykajici se Uttu vedeného externim PPS nebo jinou

Pobotkou ING. V souladu s é&dankem 7.5 této Prilohy ING

nebude v takovém piipadé Zakaznika informovat.

ING nenese odpov&dnost za Z4dnou Ujmu a/nebo 3kodu

vzniklou v disledku neproveden(l nebo pozdniho provedent

Plotebntho pitkazu zdivodu jeho odmitnutl nebo

pozastaveni dle tohoto &lanku 7 nebo z duvodu vracent

Inkasa dle Elanku 20.2 této Prilohy.

Pokud to nezakazujf piislusné zakony nebo piedpisy, ING

vyrozumi Zdkaznika o svém odmitnut! nebo pozastaveni

provést nebo postoupit Platebni pitkaz, a je-li to moZné, o

divodech odmitnuti & pozastaven! a postupu ndpravy

vécnych chub, jeZ vedly k odmitnuti nebo pozastavenl. ING
vyrazumf Zdkaznika co moZna nejdive a v kaZdém pHpad&

ve lhaté stanovené pro takovy Platebni ptlkaz v &dnku 4
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9.1

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

12,
12.1

této Priiohy. ING je opravn&na G&tovat Zakaznikovi poplatek
za vyrozumén! o odmitnuti nebo pozastaveni Platebniho
pifkazu dle Prehledu poplatku.

Rezervace Platebni transakce

ING muZe Cinit rezervace pro Platebn( transakce. V pifpadé
pfijet! Platebnl transakce v den, kter§ nenl Pracovnim
dnem, nebo po Casovém limitu, se pFipadnd rezervace
provede bezprostfedné a provadénf zafne ndsledujlcl
Pracovni den. Rezervace sniZuje nebo zvyuje Disponibilnf
20statek o &astku Platebni transakce, které se rezervace
tgka.

Platebni piikaz v papirové formé

Platebnl pFikaz v papirové form& musf bgt predloZen
v souladu s poZadavky ING.

Podepsanim prislusného formuléfe a jeho predloZenim ING
dava Zakaznik ING svaj soublas s provedenim Platebniho
pftkazu uvedeného na formulafi. Radn& wyplnény
a podepsany formuldf je Platebnim nastrojem.

Ména Utu a provédéni mezindrodnich Platebnich
piikazl

Uzty mohou byt otevieny v méndch uréenych Pobotkou
ING. Zustatek na U&u je veden vmé&n& uvedené ve
Smlouvd. Pokud jde o Uty vedené v jiné m&n& ne? v
eurech, americkgch  dolarech, britskgch  librach,
3vycarskych francich nebo zakonné mene jurisdikce, kde je
Uzet veden, mohou pro né platit dal&i podminky.

Platebni p¥ikazy mohou byt provadény v ménach uréengeh
a schvalentch Pobotkou ING. ING miZe odmitnout Platebnl
pitkazy v jingch m&néch.

Pokud Zdkaznlk odesle nebo piijme ¢astky v m&né, ktera
nenl mé&nou Utty, ING zatfZi Utet odpovidajici hodnotou
téchto Zastek v mé&ng UZtu a/nebo na Ulet této fastce
odpovidajicl hodnotu pfipfSe. ING urel odpovidajici hodnotu
na zékladé smé&nného kursu stanoveného ING.

ING muZe kdykoli ménit sménné kurzy s okamZitou
u&innostf a bez pfedchoziho ozndmeni. Smé&nné kursy jsou
urfovany bankou ING denn& nebo E&astéji. Informace
tygkajlci se prisludného kursu 1ze nalézt v Prehledu poplatkt
a/nebo na Webové strance Pobotky ING.

Za uelem drZeni Zustatku a provadéni Platebnich
transakel v méng Uety, lifcl se od zakonné mény jurisdikce,
kde je Utet veden, bude ING vést korespondenénf Géet u
PPS ve statd dané mény. ING mulZe ukontit Smiouvu
a/nebo Platebnl slufbu vézanou k Uktu s okamzitou
uéinnostl, pokud vyprdl Smlouva mezi ING a PPS tgkajicl se
korespondentniho U&tu a/nebo dajde k jejimu ukondenl z
jakéhokoli duvodu.

Platby provadé&né tfetimi stranami
Zakaznlk nemuZe brdnit pfipisovani plateb na svij Ueet.

Poutziti Platebniho ndstroje

Podminky tukajlci se Autorizalnfho ndstroje zatlenéné
do Obecné ¢asti se vztahujl také na pouZivani Platebniho
nastroje. Navic platl, 2e Zdkaznik je povinen neprodlen&
informovat policii a dald! pfislusné orgdny o uddlostech
uvedenych v &lanku 5.9, bodé (i} Obecné &asti a zajistit, aby
tuto povinnost plnil i UzZivatel.
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12.2.

13.
13.1.

13.2.

14,

15,
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

Na zakladé obdrienl ozndmenl uvedeného v ¢lanku 5.9
Obecné ¢dsti ING piijme odpovidajici opatfeni pro
zabranéni  piipadného  (dalstho) zneuZit! Platebniho
nastroje. ING Zakoznikovi poskytne na jeho Zddost
moZnost, aby prokdzal, Ze takové oznamenl udinil do 18
mésfcl po takovém ozndmenl.

Limity Platebniho néstroje

Kromé Disponibilntho zlOstatku a mo2Znych limita pro
UZivatele {skupinu UZivateld) mohou platit limity pro uréité
Platebni ndstroje. Tyto limity mohou sestavat z
minimdlnich a/nebo maximalnich &astek, pro které mohou
byt Platebni transakce provedeny dangm Platebnim
ndstrojem. ING miZe tyto limity ménit a v naléhavych
pfipadech mufe ING uplatnit takové zmény s okamZitou
aginnosti. V tomto smyslu ING informuje Zakaznika.

ING muZe Platebnimu ndstroji pfifadit dobu platnosti a je
opravnéna tuto dobu platnosti kdykoli zkrétit nebo
prodlouZit.

Blokace
Vedle ¢lénku 6 Obecné &dsti je ING ddle opravnéna
zablokovat Disponibilnl zistatek, Platebnl ndstroj nebo
Sluzbu (resp. piistup kni) vpfipadé jakychkoli udélostr
uvedenych v &lanku 6 Obecné &asti nebo &lanku 33 této
prilohy.

Neoprévnéné Platebni transakce

A do okamZiku vyrozumenf ING Zakaznlkem nese Zakaznlk
jokékoli djmy a/nebo 3kody vzniklé z nepovolenych
Platebnich transakcf, které vzniknou pouZitim ztraceného
nebo ukradeného Platebntho  néstroje, osobnich
bezpe&nostnich prvki Platebniho ndstroje nebo jinych
prostfedkl pro pfistup ke Kandlu ING, nebo zneuZitim nebo
nepovolengm pouZitim Platebniho ndstroje, pokud
Zakaznlk nebo UZivatel opomné&li uchovévat osobni
bezpenostnl prvky na bezpe¢ném misté.

AniZ by byly dot&eny €lanky 15.1 a 15.3 této Piftohy a/nebo
jakdkoli omezeni odpovédnosti uvedena v Dokumentech o
sluzbach plati, Ze pokud je ING odpov&dnd za provedenf
Platebni transakce azjisti, Ze tato Platebni transakce
nebylo schvdlena Zdakazntkem, ING neprodlené vrétl
Zdkaznikovi pHsluinou &astku  takovéto nepovolené
Platebni transakce. Pokud to je proveditelné, vratl ING Utet
do takového stavu, v jakém by se nachdzel, kdyby k
nepovolené Platebnl transakci nedoslo.

Zakaznik nese jakoukoliv Gjmu a/nebo $kodu v souvislosti
s jakoukoli nepovolenou Platebn! transakef, pokud k nf
dojde podvodrym jedndnim nebo nespin&nim jedné nebo
vice povinnosti dle €lanku 12 této Pilohy, a to umysing
nebo hrubou nedbalosti. V takovém pifpadé nese Zakaznik
odpovédnost za veskeré ujmy, Skody, ndklady a vydaje,
které utrpl ING z uvedenych pfitin a/nebo ve snaze zabranit
daldim gjmém a/nebo Skodam ING nebo tFetich stran.
Pokud ING v souladu s tlankem 10 Obecné &asti prokaze, Ze
Platebn( transakce byla provedena pouZitim Platebniho
ndstroje poskytnutého Zakaznikovi nebo UZivateli, md se za
to, Ze Zdkaznlk takovou Platebni transakci autorizoval
a odsouhlasil.

Zakazntk vyslovn& bere na vE&domf asouhlasf stim, Ze
pokud ING pfijme Platebnl pfikaz prostfednictvim Kandlu
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16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

175

17.6.

18.

18.1.

tfet strany, miZe se spolebhnout na to, Ze je takovy piikaz
poddan opravn&nymi osobami. Zakaznfk nenfl opravnén vidi
ING uplatnit namitku, Ze Platebnf transakce na zakladé
takového Platebniho pifkazu byla neautorizovand.

Chybné proveden( Platebnich transakci

Pokud nenf domluveno jinak, platl, Ze pokud ING odpovidé
za proveden( Platebnich pfikazl, nese odpov&dnost vigi
Zdkaznikovi za sprévné provedeni takovychto Platebnich
pitkazl podanych Zdkaznkem nebo jeho jménem, nebude-
li schopnda Zakaznlkovi, a piipadné PPS Pifjemce, dokazat,
Ze PPS Pifjemce pfijal astku Platebni transakce v nejdels|
moZné |hité pro provedeni stanovené die ¢lénku 4 této
Piflohy.

Pokud ING odpovida ze chybné provedenl Platebni
transakee, vratl Zdkaznikovi &dstku chybné& provedené
Platebnl transakce bez zbyteéného odkladu a, pokud to je
proveditelnd, vrdtl UZet do takového stavu, v jakém by se
nachazel, kdyby k chybnému provedent Platebnl transakce
nedoslo.

Urok

ING pfipi$e kreditnl uroky pouze na Utet, u kterého byl
kreditnf arok mezi ING a Zékaznlkem sjednén.

Kreditnl Urok moZe bgt zdporny. Vtokovém pfipadé
Zékaznlk bud' platl ING drok nebo Poplatek za vedent
jakéhokoli  Kreditntho  zlstatku vdatech splatnost
kreditnich arokd sjednangch v Dokumentech o sluZbach.
Zdkaznik je povinen platit debetni arok zDebetntho
zOstatku. Nabyde-li pfislusnd referentni sazba (napf.
Euribor nebo Libor) zaporngch hodnot, bude hodnota této
piislusné referentni sazby povaZovana za rovnou nule.
Kreditnl a debetnf drokovou sazbu stanovl ING. Pfipadné
zmény drokovych sazeb muiZe ING uplatnits okamZitou
uginnostf a bez pfedchoziho upozornéni.

Debetni zlstatek pPekratujici smluveny uv&rovy limit
{pokud nenl sjedndn, tak jakgkoli Debetnl z(statek)
piedstavuje nepovoleny Debetnl zUstatek. Nepovoleny
Debetnl ztstatek je okamZit& dluZny a splatng bez nutnosti
pfedchoziho pisemného upozornéni, pfitemZ dokud nenf
nepovoleny Debetnl zistatek zcela splacen, je droden
debetni urokovou sazbou (irokem z prodleni}. Existence
nepovoleného Debetniho zustatku, byt na kratkou dobu,
nezakladd jakékoli pravo Zakaznika na uvérovy limit.
Informace ohledné& pfisludngch kreditnich a debetnich
sazeb (sazeb uroku zprodlen), urokovgch obdobich
adatech splatnosti Urokl jsou uvedeny v piisludngch
Dokumentech o sluzbach, Piehledu poplatkt a/nebo na
Webové strdnce Pobotky ING.

Zasady zpoplatnéni mezindrodnich Platebnich

transakel

Mohou byt rozliovany tii rizné zésady zpoplatnéni ve

vztahu k ndkladim na provadéni mezindrodnich Platebnich

transakel:

- Shared Cost (SHA): Zékaznlk hradi naklady ING
a Prfjemce hradf ostatn( ndklady;

- Our Cost {OUR): Zdkaznik iniciujici Platebnf piikaz hradi
viechny souvisejicl ndklady;

- Beneficiary Cost (BEN):
souvisejlci ndklady.

Piilemce hradi v3echny
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18.2.

18.3.

18.4.

19.
19.1.

15.2.

18.3.

20,
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

Pokud ING provadi mezindrodni Platebni transakci z Uetu (i)
v eurech nebo jiné m&né EHP na Uget vedeny PPS se sidlem
ve stat& EHP nebo (i) v eurech na Uet vedeny PPS se
sidlem v SEPA stdté, provede ING takovou transakci na
z@klad& SHA, i kdyZ se Zakaznik rozhodl pro OUR nebo BEN.
Mezinarodni Platebnl transakce nespadajici pod &lanek 18.2
této Prilohy ING provddi dle reZimu zvoleného v Piatebnim
pfikazu, tedy OUR, SHA nebo BEN. Pokud nenf zvolen Za4dny
z uvedenych reZimu, Platebn( transakce bude provedena
vreZimu SHA.

ING vyuttuje Zakaznikovi ndklady za pfichozi Platebnf
transakce v souladu spokyny pfijatgmi spolu s touto
transakel. ING je opravnéna odedist ¢astku odpovidajici
t&mto ndkladim z &4stky transakce, aviak je povinna
uvést tyto Eastky odd&lend,

SEPA Direct Debit Core a SEPA Direct Debit B2B
Pokud je Zakaznikiv Utet veden v eurech, miZe byt zatlZen
na zaklad& SEPA Direct Debit Core Inkasa nebo SEPA Direct
Debit B2B Inkasa podle udaji uvedengch v Zdékaznikové
mandétu k takovému Inkasu.

M@ se za to, Je Zbkaznlk schvdlil Inkaso vydénim svého
mandatu Kk Inkasu Pifjemci. Manddty lze odvolat pouze
u Pifjemce, nikoli u ING.

Zakaznfk musf predloZit Pobotce ING, kterd Utet vede, kopii
manddtu pro SEPA Direct Debit B2B Inkaso nebo informace
tykajici se takového mandétu, a to zplsobem, jakgm
Pobotka ING toto predloZeni poZaduje. Zakaznik déle musf
predloZit pfesné pokyny tkajici se takového manddétu a
jeho piipadného odvolanl nebo upravy. Takovéto
informace musi byt pFedlofeny vidy co nejdfive a
nejpozdgji v Pracovnl den pfedchézejicl dni, na ktery je
provedeni (pfi3ttho} Inkasa dle manddtu plénovano.

Vrdceni Inkasa

ING vrdti Inkaso na Zddost Zdkaznika, pokud je Zadost
pfedana v souladu s &ldnkem 20.3 této Piflohy, ato bez
ohledu na davody této Zadosti. Vrdcenf Inkasa typu SEPA
Direct Debit BZB na Zakaznikovu Zadost nenl mozné.

ING m@ pravo ze své vlastnl iniciativy zrusit Inkaso, vetn&
SEPA Direct Debit B2B Inkasa.

Zakaznlk je povinen poZdadat Pobotku ING, kterd vede jeho
Uket, o vraceni Inkasa zpisobem stanovenym ING, a to do
8 tgdnui ode dne, kdy byly pifisluiné prostfedky odepsény z
Uttu,

ING pfipie celkovou &astku Inkasa na Utet Zékaznika
nejpozddji deset Pracovnich dnu po pfijeti véasn& a Fadng
predloZené zadosti o vracenl takového Inkasa.

V pfipadé vraceni nebo zrudenl Inkasa nebude vyplacena
#6dnd ndhrada vgloh nebo drokd, které byly actovany
ZGkaznikovi. Nebude ddle ani vyplacen kreditni drok za
&astku  vracenou nebo ¢&astku odpovidajici  hodnoté
zrudeného Inkasa.

Nepovolené Inkaso

V pfipadé& uplynuti Ihity, ve které mé&la byt predéna 24ddost
o vraceni Inkasa dle &ldnku 20 této Pillohy a Zakaznik tvrdi,
Ze se jednalo o nepovolené Inkaso, uplatni se postup
uvedeny v &ldnku 31 této Prllohy. Zakaznik viak nemuze
uplatiovat vi& ING némitku, Ze SEPA Direct Debit B2B
Inkaso bylo nepovolené, pokud Zakaznik Pobocku ING
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22,

22.1.

22.2.

23,

24,
24.1.

24.2.

243,

neinformoval o pFesnych uddgjich vztahujicich se k
pfislusnému manddtu nebo jeho piipadnému odvoldni
nebo v&asné Upravé Fadnym zplsobem v souladu
s tlankem 19.3 této Prilohy.

Blokace Inkasa Zdkaznikem

ING na ?ddost uplatni nebo odstrani z UZtu selektivnf nebo
obecné zablokovani Inkasa. Selektivnl blokace muZe byt
blokace na zdkludé blacklistu nebo na zdkladé whitelistu.
V dusledku blokace na zdklad& blacklistu nebude
provedeno 24adné Inkaso ve prosp&ch Jedineného
identifikatoru, identifikagniho &isla Pijemce, identifika¢niho
tisla mandéatu nebo ve prospéch &0 vedenych u PPS
v urgitém staté. V dusledku blokace na zdkladé whitelistu
nebude provedeno Zadné Inkaso svyjimkou Inkas ve
prospéch téch identifikalnich &lsel Pfijemcl ({popf.
v kombinaci se specifickgmi identifikaZnimi &isly manddatuy),
kterd Zé&kaznlk vigslovn& sd&lil ING. V dusledku obecné
blokace nebude provedeno Zadné Inkaso.

Zakaznlk je povinen pfedloZit Zadost o uplatn&ni nebo
odolavanl selektivni nebo obecné blokace Inkasa, ato
zplUsobem stanovenym ING. Blokace Inkasa vstoupi
v Utinnost nejpozd&ji ndsledujici Pracovni den po pifijet!
takové 2adosti za predpokladu, Ze bude pfijata pFed
Casovym limitem.

Blokace Inkasa ze strany ING

ING je opravnéna dle svého uvaZen( uplatnit ve vztahu k
Uetu obecnou nebo selektivni blokaci Inkas. ING o tom co
moZna nejdfive informuje Zdkaznitka s uvedenim davodd
pro takovou blokaci av piipadé potfeby uvede iopatfenl,
ktera by mél Zakaznik pfijmout, aby blokaci zrusil, pokud
takové informace neohrozl objektivng odivodn&né
bezpenostnl zasady, nebo pokud neni znemozZnéna nebo
zakdzdna pifsludngmi zdkony nebo predpisy.

Seky

Bylo-li to dohodnuto, Pobotka ING poskytne Zakaznlkovi

Seky.

Ma se za to, Ze Zakaznlk souhlasil s Platebnl transakci na

zéklad® Seku tim, Ze tento Sek vyplnil, podepsal a poskytl

PHjemci. U&et Zakaznlka bude zatizen na zakladé& takového

Seku predloZeného PFjemcem nebo jménem Pifjemce u

ING k proplacenl s podminkou dodrZen( t&chto Podminek a

jakychkoli omezeni tgkajicich se provadéni Platebnich

pfikazC a Platebnich transakcl.

Vypln&ny a podepsany Sek je Platebnim ndstrojem. Vedle

ustanoven! ohledn& Platebnich nastroji platf pro pouZivanf

Seku také nésleduijlcl pravidla:

(i) Zakaznik smf pouZivat pouze Seky vydané anebo
schvdlené ING;

(i} Zakaznik nesmi na Sek uvést budoucl datum;
(iii) ING neodpovidd za jakoukoli Gjmu nebo

kodu vzniklou Zdkaznikovi v disledku proplacenf Seku
ze strany ING pfed datem uvedengm na tomto 3eku
nebo v dUsledku zfal3ovani, padélani nebo podvodného
pouZiti Sekd;

(iv) v souladu s eldnkem 5.9 Obecné &asti uvsdomi
Zakaznik bez zbytetného prodlenf Pobotku ING, jakmile
se dozvi o jakékoli ztrat&, kradeZi, zpronev&fre nebo
neopravnéném poufitf Seku;
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25.
25.1

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.,

25.6.

26.
26.1.

26.2.

(v) Zakaznik miZe odvolat nebo pozastavit proplaceni
Seku v souladu s omezenimi piislusnych zdkond a
pfedpisti, a s podminkou jejich dodrZeni, pfed jeho
predloZenim Piljemcem nebo jménem PFljlemce ING k
proplacenl. ING md& pravo uplatnit poplatek za odvoldnl
nebo pozastaveni Seku tak, jak je stanoveno v Prehledu
poplatkd; a

(vi) Zakaznik musl ING vrétit viechny nepouZité Seky pfi
zavieni Ugtu {resp. pfi ukoneni Platebnl sluzby vazicl
se k takovému Uttu).

Hotovostni vklady

Pokud PoboZka ING nabfzi sluzbu hotovostnich vkladd,
muZe Zakoznk v dfednich hodindch Pracovniho dne
provadét hotovostni vklady na Utet v méné Uty na
prepGZce PoboZky ING, prostfednictvim vkladového
automatu v prostordch Pobotky ING, je-li tam takovy
automat k dispozici, nebo jakgmkoli jingm zpUsobem
stanovenym PoboZkou ING za piedpokladu, 2e mé&nou
vkladu je zdkonnd meéna jurisdikce Pobotky ING. Zakaznlk
maGZe provést vklad v jiné m&né&, pokud je mu tak schvaleno
Pobotkou ING.

Pokud Zakaznik vklddd hotovost dle &ldanku 25.1 této
Piflohy, davd tim Zdakaznik sv(j souhlas ING s provedenim
Platebniho piikazu podepsénim pifsludného formuldre,
zadénim Etektronického podpisu nebo jakgmkeli jingm
zpusobem poZadovangm ING, Zdkaznlk nenf opravnén
ndsledné tento Platebnfl p¥ikaz odvolat.

ING je opravnéna stanovit omezeni ohledn& minimdlntho
a/nebo maximdlntho podtu minci a poftu bankovek, které
mohou byt vkladany pomoci vkladového automatu. Pokud
si Zakaznik preje vloZit mince na pfepdZce Pobotky ING
nebo jingm povolenym zpiisobem, mohou se na takovy
vklad vztahovat dalsl poZadavky/omezeni.

Hotovost vioZzend Zakaznikem se pfepotitdva a mizZe bgt
ovéfovana jejl pravost. ING je povinna zabavit padélang
mince abankovky atyto nepfipsat na Uet a zdrovef
neposkytnout Zddnou néhradu za takto zabavené mince
a bankovky.

Zakaznik obdrii potvrzeni suvedenim vloZené astky.
Potvrzenl o transakci z vkladového automatu sloui pouze
kinformatnim GEelim anezakldda Zakaznikovi Z&dnd
prava. Bez ohledu na ustanoveni &lankd 30 a3l této
Piflohy platl, Ze pokud je uvedend astka nespravnd, musl
Zakaznik tuto skutefnost thned ozndmit na piepazZce
Pobotky ING.

Hotovostni vklady v m&n& U&tu provadéné v Pracovni dny
se pipisuji na Uget nejpozdaji v nasledujict Pracovnl den, po
némZ bude tato &astka Zakaznikovi k dispozici.

Vibéry hotovosti

Pokud Pobotka ING nabfzl sluzbu hotovostnich vgb&rd
bankovek a/nebo mincl, muZe Zakaznlk vybrat z Uétu
Eastku v méné Uy, a to na prepaZce v dfednich hodinéch
Pracovniho dne za predpokladu, Ze vybirand &astka je v
zdkonné méné jurisdikce Pobotky ING. Zdkazntk mlze
provést vbér v jiné mé&ng&, pokud je mu tak schvéleno
Pobotkou ING. Vybirané &astky budou odepsény z Uttu
tentgZ den.

Vybira-li Zékaznik hotovost af uZ v bankovkdch nebo
vmincich, davé tim 2Zakaznkk svlj souhlas ING
s provedenfm Platebniho pilkazu podepsanim piisludného
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26.3.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

28.
28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

formul@fe a’nebo zaddnim svého Elektronického podpisu.
Zakaznik nen! opravnén ndasledn& tento Platebnl piikoz
odvolat.

V pipade vyb&rt na prepdZce Pobotky ING prevyujicich
specifickou €astku, vbankovkach urgitgch nomindinich
hodnot nebo ve velkém mnoZstvi mincl, muiZe ING
poZadovat, aby o tom Zakaznik ING informoval alespori tfi
Pracovni dny predem. ING je opravnéna stanovit dal3f
omezen( ohledné vb&rd hotovosti,

Kanély

Bylo-li to dohodnuto, ING Zdkaznfkovi umoZni pouZlivat
Kandl ING pro zaddvénl Platebnich pfikazi a pro piijimdni
informacl o U¢tu vedeném u ING nebo u externtho PPS.
Tyto sluzby jsou kdispozici pouze pro Uty pfifazené
k takovému Kandlu ING.

Bylo-li to dohodnuto, ING umoZni Zdkaznikovi pouZfvat
Kandl tfet! strany pro zadévani Platebnich piikazt ve
vztahu kUttu vedenému uING a/nebo k poskytovénf
informac! prostfednictvim Kandlu teti strany.

Sluzby uvedené vtomto &lanku 27 této Pilohy jsou
kdispozici pouze pokud je mezi ING apfisluSngm PPS
uzavfena platng a uginnd smlouva o pfedavani, prijimdni
a provadéni Platebnich pitkazi a poskytovan( informacl.

Kandly ING a PPS tietich stran

Tento Clanek 28 plati pouze v pfipadé, Ze Zékaznik vyuzivd

Kanél ING pro poddvéni Platebnich pfikoz0 nebo pro

pHijimant informaci ve vztahu k Uttu vedenému u externiho

PPS.

ING postoupl Platebni pfikazy externim PPS a/nebo

poskytne informace od externich PPS za pfedpokladu, Ze:

- pouZivanl Kandlu ING pro tyto sluZby bylo dohodnuto;

- Platebnt pftkaz je poddan v souladu s poZadavky
a pokyny ING;

- Majitel G&tu zmocnil Zakaznika k pripojen! Ugtu(()
Majitele GZtu vedeného((ch) u externtho PPS ke Kandlu
ING, k disponovani s takovym(i) Uctermn(y), postupovani
Platebnich pfikazi a/nebo piijimani informaci ve
vztahu k tomuto (t&mto) Uttu{am); o

- Majitel G¢tu zmocnil externtho PPS, u n&ho? je Uet

veden, k provadén( Platebnich pflkaz postoupenych

mu ING a k odesfiani informaci vztahujlicich se k UZtu

ING.
Zakaznik timto vyslovn& bere na védomi a soubhlasi s tim,
Ze ING se mZe spolehnout na to, Ze vedker@ zmocnéni
uvedend vtomto &ldnku jsou platnd a utinng, pokud ING
neobdr#f plsemné ozndmenf o opaku.
Zbkaznik zmocfuje ING kpostoupeni k postoupeni
Platebniho pfikazu vloZenim svého Elektronického podpisu
nebo jiného dohodnutého autoriza&niho prostfedku a jeho
predloZenim nebo jingm zplsobem dokongenl iniciace
Platebniho pfikazu.
Pokud nenl v Dokumentech o sluzbdch uvedeno jinak, ING
postoup! Platebnl pfikaz externfmu PPS, jakmile jej pfijme.
V pfipadé, Ze Platebn( pfikaz nebude pfijot v Pracovni den
nebo bude pfijat po p¥isluiném Casovém limitu, ma se za
to, Ze Platebnf p¥ikaz za pfijaty nésledujicl Pracovni den.
ING nese odpovédnost pouze za postoupeni Platebniho
ptikazu externimu PPS. ING nenese odpov&dnost za shodu
postoupeného Platebnftho pilkazu s formaty stanovengmi
externim PPS. Proveden( postoupeného Platebniho pitkazu

VEeobecné bankovni podminky v1.21

28.7.

29.

30.

31.
31.1

312

313

31.4.

32,
32.1.

se Fidi podminkami externiho PPS, pfitemZ ING nenese
odpov&dnost za realizaci téchto pokynt ani za jedndnf
takovéhoto externiho PPS.

Neni-li v Dokumentech o sluzbdch uvedeno jinak, Platebnl
pitkaz (jenZ ma byt) postoupeny stranou ING, nesml byt u
ING odvolan, Odvolani Platebniho pfikazu je mozné pouze
pfimo uexterntho PPS odpovédného za provedenl
Platebniho piffkazu, a to v souladu s jeho podminkami.

Informace o Uétu

ING bude informovat Zakaznika o Platebnich transakcich
veetn& nakladd, poplatkd a Zastatku na jeho UZtu, a pokud
je k tomu Zakaznik oprévnén, také na Utu tret! strany
vedeném ING, a to ve sjednantjch intervalech a sjednangm
zpasobem. Zakaznlk si mhZe vybrat z moZnostl, které ING
nabizi za ceny stanovené v Pfehledu poplatkt Dohodnou-li
se strany, bude ING poskytovat takovéto informace
prostiednictvim Kanalu tietl strany nebo Kandlu ING .

Kontrola informaci o Platebnich transakcich
Z@kaznik je povinen kontrolovat informace o Platebnich
transakeich ve vztahu k Ugtu vedenému u ING, které mu
byly poskytnuty ING nebo jejim jménem, a to neprodlens
po jejich poskytnuti. Zdkazntk je povinen pravidelng&
kontrolovat informace, a to alespori jednou tgdné, pokud
jsou mu dostupné prostfednictvim Kondalu. Zdkaznik je
povinen ovéfit si, zda ING provedla Platebn! transakce
spravng, a zda se skutetné jednalo o jim povolené Platebni
transakee, které byly odepsany z U¢tu vedeného ING.

Zpochybnéni a schvalovani Platebnich transakei
Tento &lének platl pouze pro na Plotebnl transakce ve
vztahu k U&om vedengm u ING.

Pokud Zdkaznik zpochybni jakeékoli informace tgkajicl se
Platebnich transakel poskytnutdch nebo zpfistupnenych
mu ING nebo jménem ING, nebo odhall jakoukoli nespravng
provedenou nebo nepovolenou Platebni transakei, je
povinen o tom informovat ING bez zbyteZného prodleni a
nejpozdgji do dvou mésicli po jejim provedenf a pfijmout
viechna pfiméfend opatfenl, aby zabranil jakékoli ujm&
a/nebo 3kod&. Tato dvoumési¢ni hita zadind plynout v Den
zautovani a v piipadech, kdy neexistuje Den zau€tovani v
den, kdy byly pfisludné informace poskytnuty nebo
zpfistupnény.

Po uplynuti dvoumeésitni lhity uvedené v &lanku 31.2 této
Piflohy se ma za to, Ze Zdkaznik schvdlil data a informace
poskytnuté nebo zp¥istupnéné ING nebo jménem ING,
jakoZ i Platebni transakce vztahuijici se k Ugtu.

Poté, co Zakaznik vsouladu s Clankem 31.2 této Plohy
informoval ING, wynaloZl ING na Zadost Zakazniko
pfim&Fené Usili na vysledovani takové Platebnl transakce a
informovanl Zakaznika o vgsledku,

Odpovédnost

Vedle ustanoveni ¢lanku 20.1 Obecné Zasti rovné? platl, Ze
pfimd djma a 3koda zahrnujl pouze nésledujicl, respektive
ING odpovidd pouze za ndsledujlct:

- naklady na provedeni Platebnf transakce;
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32.2.

33.
331

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

34,

- arok vyagtovany ING nebo ktery Zdkaznik od ING
neobdrZel v dusledku neprovedeni, nepovoleného nebo
chybného provedeni Platebnf transakce; a/nebo

- jakeékoli ztraty spojené se sm&nnym kurzem.

ING nenese jakoukoliv jinou odpov&dnost wyplgvajici

zanebo souvisejlci s Platebnimi slu¥bami a/nebo s touto

Prilohou.

ING nenese odpov&dnost za nepovolené nebo chybn&

provedené Platebni transakce, pokud Zgkaznik apomnél

informovat ING v souladu &lankem 31 této Prilohy.

Platnost a ukoncenf Smlouvy

Vedle davodts k ukon&eni Smlouvy uvedenych v ddanku 26
Obecné tdsti plati, Ze ING je opravn&na ukongit Smlouvu
nebo ukontit & pozastavit poskytovani uréité Sluzby, aniz
by jf t/m vznikla povinnost uhradit 3kody nebo poskytnout
jakoukoli jinou kompenzaci, pokud dojde k udélosti
uvedené v &dnku 10.5 této PHlohy.

V piipad& ukongeni Platebn( sluzby véZici se k U¢tu neni ING
povinna UZet zru¥it a/nebo vyplatit jakgkoli Kreditni
zustatek, pokud byl Uet a/nebo Disponibilni zhstatek
{nebo jeho Zast) z jakéhokoli duvodu zablokovén nebo
pokud nevypréela Ihita pro odmitnutf Seki poskytnutgeh k
Uétu,

ING m@ pFi zrufenl Utu (ukon&enf Platebn! sluzby k nému
vézané) pravo pievést jakgkoli Zhstatek na zékonnou mé&nu
jurisdikce Pobogky ING, ve které je Ucet veden a zau&tovat
takovy Zustatek na jing (novy nebo stavgjic) uget vedeny
takovou Pobotkou ING. ING uréi jeho hodnotu na zakladé
sménného kurzu stanoveného ING.

ING je opravnéna Gttovat néklady a poplatky uvedené
v Pfehledu poplatki za ukon&eni Smlouvy nebo Platebnf
sluZby.

ING md pravo zrusit Uget a ukonéit prisluinou Sluzbu bez
v{povédnl doby, pokud b&hem obdobl 12 mésicl nebyla
provedena Gdn4 Platebnl transakce na Uty.

0d okamZiku zrufen( Uttu nebude ING platit tirok z
jakéhokoliv Kreditniho zdstatku. Pfipadny Debetnl zlistatek
se stavd okamiité dluZngm a splatnym a debetnf drok se
naddle uro¥l aZ do skuteného zaplaceni Debetniho
zUstatku.

Definice

Vedle definovanych pojmi v &ldnku 29 Obecné Easti majl
pojmy psané s potatenim velkgm pismenem v této Piiloze
nasledujici vgznam:

Hromadnyj platebnf piikaz

Platebni pitkaz obsahujici skupinu né&kolika Platebnich
pilkazti, apouze pro Pillohu Inkasa SEPA Direct Debit
Platebni pitkaz obsahujic/ skupinu nékolika Platebnich
pikazd stejného typu ve prosp&ch stejného Uktu se
stejnym Dnem splatnosti.

Piljemce

Osabaq, ktera je piljemcem prostfedkd, k nimZ se vztahuje
Platebn! transakce.

Den zauctovani

Den, kdy je zpracovdna Platebnl transakce a zau&tovani z ni
vyplyvajicich zmén Zustatku Utu.

Sek

Pisemny a nepodmingny ptikaz jedné strany (pifkazce)
poZadujici po jiné strang {vystaviteli}, aby wyplatila
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specifikovanou Castku urtité osobé nebo predkladateli
prikazu.

Kreditnf zistatek

Castka, kterou Zékazntk mize narokovat u ING v désledku
kladného Zustatku na Uttu.

Casovy limit

Casovy okamZik Pracovntho dne, pred ktergm Pobotka ING
potfebuje pfijmout Platebnl pfikaz, Pokyn, Platebni
transakci, poZadavek na odvolanl, zablokovani, nebo jinou
instrukci nebo sd&lenl, aby takovou instrukci za&ala
provadét ve stejny Pracovni den.

Inkaso

Platebni transakce iniciovand Pfijemcem na ztklod@
Zdakaznikova mandatu daného PHjemci (a PPS Pijemce, ING
alnebo tretl strang), které mé byt odepséana z Uttu a
pfipsana na uet Piflemce.

EHP

Staty, které v danou dobu tvoif Evropsky hospodarsky
prostor. V den zvefejnéni téchto Podminek sestdvd EHP ze
zem( Evropské unie, Islandu, Lichtenstejnska a Norska.
SEPA Direct Debit B2B

Inkaso v eurech, které je (mé byt) zpracovéno na zdakladé
pfiru&ky SEPA B2B Direct Debit Rulebook vydané Evropskou
radou pro platebnl styk.

SEPA Direct Debit Core

Inkaso v eurech, které je (ma byt) zpracovano na zakladé
piirutky SEPA Core Direct Debit Rulebook wvydané
Evropskou radou pro platebn( styk.

SEPA stéty

Stéty, které v danou dobu tvofl Single European Payments
Area (Jednotné oblast pro platby v eurech).

Jedinetnyj identifikétor

Kombinace pfsmen, &lsel a/nebo symboll, kterou musi
Zakaznik uvést v Platebnim p¥ikazu za uZelem jednoznaZné
identifikace uttu Pifjlemce tak, aby PPS mohl provést
pozadovanou Platebnl transakci. V zdvislosti na pouZité
Platebni slufb& se Jedinetny identifikator skladé pfi
vylougeni jakéhokoli dal3fho prvku z (i) domdacrtho ¢isla Ggtu
nebo (i) mezindrodniho &isla bankovniho uctu (IBAN), v
obou pfipadech spolu s identifikaénim kédem banky (BIC), v
poZadovaném rozsahu.

Den splatnosti

Den, od n&hoZ je Platebni transakce bréna v potaz pro
ucely vgpottu (ptipadného) droku.
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P¥iloha Inkasa SEPA Direct Debit

1. Rozsah

1.1.

12,

1.3

1.4

2.2

2.3

2.4,

3.1

3.2

3.3

Bylo-li to dohodnuto, Pobotka ING poskytne Sluzbu ,Inkasa
SEPA Direct Debit".

Inkasa SEPA Direct Debit je Sluzba, jejimZ prostrednictvim
muZe 26kaznik iniciovat Platebni pfikazy k inkasovdni
pen&inich prostfedkl od swych DluZnikt na zakladé
Mandatu poskytnutého t&mito DluZniky.

Na Slubu ,Inkasa SEPA Direct Debit” se vztahuji podminky
Obecné tasti, Prllohy Platebni sluzby a této Pfilohy.
Jakgkoli odkaz na ,Smlouvu* uvedeng vtéto PHloze je
odkazem na Smlouvu o Inkasech SEPA Direct Debit.

Pozadavky na Zakaznika

Pro iniciovanl SDD musl mit Zakaznik platng a sprévng
Identifikator v&fitele. Informace o moZnostech zlskéani
Identifikatoru véfitele jsou k dispozici u ING. Zdkaznlk musf
postupavat dle poZadavki a procedur stanovengch ING
adle nejnovéjsi verze pfisludngch Pravidel SEPA Direct
Debit. ING je opravnéna kdykoli zmé&nit a/nebo doplinit své
poZadavky aprocedury. ING bude Zdakaznlka vtakovém
pripadé informovat pfedem, pfitemZ uvede, do kdy musl
Zakaznik splnit tyto zmé&n&né/dopinéné poZadavky a/nebo
procedury.

Zakaznik je povinen poskytnout DluZnikovi v3echny
piislusné informace oSDD vZetng svého Identifikdtoru
véfitele ajedinetného udaje o Mandatu pfed podénim
prvniho Platebniho pflkazu ve vztahu k danému Manddtu.
Date plat, Ze alespofi 14 dnl pfede Dnem provedeni
ka2dého SDD je Zakaznlk povinen Dluznika informovat
o tomto Dni provedeni a o &astce tohoto SDD, neni-li mezi
Zdkaznikerm a DluZnikem dohodnut jing termin.

ING nenf smluvni stranou piisludné smlouvy mezi
Zakaznikem a DluZnikem, Jakgkoli spor mezi Zakaznfkem
aDluznkem ve vztahu ktakové smlouvd, Manddtu
apifslusngm platbam, vgetng jokéhokoli Odmitnutf,
Vréacenl nebo ZruSeni, musl byt urovndn pfimo mezi
Zd&kaznikem a Dluznikem bez jakékoli Uiasti ING.

Z&kaznik se zavazuje, Ze omezl jok Vraceni tak i Zp&tné
platby na maximaélng 2 % z celkového pottu Platebnich
piikazil rotné.

Mandaty

Pro iniciaci SDD z G&tu urtitého Dluzntka musi mit Zdkaznlk
platng a fadn# podepsany Mandat od takového DluZnfka.
Mandat musf bgt v souladu s poZadavky ING, p#istudngmi
Pravidly SEPA Direct Debit a pfislusngmi zékony a pFedpisy.
Zékaznik odpovidd za nasledky neplatného nebo
nespravného Mandétu.

Zékaznik je povinen archivovat plvodni Mandét, jakoukoli
jeho zm&nu a pripadné informace ojeho zruSenl nebo
vyprieni, a to pa dobu vyZzadovanou pifsludngm zdkonem
nebo po dobu 14 mésfct od ukonteni Mandatu podle toho,
ktera z uvedenych dob skonti pozdéji. Zdkaznik je povinen
na zakladé Zadosti ING nebo PPS DluZnika pFedloZit pivodni
Manddt, jeho kopii a/nebo jakoukoli jinou relevantn(
informaci ohledn& SDD do 7 Pracovnich dni. Povinnosti dle
tohoto &ldnku 3.2 plati i po pfipadném ukon&eni Smiouvy.
Pokud Dluznflk odvold Manddt, Zékaznik okamiit& ukonii
zadavanl Platebnich pitkazd aodvold veskeré dosud
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3.4.

4.2

4.3,

4.4,

5.1.

neprovedené Platebni souvisejicl s takovgm
Mandatem.

Pokud Zakaznik obdrii od DluZnika nebo jeho jménem
Zadost o inkasovani budoucich SDD z jiného u&tu vedeného
na jméno DluZnika, je povinen zaddvat vgluné Platebnf
pfikazy kinkasu zDluZntkova u¢tu uvedeného vtéto
#4dosti. Zakaznik je povinen tokovouto Zadost archivovat
spoletn& s Mandatem ajako jeho souast dle ¢lanku 3.2

této Piilohy.

piikazy

Zaddavdni Platebnich piikazl

SDD muZe byt jednordzovgm inkasem nebo inkasem
realizovangm v dévce opakovanych inkas z u¢tu stejného
Dluznika v rémci téhoZ Mandétu. Pro SEPA Direct Debit Core
plati, Ze Platebni pfikaz pro jednorézové inkaso nebo prvni
inkaso v davce opakovanych inkas & prvnl Platebnl pfikaz
podany poté, co Zdkaznik obdrZel Zddost dle ustanoven(
ddanku 3.4 této Piflohy, musl ING pfijmout alespoly 5
Pracovnich dni pfede Dnem provedeni uvedengm
v takovém Platebnim pifkazu. Platebn piikazy pro néslednd
inkasa vddvce opakovanych inkas musl ING pifjmout
alespoti 2 Pracovnf dny pfede Dnem provedeni uvedengm
v téchto Platebnich prikazech. Jakgkoli Platebnf piikaz pro
SEPA Direct Debit B2B mus( ING piijmout alespofi 1 Pracovn(
den pfede Dnem provedeni uvedengm v tomto Platebnim
pffkazu. Na Hromadné platebnl pitkazy se mohou
vztahovat odli¥né lhiity a specifické Casové limity.

ING je povinna pPedat Platebn! piftkaz PPS DluZnika
v souladu s pfisludngmi Pravidly SEPA Direct Debit. Pokud je
Platebnl pfikaz pfijat po pifslugném Casovému limitu
v danyg Pracovni den v souladu s ¢ldnkem 4.1 této PFllohy,
ING je opravn&na zménit Den provedeni takového
Platebnfho pitkazu tak, aby byl uveden do souladu
s terminy platngmi pro SDD dle Pravidel SEPA Direct Debit.
Pokud Den proveden( uvedeny v Platebnim piikazu nenl
Pracovnim dnem, ING muZe zménit planovang Den
provedenf na ndsledujlci Pracovni den.

Bez pfedchozlho plsemného souhlasu ING Zakaznik nesmi:

- podavat Platebni prikazy, které pfevysuji maximaln!
Eastku pro jednotlivy Platebn( pflkaz uvedenou ve Smlouvé;
- poddvat Hromadné platebni pfikazy se (i} souhrnnou
tastkou pfevydujict maximdlnl &astku pro kazdg Hromadng
platebni piikaz uvedenou ve Smilouvé nebo s (i) vEtsim
pottem Platebnich ptikazd, ne? je maximélni potet prikazd
pro kazd( Hromadn{ platebnf p¥ikaz uvedeny ve Smlouvé;
nebo

- podévat {Hromadné) Platebnl pfikazy v dobé, kdy
souhrnnd &astka pfekratuje maximdini ¢astku uvedenou ve
Smiouvé pro dané obdobi.

Z&kaznlk je povinen spoletné skaZzdgm Platebnim
pitkazem poskytnout svyj Identifikétor véfitele, Jedinednyg
identifikator Dluzntka a veskeré dal3i poZadované udaje ve
vztahu k Mandétu stanovené ING, a zadat takovito Pokyn
vsouladu s (i) parametry dohodnutgmi ve Smlouva, (ii)
prisludngmi  poZzadavky na formdat a (i) daldimi
procedurami a poZadavky uréengmi ING.

Provadéni Platebnich piikazl

Provedeni Platebniho piftkazu mé za ndsledek pfipsani
penéZnich prostredkdi na Utet Zékaznika aodepsant
pendZnich prostiedkd z uttu DluZnika vDen provedenl.
Provedeni Platebnfho piikazu v3ak muZe byt zabrénéno
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5.2.

5.3

6.2.

Qdmitnutim nebo Zrudenim. Pro vyloueni pochybnostl
platl, Ze ING miZe taktéZ zamitnout Platebni pifkaz nebo
pozastavit jeho provedeni vsouladu s&dnkem 7 Piilohy
Platebn( sluZby.

ING odmitne Platebnf pfikaz, pokud:

- naZékaznikav Uet nebyla pFipstna 24dné Estka
v rdmci Mandatu, k némuZ se tento Platebni pfikaz
vztahuje, a to po dobu po sobé& jdoucich 36 mé&sicl;

- ING pfijala Platebni pifkaz vice nef {i) 5 Pracovnich dni
po Dni provedenl uvedeném v Platebnim pfikazu,
pokud jde o Inkaso SEPA Direct Debit Core, nebo (i} 2
Pracovnl dny po Dni provedeni uvedeném v Platebnim
pflkazu, pokud jde o Inkaso SEPA Direct Debit B2B;

- Zakaznfk nesplnil podminky uvedené v Elanku 4.3 této
PHlohy;

- Platebnf pfikaz byl zadén ING vice neZ 6 mé&sict pfede
Dnem proveden( uvedengm v takovém Platebnim
ptikazu; nebo

- PPS Dluznfka nenf dostupny pro tcely Inkasa SEPA
Direct Debit B2B.

Pro pfipsénl pen&¥nich prostfedkl na Ulet Zdkaznika

v dasledku provedeného SDD plati podminka, Ze lhata 14

mésfcll uvedend v &dnku 6.1 této Piflohy wypriela bez

vracenl jakgchkoli prostfedk( ING podle t&chto Podminek.

Vréceni

Dluznik je opravnén poZadovat prostfednictvim PPS
DluZnika o Vrdcen! provedeného Inkasa SEPA Direct Debit
Core nejpozdé&ji do 8 tgdni ode dne, ke kterému byla
&astka odepsdana zuttu DluZnika. ING takovouto ZGdost,
bez ohledu na jejl divody, akceptuje a vrdti ve prospéch
PPS Dluznika téstku pffslusného Inkasa SEPA Direct Debit
Core vEetné tastky kompenzujic! souvisejici ztraty na droku
PPS Dluznika, pokud bude pfisluind Z4dost obdrZena
vuvedené |huté. Toto vrdcenf ze strany ING se muZe
uskuteZnit do 61 kalenddfnich dni od data provedeni
Inkasa SEPA Direct Debit Core. Zakaznik je povinen nahradit
ING celou &éstku vracenou ze strany ING dle tohoto &ldnku
PPS DluZnika a rovn&z uhradit jakgkoliv Grok uhrazeny nebo
vznikly ING v disledku piipsan( pfisludného SDD. ING je za
timto uZelem opravnéna zeZakaznikova U&tu ihned
strhnout tyto &astky, at je jejich Den splatnosti shodng
s datem piipsanf pifsiu§ného SDD ¢&i nikoli. Tento &lanek 6.1
se nevztahuje na Inkasa SEPA Direct Debit B2B.

DluZnfk je opravné&n poZadovat prostfednictvim PPS
DluZnfka Vracenl provedeného Inkasa SEPA Direct Debit
Core nejpozdéji do 13 mésict ode dne, ke kterému byla
tastka odepsana z U¢tu DluZnika, a to z divodu, Ze toto
Inkaso SEPA Direct Debit Core nebylo DluZnfkem
autorizovéno. Pokud PPS DluZnfka dojde k zavéru, at jiZ na
zGkladé& informace poskytnuté Zékazntkem dle &dnku 4.2
této Prllohy nebo jinak, 2e Inkaso SEPA Direct Debit Core
bylo provedeno bez autorizace DluZnika, ING tuto Zddost
prijme a vrétl ve prospéch PPS DluZnika Eastku piislusného
Inkasa SEPA Direct Debit Core véetn& tastky kompenzujici
souvisejicl ztraty na Uroku PPS DluZnika. Toto vrécenf ze
strany ING se muZe uskutetnit do 14 mésficl od data
proveden( nepovoleného Inkasa SEPA Direct Debit Core.
Zé&kaznik je povinen ING nahradit celou ¢dstku vrécenou ze
strany ING dle tohoto &lanku PPS DluZnika a rovnéZ uhradit
jakykeliv urok uhrazeny nebo wvznikly ING v dusledku
pfipsani pkislusného SDD. ING je za timto CGtelem
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6.3.

8.1

8.2.

9.1

9.2.

10.

opravnéna ihned strhnout z Utu Zdkazntka uvedené
tastky. Tento ¢lanek 6.2 se nevztahuje na Inkasa SEPA
Direct Debit B2B.

Zakaznik bere na védoml a souhtasf s tim, Ze podle Pravidel
SEPA Core Direct Debit je jakékoli rozhodnutl PPS DluZntka
ohledn& Zadosti DluZnika uvedené v &lanku 6.2 této Prilohy
kone¢né. Zdkaznikk souhlasi stim, 2Ze ING nenese
odpov&dnost a nerut( za jakékoli takovéto rozhodnutf.

Zpétné platby

PPS Dluintka je opravnén iniciovat Zpé&tnou platbu
provedeného SDD vsouladu s pfisludnymi Pravidly SEPA
Direct Debit. Pro Inkaso SEPA Direct Debit Core mGZe byt
Zp&tnd platba iniciovana nejpozd&ji 5 Pracovnich dnl po
datu provedeni SDD. Pro Inkaso SEPA Direct Debit B2B &inl
tato lhata 2 Pracovn! dny. ING pfijme takovouto Zpétnou
platbu bez ohledu na jejl divod avratl ve prospéch PPS
Dluznika &@stku pfisluiného SDD. Toto vrdcen( ze strany
ING se mlZe uskutetnit do 8 Pracovnich dni ode dne
provedeni pfisludného SDD, pokud se Zp&tnd platba tgka
Inkasa SEPA Direct Debit Core, nebo do 5 Pracovnich dnf
ode dne provedenl pfisluiného SDD, pokud se Zpé&tna
platba tykd Inkasa SEPA Direct Debit B2B. Zdékaznik je
povinen ING nahradit Zastku vracenou ze strany ING dle
tohoto ¢lanku PPS DluZnfka auhradit pfipadng Grok
uhrazeny nebo vznikly ING v prospé&ch Zakaznika
vdisledku pfipsani pifsludného SDD. Za timto Glelem je
ING opravnéna ihned strhnout z U¢tu Zdkaznika uvedené
tastky.

Odpovédnost

ING nenese odpovédnost za jakoukoliv ujmu a/nebo skodu

zpUsobenou:

- poddanim stejného {(Hromadného} Platebniho pifikazu
Zakaznikem vice neZ jedenkrét a jeho pfeddnim ze
strany ING PPS DluZnfka; nebo

- Odmitnutim nebo Zrusenim v souladu s &dnkem 5.1
nebo 5.2 této Piflohy.

ING nenese odpovédnost za nasledky provedenf Platebniho

piikazu a jakékoli Gjmy a/nebo Skody z n&ho vzniklé, pokud

Jedine¢ny identifikator poskytnuty Zakazntkem nepatif

DluZnikovi uréenému Zdkaznikem.

Ukonéeni

Vedle ustanovenf ¢lanku 33 Piilohy Platebnf sluzby je ING
opravnéna ukontit Smlouvu s okamitgm utinkem, pokud
bude pifsluind Smiouva o Uty ukonZena, aniZ by jf tim
vznikla povinnost uhradit 3kody nebo poskytnout jakoukoli
Jjinou kompenzaci.

Z4vazky ve vztahu k Platebnim pitkazim podangm pied
ukontenim Smlouvy zdstévajl v piné platnosti a GEinnosti.
Jakgkoli narok pifpadné vznikly po ukondeni této Smilouvy
uplatn&nim &dnku 6 nebo 7 této Prilohy se okamf?ité stévd
dluZzngm a splatngm.

Definice

Vedle definovanych pojm( v &ldnku 29 Obecné &dsti nebo
kterékoli jiné Piilohy majl pojmy psané s po&ateénim
velkgm pismenem nésledujici vznamy:

Identifikator Véfitele

Identifika&nl &islo pridélené Zakaznlkovi.
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Dluznik

Osoba poskytujicl opravnéni k zatiZeni svého Gftu na
zGkladé SDD. Pro Inkaso SEPA Direct Debit B2B platf, Ze
DluZnik muZe bgt jeding prévnickou osobou nebo osobou
(nikoli spotFebitelem) jednajic! vramci své profese &
podnikan.

PPS Dluinika

PPS, u kterého je veden ucet DluZnika uvedeny v Manddtu.
Den provedeni

Den provedeni SDD, kterg Zdkaznlk uvedl v Platebnim
piikazu.

Mandét

Zmocn&nf udélené ze strany DluZnika Zékaznikovi a (piimo
¢ nepfima prostfednictvim Z&kazntka) PPS DluZnika
kiniciaci SOD k odepsénl penénich prostfedky z uétu
DluZnika a k umoZné&ni PPS DluZnika splnit takové pokyny.
Vréceni

Vracenl SDD na Zdadost DluZnika v souladu s &ldnkem 6
Prilohy inkasa SEPA Direct Debit.

ZruSeni

ZruZenl SDD DluZnikem pfed jeho provedenim s nasledkern
Odmitnutl ze strany PPS DluZnika.

Odmitnuti

Odmitnutl  SDD ze strany ING, clearingového
a vyrovndvactho mechanismu nebo PPS DluZnika pfed jeho
provedenim.

Zpétné platba

Zpétnd platba SDD po jeho provedeni ziniciativy PPS
DluZnika.

sSDD

Inkasa SEPA Direct Debit Core a/nebo SEPA Direct Debit
B2B.
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P¥iloha Specificka ustanoveni Ceska
republika

Nasledujlc! doplfiujici ustanovent platf pro SluZby poskytované
pobotkou ING Bank N.V. v Ceské republice. Dalf informace o této

Pobotce ING jsou k dispozici na htip://www.ingwholesalebanking.cz

OBECNA CAsT

1. Aktualizované podminky

2.2

2.3.

4.1
4.2,

Odedne UZinnosti t&chto V3eobecnych bankovnich
podminek se ,VZeobecné obchodni podminky ING Bank
N.V., Pobotka Praha” a ,Podminky pro platebnf sluzby ING*
zcela nabrazujl, slutujl a pFejmenovavajl na tyto
Vieobecné bankovnl podminky, pfitemz jakékoli odkazy v
kterékoli existujicl smlouv&/dokumentu mezi Zakaznikem a
teskou Pobotkou ING na uvedené VSeobecné obchodnf
podminky ING Bank N.V., Pobotka Praha a Podminky pro
platebnf slufby ING se wykladajl jako odkaz na tyto
Veobecné bankovnl podminky.

Vislovné pfijeti a souhlas/Vylougeni slab3( strany
Z8kaznik vgslovné pfijimd pravo ING jednostranné ménit
Podminky, Poplatky aPfehled poplatkl zplsobem
uvedengm pro tento udel vilanku 2.2 (dostupnost
azmény) a 9.1 {poplatky a vijdaje) Obecné &asti. Zakaznlk
dale vyslovné pfijimd ustanoveni uvedend v &lancich 3
(obecné  povinnosti  azdvazky), 43  (elektronickd
komunikace), 5 (pouZivani autorizaZniho nastroje}, 6.3 a 6.4
(blokace), 8 {podmin&né plnéni), 9 {poplatky a vigdaje), 10
(bankovnl vypisy), 11.3, 114 al1l.6 (plnd moc), 12
(komunikace), 13 (pouZlvén! formulé¥i aformdtd), 14
(zpracovdn! udaji abankovni tajemstvl), 15 (ochrana
osobnich udajt), 16.1 (préva dulevntho vlastnictvi}, 17
(systémové poZadavky azabezpetenl), 18 (spoleZné
a oddé&litelné povinnosti), 19.3, 19.5 a19.6 (povinnost
poskytnout zqjisténl, zapottenl a daldf akony), 20 (ornezeni
odpovédnosti ING), 21 (ndhrada 3kody), 22 (vysi moc),
23.2 (tfeti strany), 24 (pfevoditelnost), 26 (platnost
aukonten/ smlouvy) a28 (rozhodné prdvo a soudn{
pravomoc) Obecné ¢dsti téchta Podminek.

Zdkaznik  prohladuje, Ze vramc Podminek nebo
v souvislosti s nimi nenf slabs{ stranou a ani nema byt za
slab3f stranu povaZovan.

Ustanoven! § 1799 a § 1800 teského Ob&anského zdkenlku
se neuplatnl.

Svéfensky sprévce

Vedle povinnostl Zdkaznlka dle Elanku 3 Obecné &asti platy,
Ze pokud Zdkaznik jedna jako svéfensky spravce, je povinen
tuto skuteZnost sdélit ING apredloZit ING na jejl vgzvu
stejnopis statutu sv&fenského fondu a pfipadné i jakékoli
dal¥l dokumenty tykajicl se svéfenského fondu poZadované
ING.

Plné moc

Clanek 11.5 Obecné &asti se neuplatnl.

Vedle ustanoven( &ldnku 11.4 Obecné Zasti plati, Ze ve
vztahu k jakékoli plné moci nebo zmocnéni ud&lenému
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5.1
5.2

Z6kaznikem kterémukoli UZivateli nebo jinému zmocnénci
kjednani sING Zdkaznikovgm jménem 2Zdkaznlk timto
souhlasl (a zajist, aby ktergkoli takovy UZivatel nebo
zmocné&nec souhlasil) s tim, Ze pokud Zakaznik (nebo jeho
zmocné&nec, ktery je pravnickou osobou} zanikne (napt.
vdisledku faze), pak jokdkoli takové plnd moc nebo
zmocnénl timto nezanikne, pokud byla préva a povinnosti
{nebo jejich pifsluind &ast} timto Zdkazntkem {nebo timto
zmocn&ncem) pfevedena na jeho prdvniho ndstupce nebo
timto nastupcem pievzata; totéZ platl ve vztahu k jakékoli
plné moci nebo zmocné&ni na zaklad& prava substituce
udéleného takovouto (obecnou) plnou mocl nebo
zmocn&nim.

Zajisténi

Clanky 19.1 a 19.2 Obecné &asti se neuplatnl.

Ustanoveni § 1888 odst. 2 &eského Obé&anského zakoniku
se neuplatnl.

Odpovédnost

Clanek 20.2 Obecné asti se timto dopliiuje o nésledujlel
text, jenZ se pfidavd na konec tohoto ¢lanku: Ddle plati, Ze
ING odpovidt Zdkaznlkovi pouze za skutetnou 3kodu. ING
neponese odpovédnost za uslyg zisk ani nemajetkovou
gjmu.”

Postoupen(

Clanek 24.1 Obecné &dsti se timto dopliiuje o nasledujicl
text, jenZ se piiddvd na konec tohoto &ldnku: ,ING je
opravnéna také postoupit celou Smlouvu & jakoukoliv jinou
smilouvu uzavienou se Zakaznikem jakékoliv tfet! osobé,
pfitemZ Zakaznik bude pfi postoupenl jakékoliv smlouvy
opravnén odmitnout osvobozeni ING od jejich povinnosti
vsouladu s ustanovenim § 1839 &eského Ob&anského
zdkonlky, pouze pokud by tfeti osoba (postupnik) vhci
nému méla z postoupené smlouvy pené&zity dluh a zérovert
by k okamZiku postoupenl byla jejl schopnost tento dluh
splnit mens! neZ schopnost ING.*

Ustanoveni o promlceni

Prava ING ze smluvniho vztahu se Zdkazntkem nebo
v souvislosti s nim se proml&/ po uplynutl 15 let ode dne,
kdy ING mohla pifslusné pravo uplatnit poprvé.

PRILOHA PLATEBNI SLUZBY

9.

10.

Jedine&ny identifikdtor

Vedle definice Jedine¢ného identifikGtoru ddle plati, Ze pro
doméci Platebn! transakce v Ceské republice je soutdsti
Jedinetného identifikdtoru kéd banky p#islusného PPS
v Ceské republice.

Inkaso v Ceské republice

Vedle ustanoven! ¢ldnku 19.1 Piflohy Platebnl sluZby déle
plati, Ze Inkaso mtZe byt také Zeské inkaso, definované
jako Inkaso (nikoli Inkaso SEPA Direct Debit Core ani SEPA
Direct Debit B2B} v ¢eskgch korunach kuctu Zdkaznika
vedenéemu v &eskgch korunach u feské Pobotky ING
ainkasované ve prosp&ch Gftu Pijemce vedeného u PPS
v Ceské republice.
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11. Ukonéeni
Vedle ustanoven( &lanku 33 Pfilohy Platebnl sluzby dale
platl, Ze po ukonZenl pfisludné Smlouvy nebo Sluzby, ING
vypofada pohleddvky a diuhy tgkajicl se Uttu a Uget zrusl a
se Zastatkem ze zruZeného Uétu nalo¥ podle pokynu
Z&kaznka. Neurtl-li Zakaznik, jak ma byt se Zistatkem z
Utu naloZeno, Pobofka ING po zruden! Uttu Zistatek
eviduje, aniz by ho urotila. Prava Zakaznika k pen&Znim
prostfedkdm tvoficim Zstatek na zrufeném Ultu se
promlgl uplynutim zadkonné promiZecl lhity, piitemz do
konce promieci lhity mdze Zékazntk podat ING pokyn k
wyplacenl Zastatku z U&tu, na zéklad& n&ho? ING provede
{(po zapottenl ndkladl spojenych s evidovanim takového
Zustatku) wyplaceni Zostatku zUtu dle poZadavku
Zakaznika.

12. Vyslovné piijeti a souhlas

Zakaznik vgslovné pHjima upravu obsaZenou v &lancich 2.6
a 2.7 {provadént platebnich ptikazl na z6kladé jedineZného
identifikdtoru), 5.2 (podmin&né pln&nf), 7 (odmitnuti,
pozastaven( a pfeddvan( platebnich pitkazd), 12 (pouZiti
platebntho ndstroje), 13 (limity platebnfho ndstroje), 14
(blokace), 15 (nepovolené platebni transakce), 16.2
(chybné provedeni platebnich transakef), 17 (urok), 18
(principy zpoplatnénl mezinarodnich platebnich transakef),
23 (blokace inkasa ze strany ING), 24 {Seky), 28.3 a 286
(PPS tfetich stran), 30 ({kontrola udajli o platebnich
transakcich), 31.2 a 31.3 {schvalovanl platebnich transakel),
32 {(odpové&dnost), 33 (platnost a ukon&enl smlouvy) Piflohy
Platebni sluZby.
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ING Bank N.V.
MiFID OBCHODN{ PODMINKY

Vyddni 2007
(platnéod [ ])

Tyto MiFID Obchodni podminky (,,Obchodni podminky*) stanovuji zasady, podle nichZ vam
budeme poskytovat naSe sluzby. Jejich peflivému piedteni byste méli vénovat odpovidajici
¢as, protoZe jimi budete pravné pfi obchodech s nami vazani. Pokud v textu téchto
Obchodnich podminek nebudete nééemu rozumét, informujte nds, prosim.
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Obsah A
Odstavec Strana:

Uvod

Upozornéni na rizika

Vhodnost a pfiméfenost

Pokyny a provadéni transakei

Stiet zajm1 a ovliviiovani

Zpravy pro vas

Drzeni finan¢nich nastroji a hotovosti vas§im jménem

Nase odmény a poplatky

e AR -

Poskytovani informaci, ochrana udaji atd.

,_.
ot

Oznameni a komunikace

Piiloha &. 1  Doplituji ustanoveni pro zakazniky zafazené do kategorie ,,.Zakaznik™
Piiloha & 2  Ochrana zarucena riiznym typiim zakaznik.

Prilcha& 3  Doplilujici upozornéni na rizika pro zakazniky zafazené do kategorie
wZakaznik".
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1. Uvod

1.1 Definice: V tomto dokumentu je:

»SpFiznéna spolecnost® ve vztahu k pravnické osobé znamené osobu fizenou,
pfimo nebo nepiimo stejnou osobou, ktera ¥idi prvni osobu;

wPFiloha* znamena piilohu k tomuto dokumentu;

wPlatné predpisy* znamena pravidla jakéhokoli -pfislu$ného regulaéniho
organu, pravidla jakékoli pfisluiné burzy a vsechny
v daném &ase piislu$né platné zdkony a pravidla, vetné
Smérmice MiFID;

»Pracovni den* znamena jiny den neZ sobotu nebo nedéli, kdy jsou banky
v Praze nebo v jiném mist¢ podle daného produktu, Sluzby
nebo Transakce provadéné na zakladé t&chto Podminek,
obvykle otevieny pro obchodni operace;

»Finanéni méa vyznam definovany v Casti C, P¥ilohy I ke Smé&rnici

nastroje* MiFID;

»MIFID* znamena Smérnici & 2004/39/EC ze dne 21. dubna 2004 o
trzich finan¢nich nastrojd a sni souvisejici legislativu a
pfedpisy;

»Sluzby* znamena naSe sluzby provadéni a obchodovani s vefejné

nebo soukromé obchodovanymi Finanénimi nastroji (véetns,
je-li povoleno Platnymi pfedpisy, neregulovanych systémi
kolektivniho investovani) a poskytovani viech souvisejicich
sluZeb, informaci, poradenstvi a priizkumu, véetn& vydavani a
umist'ovani Finanénich nastroji;

»Podminky* znamend obchodni podminky, na jejichz zikladé vam
nabizime naSe Sluzby a které jsou stanoveny timto
dokumentem, nebo které jsou obsahem jakékoli zmény nebo
dodatku k tomuto dokumentu nebo jiné podminky, které
s vami sjedname pisemné;

»Iransakce® znamena pfikaz, ktery nam date k nakupu nebo prodeji
Finanéniho nastroje nebo jakoukoli jinou transakci
uskuteénénou mezi nami, kterd je provadéna na zakladé
téchto Podminek;

»Webové stranky®  znamena webovou adresu www.ing.cz nebo jakoukoli jinou
webovou adresu, ktera vdm bude oznamena pro dlely
komunikace s vami.

1.2 Status dohledu: Spolecnost ING Bank N.V., pobocka Praha, podléhd dohledu
Ndrodni banky Nizozemi (Dutch National Bank). Spolecnost ING Bank N.V. je
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¢lenem Burzy cennych Praha, a. s. Pro tyto Obchodni podminky, jejich platnost a
pFipadné spory s nimi souvisejici a rozhodovdni o nich plati vyhradné pravni ¥ad
Ceské republiky. Jakykoli spor vyplyvajici z nebo souvisejici s témito Obchodnimi
podminkami bude s konecnou platnosti rozhodnut prislusnym ceskym soudem.

1.3 Rozdéleni klientii do kategorii: V souladu s poZadavky platnych predpisii jsme vds
informovali o vasi kategorii, vam prifazenou — Zdkaznik, Profesiondini zdkaznik,
resp. Zpusobila protistrana. Vzhledem k vasemu pravu poZddat o zarazeni do jiné
kategorie, jak je uvedeno niZe, s vami budeme ve vSech ohledech jednat podle dané
kategorie. Pokud jsme vds zaradili do kategorie Zdkaznik, budou pro naSe vztahy
platit ustanoveni Prilohy ¢. 1. Odlisnd pravidia a odlisné urovné ochrany plati pro
Jednotlivé kategorie klientii a dals§i informace o nich jsou uvedeny v Priloze C. 2.

1.4 Upozornéni na prdve Zddat zarazeni do jiné kategorie: Jestlize jsme vds zaradili do
kategorie Zpusobila protistrana, mdte pravo Zadat, abychom s vami jednali jako se
zdkaznikem kategorie Profesiondini zdkaznik nebo Zdkazmik (ve smyslu definice
Platnych predpisi). Jestlite jsme vas zaradili do kategorie Profesiondlni zdkaznik,
mdte prdavo Zdadat, abychom s vami jednali jako se zdkaznikem kategorie Zdkaznik,
nebo, za uréitych okolnosti, jako se zdkaznikem kategorie Zpusobila protistrana.
Informace o téchto postupech jsou uvedeny v Priloze &. 2, dalsi informace vdm
poskytneme na vasi Zadost. Nezapomefite ale, Ze pokud chcete byt zarazeni do jiné
kategorie, mohou pro vas poté platit dodatecéné podminky a ustanoveni, nebo vdam
miuzeme zcela odmitnou poskymout Sluzby.

L5 Investicni poradenstvi: Nebude-li ujedndno jinak, nezavazujeme se vim
k poskytovani investicniho poradenstvi (ve smyslu definice ve Smérnici MiFID) o
podstaté a nasledcich konkrémiho produktu, SluzZby nebo Transakce ani o
vSeobecnych rizicich, kterym muZete byt vystaveni v souvislosti s kterymkoli
produktem, Sluzbou nebo Transakci.

1.6  Zména okolnosti: Jste odpovédni za to, Ze nds budete informovat o jakychkoli
zméndch, které mohou mit vliv na vase zar'azeni do prisluiné kategorie zdakazniki.

1.7 Jazyk pro komunikaci: Meli byste sndmi komunikovat Cesky nebo anglicky.
Viechny nase standardni dokumenty mitZete obdriet v estiné nebo anglictiné. Pokud
dojde krozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi stejného dokumentu, plati
ustanoveni Ceské verze.

1.8 Platnost: Tyto Podminky (a veSkeré zmény téchto Podminek) nahrazuji veSkeré
pFedchozi dohody mezi ndmi o dané otdzce a vstupuji v platnost a budou povaZoviny
za Vami prijaté bud od 1. listopadu 2007 nebo po 5 pracovnich dnech od jejich
zasldni na vasi adresu nebo od jejich uverejnéni na Webové strance, podle toho, co
nastane pozdéji.

2. Upozornéni na rizika

2.1 Upozornéni na rizika: Zda je navrhovand sluZba pro vds vhodnd, budeme
vyhodnocovat vyhradné podle informaci, které obdriime od vds. Je proto ve vasi
odpovédnosti, abyste nds pisemné informovali o veskerych skuteCnostech, které by
mohly byt dirvodem ke zméné tohoto hodnoceni. Vieobecné ndzory, které vam sdélime
(at jiz pisemné, &i ustné) na ekonomické prostiedi, trhy nebo investiéni strategie nebo
investice nemohou byt povaZovdany za investicni poradenstvi. Veskeré informace,
které od nds obdrZite, budou podaviny v dobré vife, nerucime ale za jejich pFesnost
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ani uplnost ani za jejich pripadné dariové disledky, a odmitdme jakoukoli
odpovédnost za jakékoli ztrdty, zdvazky, nebo ndklady, které mizete utrpét nebo které
vdm mohou vzniknout, af ji budou zpiisobeny nasim opomenutim nebo z jakéhokoli
divodu.

Vyhodnoceni rizika: Pokud ucinite rozhodnuti k obchodu nebo k prevzeti jakéhokoli
produktu, Sluzby nebo Transakce, méli byste zvdsit rizika obsaZend v takovém
produktu, Sluzbé nebo Transakci a vjakékoli strategii snimi spojené. Vase
vyhodnoceni rizika by mélo obsahovat uvahu o veskerych uvérovych rizicich, trinim
riziku, riziku likvidity, riziku zmény wvérovych sazeb, kurzovém riziku, obchodnim a
provoznim riziku, riziku platebni neschopnosti, riziku obchodii ,,na pfepdice” (over
the counter) (v porovndni s obchodovinim na burze) s p¥ihlédnutim k okolnostem
jako je zdruka vyporadaciho centra, prithlednost cen, schopnost uzavfit pozice,
k riziku podminénych zavazki a dadle k pravnim a regulaénim rizikum. Méli byste se
rovnéz yjistit, Ze jste si precetli veskerou privodni dokumentaci produktu, napriklad
obchodni nabidky, nabidkovd memoranda nebo prospekty, abyste mohli odhalit
veskerd dal§i souvisejici rizika

Nezdvislé poradenstvi:  Predchozi odstavec nestanovuje investicni poradenstvi
zaloZené na vasem osobnim ekonomickém stavu, ani neni doporucenim pro vyuziti
Jakékoli Shizby nebo investice do jakéhokoli Finanéniho ndstroje. Pokud vdm neni
jasny vznam jakéhokoli vyse uvedeného sdéleni nebo varovdni, dirazné vam
doporucujeme, abyste se obrdtili na nezavislého pravniho nebo finanéniho poradce.

Vhodnost a pfiméfenost

Varovini, Ze dand Sluiba/dany produkt mohou byt nepFiméFené: Jestlize jste
Profesiondini zdkaznik, potom ve vztahu ke Sluzbdm, které neobsahuji poskytovdni
investicniho poradenstvi nebo spravu portfolia, jsme opravnéni pfedpoklidat, e
mate dostatecné znalosti a zkuSenosti, abyste pochopili produkty a Slutby, které jsou
vdm nabizeny, a tedy, Ze takové produkty nebo Shuzby jsou pro vds primérené. Pokud
ale nemdte znalosti nebo zkuSenosti potFebné k pochopeni souvisejicich rizik, miete
se dostat do nevyhody. Za téchto okolnosti v§ak neprejimdame Zddnou odpovédnost.

Varovani, Ze nemusime byt schopni stanovit vhodnost: Jestlife Sluba, kterou
poskytujeme, sestavd z investicniho poradenstvi nebo sprdvy portfolia, miiZeme
pozadovat, abyste nam poskytli informace o (a) vasich investicnich cilech; (b) vasi
schopnosti financné unést investicni a souvisejici rizika, a (c) vasich znalostech a
zkusSenostech z dané investicni oblasti, abychom tak byli schopni vyhodnotit, zda
produkt, Sluzba nebo Transakce je pro vds vhodnd. Jestlife jste Profesiondlni
zdkaznik, jsme oprdvnéni predpokladat, Ze mdte znalosti a zkuSenosti, abyste
pochopili produkty a Sluzby, které jsou vdm nabizeny. Pokud ale nemdte znalosti
nebo zkuenosti potfebné kpochopeni souvisejicich rizik, mifete se dostat do
nevyhody. Zdroveri jsme oprdavnéni predpoklddat (pokud nejste Zdkaznik, ktery si
zvolil, aby s nim bylo jedndno jako s Profesiondlnim zdkaznikem), Ze jste schopni
financné unést veskera souwvisejici investicni rizika. Jestlife vds pofdddme o
poskytnuti informaci a vy se rozhodnete ndm tyto informace neposkytnout nebo ném
poskytnete neupiné informace, nemusime byt schopni stanovit, zda produkt, Sluzba
nebo Transakce je pro vds vhodnd a miZe nam to zabrdnit s takovym produktem,
Sluzbou nebo Transakci pokracovat. Proto vam dirazné doporudujeme, abyste ndm
pozadované informace poskytovali, abychom byli schopni vyhodnotit, zda dany
produkt, Sluba nebo Transakce jsou pro vds vhodné. Plamé predpisy ndm



neumoZnuji poskytovat vam osobni doporuceni nebo rozhodovat o obchodech za vds,

Jestlize mame pro vyhodnoceni vhodnosti nedostatecné informace. Neprejimame
zadnou odpovédnost za Zddny ukon, ktery provedeme nebo neprovedeme, ndsledkem
Vaseho neposkytnuti iplnych informaci potfebnych pro vyhodnoceni vhodnosti.

3.3 Varovdni v souvislosti se Stugbami spoéivajici pouze v provadéni transakci v ramci
nekomplexnich produkti: Jestlize vam poskytujeme Cisté Sluzby provadeéni transakci
v ramci nekomplexnich ndstroju (jako napr. akcie pripusténé k obchodovdni na
regulovaném trhu, ndstroje penézniho trhu, dluhopisy a zdvazky pro kolektivni
investovdni do prevoditelnych akcif), neni nasi povinnosti ziskdvat od vds informace
o vasich znalostech a zkuSenostech, vasi financni situaci ani vasich investi¢nich
cilech, které by nam umoznily vyhodnotit vhodnost nebo pFiméfenost nabizeného &i
poskytovaného ndstroje nebo Sluzby. Vezméte, prosim, na védomi, Ze v takovém
PFipadé nebudete téZit z ochrany prislusnych pravidel, ktera vysaduji, abychom
vyhodnotili vhodnost &i pFiméFenost produktu, Stuzby nebo Transakce pro vds.

4, Pokyn a realizace Transakce

4.1 Prikazy realizované mimo regulovany trh nebo mimo mnohostranny systém
obchodovdnt: JestliZe poddte prikaz k realizaci Transakce, ktery je mozno realizovat
jinak nez na regulovaném trhu nebo mnohostranném systému obchodovdni (ve
smyslu definovaném Smérnici MiFID) a v souvislosti snimZ plati povinnost
nejlepsitho  provedeni, provedeme tento pFikaz mimo regulovany trh nebo
mnohostranny systém obchodovdni pouze v p¥ipadé, Ze pfed tim obdriime vds
vyslovny souhlas s realizact pFikazu timto zpitsobem.

4.2  Zdaznamy telefondti: Prijetim téchto Podminek souhlasite, Ze mizeme bez dalsiho
upozoriiovani zaznamendvat telefonni hovory (s vyjimkou pripadi, kdy to po nds
pozaduji PFislu$né predpisy), abychom zajistili, Ze jsme sprdvné zaznamenali
podstatna ustanoveni Transakce i v§echny ostatni podstatné informace v souvislosti s
Transakci. Tyto zdznamy budou na$im majetkem a jsou vami prijaty za ditkazy vasich
DFikazit nebo pokymii. Jestlize to uzndme za nutné pro realizaci nebo vypofaddni
Transakce, vyuku nebo vytvoreni zdznamu komunikace, budeme oprdvnéni tyto
zdznamy nebo jejich prepisy pouZit.

4.3 Nejlepsi provedeni a zpracovdni p¥ikazii: VaSe prikazy provedeme v souladu
s nasimi zdsady nejlepstho provedeni (jejichZ znéni se miiZe béhem doby ménit).
Informace o nasich zdsaddch nejlepSiho provedeni jsou k dispozici na webové
strance nebo u vasi kontakini osoby.

4.4  Slouceni: AniZ bychom vds byli povinni informovat, migeme vasi Transakci sloudit
s nasimi viastnimi transakcemi anebo s transakcemi jinych osob. Slouceni mige byt
pro vds nékdy vyhodnéjsi, jindy nevyhodnéjsi, ale ke slucovdni budeme pristupovat
pouze v pripadé, Ze budeme oduvodnéné predpokladat, Ze takovy postup je
v nejlepsim zdjmu naSich klienti joko celku. Jestlie sloucime prikazy s pFikazy
Jjinych klientit, souhlasite, Ze umisténi pFedmémého Financniho ndstroje miiZe byt
provedeno v prubéhu jakéhokoli obdobt po vyplnéni pFikazu  stanoveného
pFislusnymi  predpisy. Jestlize poddte pFikaz s omezenim tykajici se akcii
obchodovanych na regulovaném trhu, potom nam ddivdte vyslovny pokyn, abychom
v pFipadé, Ze pfikaz nebude okamZité realizovdan, potom ho nemusime zvefejfiovat
tak, aby byl pFistupny ostatmim ucastnikiim trhu.
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4.5  Zapiuijceni Financnich ndstrojii: Jestlize nebude vyslovné pisemné sjedndno jinak,
nedovolime, aby Zddné z Financnich ndstrojul, které driime vasim jménem, byly
zapiijceny treti strané a nedovolime, aby Zddné penize byl y piijéovdny vasim jménem
s vyuZitim téchto Financnich ndstrojit jako zajisténi. Podminky jakékoli takové
pijcky budou predmétem samostatné smlouvy.

4.6  HldSeni transakci: Budeme plnit nase povinnosti vyplyvajici z Platnych pFedpisii o
ohldSeni detailti Transakci, uzavienych svdmi nebo vaSim jménem pFislusnym
orgdnum podle PFislusnych pfedpisi.

S. Stiet zijmi a ovliviiovani

5.1 StFet zdjmiz:  Platné predpisy nam uklddaji ustanovit postupy a opatieni pro Feeni
stfetu zdjmi mezi ndmi a nasimi zdakazniky nebo mezi nasimi riznymi zdkazniky.
Nase Cinnost probihd v souladu se zdsadami pro FeSeni stietu zdjmi, kieré jsme za
timto ulelem zavedli a v nichf jsme identifikovali situace, v nichi miZe ke stietu
zdjma dojit a pro jednotlivé pripady pak kroky, které podnikdme k oetfeni takového
stfetu zdjmi. Pfehled zdsad pro FeSeni stieti zdjmii je wveden na Webovych
strankdch a je dispozici i u vasi kontaktni osoby. Na vasi Zddost vam poskytneme
podrobnéjsi informace.

5.2 Ovliviiovdni: V priibéhu poskytovdni Sluzeb pravidelné platime nebo od tretich stran
DFijimdme poplatky, provize nebo jiné nepenéini vyhody. Prehled zdkladnich
ustanoveni pro tyto situace je kdispozici na Webové strdnce. Na vasi pisemnou
Zddost vim miiZeme poskytnout dalsi podrobné informace o téchto édstkdch.

6. Zpravy pro vas

6.1 V3eobecné zpravy: Budeme vam zasilat pravidelné zpravy o sluzbé, kterou vim
poskytujeme a do téchto zprdv zaclenime informace o ndkladech spojenymi
s Transakcemi a Sluzbami, které pro vds vykondvdme, i dalsi informace, které jsme
vam podle Platnych predpisit povinni sdélit.

6.2 Potvrzeni: Budeme vdm zasilat potvrzeni kazdé Transakce provedené pro vds, a to
neprodlené po otevieni takové Tramsakce svdmi nebo pro vds. Jestlife budete
Profesiondini zdkaznik, zasleme vam neprodlené zdkladni informace tykajici se
realizace pFikazu.

6.3 Periodické vypisy: Jestlize vam budeme spravovat Financéni ndstroje budeme vam
zasilat, nebo, pokud ndm k tomu ddte vyslovny pisemny souhlas, vém na Webové
strdance zpFistupnime vypis z vaseho ictu a (kde to bude vhodné) vypis ocenéni a
sloZeni vaSeho portfolia anebo jakéhokoli jméni a klientskych penéz zdkaznika, které
pro vds driime. Toto uskuteCnime v co nejkratsim technicky moZném terminu po
ukonceni katdého ctvrileti. Jestlize si zvolite zasildni informaci o jednotlivych
Transakcich, které provedeme vasim jménem po kazdé Transakci, zasleme vam vypis
z vaSeho uctu alespori jednou za dvandct mésici a zdroveri vam zasleme potvrzeni
kazdé Transakce provedené vasim jménem. Jestlize vase portfolio obsahuje leverage,
budeme vam vypis z uctu zasilat kazdy mésic.

6.4  Klientské penize: Jsme uvérovou instituci a neni na$i povinnosti obhospodaiovat
kaZdé cCastky, které ziskdame od vds nebo vasim jménem a které drzime jako bankér na
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uctu u nds jako prostfedky klienti. Veskeré Castky ndmi timto zpiisobem driené
budou uloZzeny u renomované banky (coz miite byt nase banka nebo jind) a budou
podiéhat pouze takovému stupni ochrany, ktery odpovida béinym vztahtim mezi
bankéFem a jeho zdkaznikem. Nebudou oddéleny od nasich viastnich fondii a mohou
byt vyuZity pri nasem béZném provozu.

Drizeni Finanénich nastrojii a penéz vaSim jménem

Ochrana nebo sprdava Financnich ndstrojii: Pro ochranu vasich Financnich
ndstrojii vyuZijeme stejné odiivodnéné standardy péce, které poutivame pro ochranu
naseho viastniho jméni stejného druhu. Mdte-li zdjem, abychom plnili i funkci
spravece vasich Financnich ndstroji, a my budeme schopni tuto sluzbu poskytnout,
bude nutné, abyste s ndmi wzavieli samostatmou custody smlowvu, kterd nahradi
ustanoveni tohoto odstavce. Nebude-li takova smlouva existovat, budou se na situace,
kdy budeme drzet vaSe Financni ndstroje, vztahovat nasledujici podminky.

Oddéleni Financni ndstroju: Vase Financni ndstroje oddélime a ty, které mohou byt
registrovdny, registrujeme bud na vase jméno nebo na jméno naseho sp¥iznéného
sub-custodiana, nebo na jméno spriznéného sub-custodiana, méli byste ale vzit na
védomi, Ze miuZete mit odlisnd prava souvisejici s Financnimi ndstroji, které jsou
drzeny mimo Evropskou unii.

Oddéleni pod jinou jurisdikci: Jestlize vzhiedem k podstaté zdkonii nebo praxi na
trhu podléhajicim jiné jurisdikci je ve vasem nejlep§im zdjmu, abychom tak ucinili,
nebo pokud neni moZno postupovat jinak, mizeme vase Financni ndstroje také
registrovat na nasSe jméno nebo na jméno jiné osoby (ktera muie byt i sub-
custodianem). Jménem jiné osoby budeme vase Finaméni ndstroje zapisovat pouze
v pFipadeé, Ze predmét podnikadni této osoby obsahuje i poskytovani custody sluzeb. Za
téchto okolnosti se na vaSe Financni ndstroje mohou vztahovat zdkony jiné
Jurisdikce, ani nemusi byt oddéleny ani ochrdnény pfed Zalobami podanymi jménem
hlavnich véFitelit osoby, pod jejimZ jménem  jsou vaSe Finanéni ndstroje
registrovdny, stejnym zptisobem, jako by byly oddéleny a spravovdny pod jinymi
Jurisdikcemi.

Ozndmeni: VynaloZime odpovidajici usili, abychom vdm dorudili veSkerd oznameni
(vCetné ozndmeni souvisejici s pravy prevodu nebo upisu prdv, prevzetim, jinymi
nabidkami nebo kapitdlovou reorganizaci), které obdriime v souvislosti s vasimi
Financnimi ndstroji.

Cinnost spolecnosti: Jestlize od vds obdriime pokyn, ktery se tykd tikonsi spolecnosti
nebo vainé hromady souvisejici s nékterym z vasich Financnich ndstroji, vynaloZime
odpovidajici usili, abychom podle takovych pokynii postupovali. Pokud stanovime
odirvodnény termin, do kdy nam musite takové pokyny predat, je nutno, abyste ném
tyto pokyny v daném terminu predali, jinak podle nich nebudeme jednat. Jestlize
pokyny prijmeme, vy ponesete veSkeré ndklady, které ndm mohou v souvislosti
s jejich plnénim vzniknout.

Vylouceni odpovédnosti za sub-custodiany: Neprijmeme Zadnou odpovédnost za
Jjakékoli ztraty, zdvazky nebo ndkiady, které vdm vzniknou porusenim povinnosti
kteréhokoli ze sub-custodiani, které ustanovime, pokud jsme prFi jeho ustanoveni
postupovali s odpovidajici péci s vyjimkou pFipadii, kdy by se jednalo o s ndmi
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spFiznénou spolecnost, v jejimi pFipadé prebirdme stejnou miru odpovédnosti, jakou
prebirdme za nase viastni jedndni, opominuti nebo poruseni povinnosti.

7.7 Drieni penéini hotovesti: Prfislusné upravené ustanoveni tohoto odstavce Cislo 7 se
bude tykat i jakychkoli financnich Cdstek, které driime vasim jménem, s vyjimkou
okolnosti popsanych v odstavci 6.4. Penize zdkaznikii miiZeme ulofit do
renomovaného penéiniho fondu a jednotky v takovém fondu budou drieny v souladu
s vy§e uvedenimi ustanovenimi o zdkaznickém majetku. Pokud s takovym postupme
nesouhlasite, je nutno, abyste ndm toto sdélili pisemné.

8. Nase poplatky a odmény

8.1 Nase poplatky a odmény: Za kaZdou Transakci vam vyuctujeme poplatek podle
naseho plamého sazebniku pro dany trh, Finanéni ndstroj nebo jiny majetek.
Nebude-li sjedndno jinak, nase poplatky obsahuji veskeré dané z p¥idané hodnoty,
prevodni poplatky, poplatky za registraci a dal§i zdvazky, ndklady a vydaje, které
budeme platit v souvislosti s Transakcemi a které jsou uvedeny v kazdém potvrzeni.

82 Vy ndm zaplatite: Vy ndm zaplatite veSkeré Castky, které nam dlufite ke dni
splatnosti prostfednictvim volné prevoditelnych, vyporddanych a vdany den
dostupnych prostredcich v ndmi specifikované méné a na ndmi uvedeny ucet, a 1o,
s vyjimkou pfipadu, kdy vam to bude ukladat zdkon, bez jakychkoli srdaZek, zdpoctii
nebo protipohleddvek.

83  Strieni poplatki zvaSich prostredka: JestliZe vam takovy postup ozndmime
v dostateéném pFedstihu, miizeme si naSe poplatky strimout z jakychkoli prostiedki,
které driime vasim jménem. Pro tento ticel budeme mit pravo provadét prevody mezi
kzerymikoli z vasich ucti nebo provést jakoukoli kombinaci pfevodi mezi takovymi

#ty.

84 Uroky: Z dlusnych édstek, které nebudou uhrazeny do data splamosti, vém budeme
uctovat vroky podle sazby, kterd je oditvodnéné nami stanovena ve vys$i odpovidajici
nasim ndkladiim na financovani takovychto dlunych éEastek. Uroky se budou
pFipisovat denné.

8.5 Platby a doddvky v Eisté vysi: Pokud vam pisemné neozndmime jiny postup, veskeré
platby a doddvky mezi ndmi budou provadény v Cisté vy§i a my nebudeme povinni
vam dorucit nebo zaplatit do té doby, dokud od vds neobdriime prislusné prevedené
prostredky nebo dokumenty.

8.6 Srdazkové dané: Z kaZdé platby mieme odeclist nebo strhmout dané veskerého druhu,
pokud ndm tento postup ukladaji Prislusné predpisy. Jestlie platné zdakony uklddaji
vém, abyste v souvislosti s jakoukoli platbou v nd§ prospéch provedli jakékoli
odpocty nebo srdzky, souhlasite, Ze platbu provedete v takové vysi, abychom ve
vysledku obdrieli Castku rovnajici se plné vysi, kterou bychom obdrieli bez
DpoZadavku takovychto dani nebo sratek. Jakékoli dluiné édstky si mizeme strhnout
z kteréhokoli vaseho uctu.

9. PosKkytovani informaci, ochrana idajii atd.

9.1 Vy ndm poskytnete informace: Vy ndm neprodlené poskytnete veskeré informace,
které od vdas miZeme poZadovat z divodii evidence zdleZitosti uvedenych v téchto
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Podminkdch nebo abychom vyhovéli pozadavkum Prislusnych predpisti a budete nds
informovat o podstatnych zméndch téchto informaci.

9.2 NaSe privo zvefejiiovat informace: Informace, které nam preddte, miiZeme zverejnit
spolu s ostatnimi informacemi, které mohou souviset s vasimi Ucty nebo s vaSimi
obchody sndmi kterékoli spFiznéné spolecnosti nebo zdstupci, a to v souladu
s jakymikoli Platnymi predpisy, nebo pokud to bude nutné ke spinéni nasich
povinnosti viidi vam nebo z marketinkovych divodi. Pokud si nebudete pFdi,
abychom kontakini udaje poskytli tfetim strandm pro marketinkové ucely, laskavé
nds o tomto informujte.

Pozndmka: Toto ustanoveni se tykda marketinku prostiednictvim posty. Pokud
zdkaznik nesdéli svij nesouhlas, mohou pracovisté spolecnosti ING sdélit jména,
pFijmeni a adresy svych zdkazniki tFetim strandm pro ucely marketinku (a to
vyhradné marketinku prostiednictvim posty).

Elekironické kontakini udaje (1j. adresy elektronické posty, telefonni a faxova éisla)
neni mozno bez souhlasu zdkaznika (fyzické i pravnické osoby) tFetim strandm
predavat.

Pracovisté spolecnosti ING mohou elektronické kontakini udaje svych zdkaznikii
wyuzit pro marketinkové ucely za predpokladu, Ze zdkaznici maji moinost zasilani
elektronickych marketinkovych zpradv (e-marketing) kdykoli a zdarma odmitnout.

9.3  Nase povinnost zachovdni divérnosti: Za podminek odstavce 9.2 nebudeme, a
zajistime, Ze tak nebudou Cinit ani nase sp¥iznéné spolecnosti nebo zdstupci, nijak
zveFejriovat informace jakékoli dal§i osobé, svyjimkou pFipadiu, kdy ndm toto
umoziyje zdkon, a veskeré informace, které o vads budeme mit k dispozici, budeme
povaZovat za soukromé a duvérné, a to i vpFipadé, Ze pFestanete byt naSim
zdkaznikem. Zddnou informaci, kterou o vds budeme mit, nepfeddme, s vyjimkou
pPFipadi, kdy toto po nds budou vyZadovat Prislusné predpisy, nebo kdy se toto
zverejnéni stane povinnosti viuci verejnosti, nebo pokud budou takové zverejnéni
vyZadovat nase zdjmy nebo na vasi Zddost anebo s vasim souhlasem.

9.4 Ochrana udaju: Souhlasite, Ze spolu s dalSimi spriznénymi spolecnostmi ING Group
NV. miZeme:

e wuchovavat a pocitacové nebo jinak zpracovdavat veskeré informace, které o vds
mdme;

® informace vywZivat pro sprdvu a provoz vaseho uctu, kposkytovini jakékoli
Sluzby vdam, ke sledovdni a analyze chovani vaseho uctu, kvyhodnoceni
uvérovych rdmci nebo jinému uvérovému rozhodnuti, pro stanoveni urokovych
sazeb, odmén nebo jinych poplatki, které maji byt vyuctovany k vasemu uctu a

provedeni statistiky a dalSich analyz a k zamezeni podvodii;

tyto informace pFedat ndm spFiznénym spolecnostem;

e predat tyto informace osobdm, které nam poskytyji sluzby nebo jednaji jako nasi
zdstupci, osobdm, na néZ prevdadime na néZ navrhuyjeme prevést jakdkoli nase
prava nebo zavazky podle tohoto dokumentu, nebo licencovanym renomovanym
tivérovym agenturam nebo jinym organizacim, které ndm a ostatnim pomahaji
PFi pFijimani uvérovych rozhodnuti a prevenci podvodu, nebo v souvislosti
s provddénim kontrol identity, pfedchazeni podvodii nebo wvéri;
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o veskeré informace, které o vds mdme, analyzovat a pouzit k tomu, abychom vds
informovali o produktech a Slubdch, o nich? se domnivdme, ze by mohly byt pro
vds zajimavé. Informujte nds, prosim, pokud si nepFejete tyto informace
dostavat.

9.5 Nez ndm predate své osobni udaje, méli byste se informovat, jaké osobni udaje jste
rdm povinni pfedat a které ndm miizete predat dobrovoiné podle svého uvdZeni, o
lhitdch na zpracovdni osobnich udajii, o vasich prdvech kpFistupu k osobnim
udajum, které jste nam poskytli, o svém pravu na opravu, zablokovani, doplnéni nebo
vymazdni téchto udaju i o dalSich pravech podle ustanoveni § 21 zdkona é&. 101/2000

Sb., 0 ochrané osobnich tdaji.

9.6  PFevod informaci: Souhlasite, Ze informace, kieré o vds mdame, miZeme prevézt do
kterékoli zemé, véetné zemi mimo Evropsky hospoddrsky prostor, kde nemusi by,
v platnosti legislativa o ochrané osobnich udajii z jakychkoli ditvodii popsany€h
v tomto odstavci 9.

10. Oznameni a komunikace

10.1  Poddni ozndmeni: Komunikovat s ndmi miete prostfednictvim posty, faxu nebo
elektronické posty. Veskera komunikace mezi ndmi a vami bude zastlana na adresu:
Adresa:

Telefon:

Fax:

Adresa elektronické posty:

nebo na osobwoddéleni/ndzev uctu uvedené v jakémkoli pozdéjsim pisemném
ozndmeni zmény. Jestlize pouzijeme takovy zpiisob dorudeni ve spojeni s pFislusnym
kontaktnim ddajem, bude se mit za to, Ze jsme vam dokument nebo zprdavu dorudili.

10.2  Poskytovani informact: Informace ndm miZeme poskytnout v papirové formé, nebo
elektronickou postou, prostrednictvim odkazu na Webovou strdnku. O podstatnych
zméndch v informacich, které jsme vdm poskytli vds budeme informovat
prostiednictvim shodného média, jakym byla poskytnuta pivvodni informace (nebude-
li sjednadno jinak).

10.3  Stiinosti: Budete-li mit jakykoli ditvod ke stiznosti souvisejici s jakymkoli aspektem
nasich vztahi, adresujte stiznost na vedouciho dutvaru compliance (Head of
Compliance) na adresu spolecnosti ING Bank N.V. uvedené v odstavci 10.1. Nds
postup pFi FeSeni stiZnosti bude v souladu s Platnymi pFedpisy. Spolecnost ING Bank
N.V. se podili na garancnim fondu (Collectieve Garantieregeling) podle
nizozemského zdkona o finanénim dohledu (Netherlands Act on Financial
Supervision), ktery chrani vklady v nizozemskych bankdch do vyse 20 000,- €. Na

ywvr oo

vasi Zadost vam poskytneme bliZsi informace o této zdlezitosti.
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Priloha é. 1

Dopliiujici ustaneveni pro zakazniky kategorie ,.Zakaznik*

Uvod

Ustanoveni uvedend v této Priloze, kterd jsou zahrnuta do Podminek a tak je dopliiuji,

Jjsou uvedena proto, abychom ve vztahu kzdkaznikim zafazenym do kategorie
Zdkaznik vyhoveéli Prislusnym predpisim. V rozsahu, ve kterém existuji rozdily mezi
touto P¥ilohou a Podminkami, pFedevsim, ale nejen, ve vztahu k vasemu zarazeni do
kategorie zdakaznikii, plati ustanoveni uvedend v této Priloze. Terminy a vyrazy, které
Jsou definovdny v odstavci 1.2 Podminek maji shodny vyznam i v této Priloze.

Vale povaha

Jak jsme vdam ozndmili samostatnym dopisem, ve viech ohledech, pri vsech Sluzbdch a
Transakcich s vami budeme jednat jako se zdkaznikem zafazenym do kategorie
Zdkaznik. MitZete pisemné poZadat o to, abychom s vami jednali jako s Profesiondinim
zdkaznikem. Jestlize budeme souhlasit s udélenim statusu Profesiondlniho zdkaznika,
berete na védomi, Ze budete pozZivat nis§i uwroveit ochrany ve smyslu PFislusnych
Dpredpisi. Bude nutno, abyste pisemné potvrdili, Ze pFijimdte a rozumite disledkim
ztrdty takové ochrany. V Priloze ¢. 2 jsou uvedeny hlavni rozdily v pFistupu k riiznym
typum zdkazniki ve smyslu Prislusnych pFedpisi.

Dulezité sd&leni

V pfiloze ¢. 3 vam poskytujeme informace o nds, naSich Shubdch, investicich a
strategiich, které jsou urceny jako vase pomiicka kpochopeni podstaty a rizik
souvisejicich s témito sluzbami, investicemi nebo strategiemi. Tyto informace budou
Cas od Casu aktualizovdny a opémé vam zasilany. Pred uzavienim Transakce byste si
vZdy méli pFecist pFislusné odstavce Prilohy C. 3.

Klientské penize a majetek
K odstavci 7 Podminek se dopliiuji ndsledujici ustanoveni:

(@  jestliZe je vaSe jméni nebo penize drieno treti stranou, neodpovidame za
Jedndni nebo opominuti této tfeti strany ani za Zdadné ztrdty nebo Skody, které
vam mohou vzniknout jinak, neZ jako pFimy disledek nedbalosti, umysiného
poruseni nebo zpronevéry na nasi strané pFi prvomim vybéru takové treti
strany-custodiana. V pripadé platebni neschopnosti takové teti strany, vam
nemusi byt jméni ani penize nahrazeny v piné vysi;

(b)  jestliZe vaSe jméni nebo penize driime v ischové u teti strany, mie takovd
tFeti strana foto jméni vést na spolecném uCtu nasich zdkazniku a v pFipadé
poruSeni povinnosti nebo platebni neschopnosti takové tieti strany nebo nds,
Jestlize dojde k nedostatku prostfedrcit na takovém spolecném uétu, nemusi vam

byt jméni nahrazeno v piné vysi;




(©) vase penize mohou byt prevedeny treti strané, nap¥. burze, zuctovacimu ceniru
nebo jako prostfednikovi za ucelem realizace transakce pro vds. V takovém
PpFipadé se na nds prestdvaji vztahovat Prislusné predpisy tykajici se penéz
zdkaznika;

(d) nebudeme vam vypldcet Zddné iroky z neinvestovanych penéz na vasich uctech
ani z jakychkoli jinych klientskych penéz; a

(e) veSkeré ndm dluiné Castky budou v maximdini mozné vysi strhdvdny z édstek
drZenych na vasem udtu.

5 Vhodnost a pFiméFenost

5.1 Varovini, Ze dand SluZba/dany produkt mohou byt nepFiméfené: Ve vztahu ke
Sluzbdm, které neobsahuji zprostéedkovani investicniho poradenstvi nebo sprdivu
portfolia, jsme oprdvnéni pozadovat od vds informace, abychom byli schopni wréit,
zda-li jsou prislusné produkty, Sluzby a Transakce pro vds pFimérené. Jestlize ndm
neposkytnete takové informace nebo my rozhodneme, Ze dany produki, Sluzba nebo
Transakce pro vds nejsou primérené, miZeme na vas pozadavek v takovém produktu,
Sluzbé nebo Transakci vasim jménem pokracovat s ohledem tyto okolnosti. Oviem, za
téchto okolnosti nepfebirdme Zddnou zodpovédnost.

5.2 Varovini, Ze nemusime byt schopni stanovit vhodnost:  Jestlife Sluzba, kterou
poskytujeme, sestava z investicniho poradenstvi nebo spravy portfolia, miiZeme
pozadovat, abyste ndm poskytli informace o (a) vasich investiénich cilech; (b) vasi
schopnosti financné unést investicni a souvisejici rizika; a (c) vaSich znalostech a
zkusenostech z dané investiéni oblasti, abychom tak byli schopni vyhodnotit, zda je
produkt, Sluzba nebo Transakce pro vds vhodnd. Jestlite vds poziddme o poskytuti
informaci a vy se rozhodnete ndm tyto informace neposkytnout nebo nam poskytnete
neiplné informace, nemusime byt schopni stanovit, zda produkt, Sluzba nebo
Transakce je pro vds vhodnd, coZ ndm miiZe zabranit s takovym produktem, Sluzbou
nebo Transakci pokracovat. Proto vim durazné doporucéujeme, abyste ndm
pozZadované informace poskytovali, abychom byli schopni vyhodnotit, zda dany
produkt, Sluzba nebo Transakce jsou pro vds vhodné. Platné predpisy ndm
neumozZriuji poskytovat vam osobni doporuceni nebo obchodovat za vds, jestlize
mdme pro vyhodnoceni vhodnosti nedostatecné informace. NepFejimdme Zddnou
odpovédnost za Zdadny ukon, ktery provedeme nebo neprovedeme ani za ndsledky
takového jedndni, jestlife vy ndm neposkytnete uplné informace potiebné pro
vyhodnoceni vhodnosti.

53 Varovdn({ v souvislosti se SluZbami spocivajicich pouze v provddéni transakci
v ramci nekomplexnich produktit: JestliZe vam poskytujeme Sluzby spocivajici
pouze v provadéni transakci v rdmci nekomplexnich ndstrojii (jako nap¥. akcie
DFipusténé k obchodovani na regulovaném trhu, ndstroje penézniho trhu, dluhopisy a
zdvazky pro kolektivni investovani do prevoditelnych akcii), neni na¥i povinnosti
ziskavat od vds informace o vasich znalostech a zkuSenostech, vasi financni situaci
ani vasich investiénich cilech, které by nam umoznily vyhodnotit vhodnost nebo
DP¥imérenost nabizeného &i poskytovaného ndstroje nebo Sluzby. Vezméte, prosim, na
védomi, Ze v takovém pripadé nebudete téZit z ochrany prislusnych pravidel, ktera
vyZaduji, abychom vyhodnotili vhodnost &i pFiméfenost produktu, Sluzby nebo
Transakce pro vas.

6 NevyZzadané hovory
ING Bank N.V. 12 Obchodni podminky 2007



Souhlasem s témito Podminkami vyslovné poZadujete, abychom vds telefonicky
kontaktovali v souvislosti s jakoukoli Sluzbou, investici anebo prilezitosti, o niZ se
oditvodnéné domnivdme, Ze vds miiZe zajimat.

7 ResSeni stiznosti

Mdme zavedeny vnitini postupy pro spravedlivé a rychlé reseni stiZnosti. StiZnost
nam muZete zaslat postupem uvedemym v odstavci 10 Podminek pro poddvani
ozndmeni. Jak zdkaznik zarazeny do kategorie , Zdkaznik* madte pravo si stéZovat u
nezdvislého orgdnu. JestliZe mdte zdjem o dalsi informace tykajici se stiZnosti,
obrat'te se prosim na nds.
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Priloha ¢&. 2

Ochrana poskytovana riizn¥m tvpim zikaznikid

1 Volba piesunuti z kategorie Zakaznik do kategorie Profesiondlni zikaznik

Podle Platnych predpisi poZivdte nizsi urovné ochrany, jestlife jste zarazeni do
kategorie Profesiondlni zdkaznik, neZ jaké byste poZivali v pFipadé zafazeni do
kategorie Zdkaznik. Jedna se pFedevsim o:

(a) bude vam poskytovdno méné informaci o nds, nasich Sluzbdch a jakychkoli
investicich (nap¥iklad o ndkladech, provizich, odméndch nebo poplatcich);

(b)y  jestliZe vyhodnocujeme pFiméfenost produkiu nebo slutby, miZeme
predpokldadat, Ze mdte dostateéné znalosti a zkuSenosti, abyste pochopili
obsazena rizika;

(¢)  jestliZe je po nds poZadovino vyhodnoceni vhodnosti osobniho doporuceni,
které vam bylo poskytnuto, mizeme predpokiddat Ze mate dostatecné znalosti
a zkuSenosti, abyste pochopili obsaZend rizika a nékdy mizeme predpokiddat,
Ze jste financné schopni unést investicni rizika souvisejici s vasim investiénimi
cili;

(d)  Jjestlize vam poskytujeme sluzby na zdkladé zdsady nejlepsiho provedeni,
nemusime upfednostiiovat otdzku celkovych ndkladi Transakce jakoZto
hlavniho faktoru pri dosaZeni co nejlepsiho provedeni pro vds,

() nemusime vds informovat o podstatnych potiZich souvisejicich s Fadnym
provedenim vasich p¥ikazi: neprodlené;

f pokud vam mdme poskytovat periodické vypisy neni nutno, aby tyto vypisy byly
tak casté, jako je nutno je vyddvat zdkaznikim zaFazenym do kategorie
Zikaznik;

(®)  JjestliZe driime vaSe klientské penize, nemusime vds informovat, zda je z nich
vypldcen urok; a

(h)y  pravdépodobné budete mit ve vSech schématech podle Platnych predpisti pro
vyplaty nahrad méné prav na néhrady.

2 Volba piesunuti z kategorie Zikaznik nebo Profesiondlni zikaznik do kategorie
Zpisobila protistrana

Podle platnych predpisu poZivdite niz$i drovné ochrany, jestlife jste zaFazeni do
kategorie Zpusobild protistrana, nei jaké byste poZivali v pFipadé zafazeni do
kategorie Profesiondini zdkaznik nebo Zdkaznik. Jednd se pFedevsim, spolecné s vyse
uvedenym, o:

(2) nemusime vam p¥i realizaci vaSich prikazii poskytovat nejlepsi provedeni;
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()

(c)

(d)

(e)

®

nemusime vam poskytovat informace o poplaicich ani odménach, které
vypldcime nebo prijimdame;

nemusime vyhodnocovat primérenost produktu nebo Shuiby, kterou vim
poskytujeme, a muiZeme naopak predpoklidat, Ze vaSe odbornost vdim
umoziiyje zvolit si pro sebe nejvhodnéjsi produkt nebo Sluzbu;

nemusime vdm poskytovat informace o nds, naSich SluZbdach ani o
podminkdch, jimiZ se Fidi nase odmény;

nemusime vam sdélovat informace o rizicich obsaZenych v produktech nebo
Sluzbdch, které si od nds vyberete;

nemusime vdam poskytovat zpravy o realizaci vasich prikazit ani o spravé
vasich investic;




PRILOHA C.3

Dodate¢na upozornéni na rizika pro zikaznikv zaFazené do kategorie Zakaznik

1. UPOZORNENI NA RIZIKA PRODUKTU A SLUZEB
A. UvoD

Cilem této Prilohy je informovat vds o a varovat vds pred riziky souvisejicimi
s produkty a Sluzbami poskytovanymi spoleénosti ING, abyste ziskali priméFenou
schopnost porozumét podstaté a riziku Sluzeb a specifickych typu investic, které jsou
nabizeny, a ndsledné tak na tomto zdkladé prijmout . informované* investicni
rozhodnuti. Vezméte, prosim, na védomi, e neni mozné vam sdélit veskerd rizika ani
vSechny podstatné aspekty téchto produktii a sluzeb. Nife uvedend Cdst B uvddi
nékterd z rizik souvisejici s urcitymi typy finanénich ndstrojii. Cdst C pak uvddi
urtité béiné typy rizik a Cdst D se zabyvd riziky spojenymi s transakcemi a shuzbami.

Neméli byste obchodovat s produkty, jestlife nechdpete podstatu smlowvy, kterou
uzavirdte a rozsah, v jakém budete vystaveni riziku. Méli byste si byt jisti tim, Ze
produkt nebo sluzba je pro vds vhodnd z podhledu okolnosti a vaseho finanéniho
postaveni, a pokud je to nutné, méli byste pred kaZdym investicnim rozhodnutim
vyhledat primérenou radu.

Rizikové faktory se mohou vyskymout soucasné nebo mohou jeden druhého
doplriovat, pricemZ vysledkem miiZe byt neocekdvany viiv na hodnotu jakékoli
investice.

VesSkeré financni produkty v sobé nesou urcity stupeii rizika a dokonce i témér
nerizikové investicni strategie v sobé obsahuji prvek nejistoty. Typy rizik, které se vds
mohou dotykat zavisi na raznych okolnostech, véemé zpiisobu, jakym je ndstroj
vytvdren nebo navrhovan. Rizné ndstroje obsahuji rizné miry vystaveni rizikim a
proto byste pFi rozhodovdni, zda s takovym ndstrojem obchodovat nebo vstoupit do
Jakéhokoli financniho ndstroje, méli byste mit na zieteli ndsledujici body.

B, PRODUKTY A INVESTICE
NiZe je uveden ndstin rizik spojenych s uréitymi béZnym typy financnich ndstroji.
5 Akcie, majethkové ndstroje
5.1 Vieobecné

Riziko u majetkovych investic je to, e spolecnost musi jak riist ve své hodnoté
tak i vypldcet odpovidajici dividendy, jinak cena klesne. Jestlize je spolecnost
uvedena nebo obchodovdna na burze, bude pro ni obti#né zvysit kapitdl pro
JSinancovadni obchodit a vykonnost spolenosti bude v porovndni s jeji
konkurenci niZsi, coZ povede k dal§imu sniZeni ceny akcii. Nakonec spolecnost
oslabi tak, Ze ji nékdo miize pFevzit, nebo miZe zkrachovat.

Akcie jsou vystaveny viem hlavnim niZe uvedenym typim rizik. Kromé toho
zde existuje riziko, Ze do problémii se mufe dostat celé odvétvi, v néms
spolecnost piusobi. Jestlife je spoleénost soukromd, tj. neni uvedena ani
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obchodovdna na burze, nebo je sice uvedena, ale obchodovdna je jen zridka,
existuje i urcité riziko likvidity, protoze miize byt velmi obtizné akcie takové
spolecnosti prodat.

5.2 Akcie s ,,haléFovou cenou“ (,, Penny shares*)

Zde existuyje dalsi riziko ztrdty penéz, jestlife zakoupite akcie mensi
spolecnosti, vietné akcii s, haléfovou cenou”. Zde je velky rozdil mezi
ndkupni a prodejni cenou téchto akcii. Jestlize maji byt proddny ihned,
miiZete utrZit mnohem méné, nez jste za akcie zaplatili. Cena se miiZe rychle
ménit a miiZe klesnout, stejné jako vzriist.

6 Opcni listy

Opcni list je casové omezené pravo na upis akcii, dluhopisii, obligaci nebo
vladnich cennych papirit a je vyplatitelnd puvodnim vydavatelem
podkladového cenného papiru. Pomérné maly pohyb ceny podkladového
cenného papiru ma za ndsledek nepomérné vyssi pohyb — pFiznivy i nepriznivy
— ceny opéniho listu. Ceny opcnich listut tak mohou velmi silné kolisat.

Pravo na vyplatu opcniho listu je neodvolatelné omezeno céasem, cehoz
dusledkem je, Ze pokud investor nestihne uplatnit své prdvo béhem
stanoveného Casu, stdvd se investice bezcennou,

Opcni list miize byt ovlivnén v§emi nize wvedenymi hiavnimi typy rizik.

Opcni list byste neméli nakupovat, pokud nejste pFipraveni unést pripadnou
ztratu celé investované Ccdstky plus veskeré provize a dalsi poplatky
souvisejict s transakct.

Opénim listem se nazyvaji i nékteré dalsi typy ndstroji, ale zde se ve
skuteCnosti jednd o opce (napriklad, prdvo nakoupit cenné papiry, které je
uplatnitelné vuci jiné osobé, neZ je pitvodni emitent cenného papiru, co? je
Sasto nazyvano jako kryty opcni list). O téchto ndstrojich pojedndvd nize
uvedeny odstavec 6.3.

7 Niastroje penéiniho trhu

Nastroj penéiniho trhu je piijcka na obdobi, obvykle nepfesahujici Sest
mésicii, které ale muse pFipadné dosdhnout aZ jeden rok, jiz véFitel prebird
vklad z penéZnich trhii aby ho pujcil dluznikovi. Na rozdil od kontokorentu
musi dluénik uvést presnou Cdstku pujcky a presny termin, na jaky si chce
pujcit. Podobné jako v p¥ipadé dalSich dluénich ndstrojii (viz nize uvedeny
odstavec 4) jsou nastroje penéZniho trhu vystaveny nize uvedenym hlavnim
typum rizik,

8 DluZni ndstroje / Dluhopisy / Obligace

Viechny dluzni ndstroje jsou potencidlné vystaveny nize uvedenym hlavnim
typiim rizik, véetné uvérového rizika a rizika urokovych sazeb.

Dluzni cenné papiry podiéhaji riziku Ze jejich vydavatel nebude schopen
splatit jistinu i uroky ze svych zavazk a jejich cena miize silné kolisat viivem
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takovych okolnosti, jako je citlivost wirokovych sazeb, ocekdvani trhu ohledné
uvéruschopnosti vydavatele i vseobecné likvidity na trhu. Pokud iirokovd
sazba poroste, je moZno ocekdvat pokles ceny firemnich dluhovych cennych
papirii. Prenosné dluhové cenné papiry s pevnou sazbou a delsi dobou
splatnosti byvaji mnohem citlivéj§i na vykyvy urokovych sazeb, neZ cenné
papiry s kratsi dobou splatnosti.

Podilové listy ve schématech kolektivniho investovini

Kolektivni investiéni schémata a jejich podkladovy majetek potencidlné
podiéhaji vSem nize yvedenym hlavnim typi rizik.

Existuyje Fada riznych typii schémat kolektivniho investovani. Vieobecné
obsahuje schéma kolektivniho investovdni uspordaddni, které umozriuje Fadé
drobnych investoru ,sloucit” své jméni a svéfit je profesiondini sprdavé
nezavislého sprdvce. Investice mohou typicky obsahovat statni obligace,
dluhopisy a kotované akcie, ale v zdvislosti na typu schématu mohou
zasahovat hloubéji do derivdti, nemovitosti nebo jinych druhii jméni. Existuji
rizika podkladového majetku drieného ve schématu a investori by proto méli
ovérovat, zda schéma drii dostatek riznych druhii majetku, ¢imé se riziko
rozklddad. Diky tomu mohou investice do téchto schémat snizit riziko, protoze
se prostiedky investorit rozdéluji mnohem vice, nez by bylo mozné, kdyby
investor(ka) investoval(a) své prost¥edky pFimo.

SniZeni rizika je dosaZeno Sirokym spektrem investic kolektivniho investi¢niho
schématu, které sniZuje vliv jedné investice na celkovou vykonnost portfolia.
Ackoli je vnimdno jako zpiisob rozloZeni rizika, miize cena portfolia stejné tak
rist jako klesat v zdvislosti na provedenych investiénich rozhodnutich a
kolektivni investicni schéma mitZe byt vystaveno radé riznych rizik.

Derivdty, vietné opci, futures, swapi, FRA kontraktii, derivativnich
ndstrojit pro prevod uvérového rizika, finanéni smlouvy na rozdily
(differences)

Derivity vSeobecné

Derivdty jsou financni ndstroje odvozené od hodnoty podkladového aktiva;
spife nez o prodej nebo sménu viastniho aktiva se ve smlouvé jednd o sméné
penéz, aktiva nebo jiné hodnoty v budouci okamiZik na zdkladé hodnoty
podkladového aktiva. Existuje Fada typu derivdti, ale nejbéinéjsi jsou opce,
Jutures a swapy . Investor do deriviti pFebird znacnou miru rizika a proto
musf byt investice do deriviti provadény velmi opatrné, coz plati zejména
v pFipadé drobnych nebo méné zkusenych investorii.

S derivdty je spojeno vysoké riziko, pFedevsim zde existuje zavislost na dal§im
aktivu a to je nepredvidatelné. Opce nebo futures mohou osobdm umoznit
zaplatit pouze rozdil ceny aktiva a i kdyz to mize casto vést k velkému zisku
(estlize se ocekdvani naplni), ale zdrover mide dojit ke 100 % ztrdté
(investovanych prostiedki), jestlize odhad byl $patny. Opce a budouci ndakupy
proddvané ‘“‘na krdtko“ (short) (ij. anif by prodejce viastnil v okamziku
prodeje dané aktivum) mohou zpusobit znalné zirdty, jestlife cena
podkladového aktiva vyrazné vzroste.
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Jestlize je transakce s derivaty vyrazné objemna nebo jestlize je prislusny trh
nelikvidni  (coz muZe byt pripad Fady soukromné sjednanych
., mimoburzovnich* derivdtu), nemusi byt transakce uzaviena nebo se nemusi
podarit pozici uzaviit za vyhodnou cenu.

Burzovni derivaty podiéhaji ddle obvyklym rizikim burzovnich obchodi.
Mimoburzovni derivdty jsou smlouvy uzavirané s protistranou a podobé jako
kterdgkoli jina smlouva podléhaji uvérovému riziku a vidy je nutno zvdZit
PFislusna ustanoveni smlouvy (af jiZ jednordzové nebo ramcové smlouvy).

Derivaty mohou byt vyuzity ke spekulativnim uceliim nebo jako zajisténi pro
sprdvu jinych investicnich rizik. Ve vSech pripadech je nutno zvdzit vhodnost
konkrétni transakce pro konkrétniho investora.

Proto byste se méli informovat o podminkdch a ustanovenich konkrétniho
derivdtu a s nim souvisejicich zavazcich (napr. okolnostech, za nichz miiZete
byt povinni dodat nebo prevzit doddavku podkladu futures a opci, datech
vyprseni a omezenich pro uplatnéni). Za uréitych okolnosti mohou byt detaily
zhyvajicich smluv (véetné odkupni ceny opce) zménény burzou nebo
vyporddacim centrem tak, aby odrdzel zmény podkladového aktiva.

Ve vSech pripadech nemusi existovat obvyklé cenové vztahy mezi
podkladovym aktivem a derivdtem. Tato situace nastdva napFiklad tehdy, kdyz
Sfutures, které jsou podkladové pro opci, jsou ovlivaény cenovym omezenim,
zatimco opce nikoli. Kvili nedostatku podkladové referencni ceny miZe byt
obtizné stanovit ,,Fadnou* cenu.

Nife uvedené body souvisejici s riznymi typy derivdti se netykaji pouze
téchto derivati, ale plati pro derivaty vSeobecné. Viechny derivdty jsou
potencidlné vystaveny hlavnim typum rizik, predevsim riziku trhu, ivérovému
riziku a specifickym rizikum sektoru podle druhu podkladového aktiva.

Futures / Forwardy /FRA smlouvy

Futures nebo forwardy obsahuji povinnost v budoucnu uskutecnit nebo prevzit
dodavku podkladového aktiva smlouvy, nebo v nékterych pripadech vyrovnat
pozici v hotovosti. Nesou s sebou vysokou miru rizika. Gearing nebo leverage,
které je Casto aplikovatelné pri obchodovdni s futures nebo pFi obchodovani s
Jorwardy znamend, Ze maly vklad nebo splatka mize vést k velkym ztrdtam ale
i kvelkym ziskum. Znamend to také, fe pomérné maly pohyb muife vést
mnohem vyraznéjSimu pohybu hodnoty vasi investice, coz mie pracovat jak
pro vds, tak i proti vam. Transakce s futures a s forwardy maji podminéné
zavazky, jejichZ dusledki byste si méli byt védomi, a to pFedevsim pri margin
tradingu: coZ znamend, Ze na denmim principu spolu se viemi burzovné
obchodovanymi a vétsinou , prepdzkovych” mimoburzovnich futures a
forwardi, budete muset vyplatit zitraty vzniklé za kazdy den. Pokud tak
neudinite, miize byt smlouva vypovézena (Viz také odstavce 1 a 2 nize uvedené

édsti D,)

Opce

Opci existuje Fada druhu s ruznymi charakteristikami podle nize uvedenych
podminek.
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Nakup opci; Ndkup opci obsahuje méné rizik nez jejich prodej, protoze pokud
se cena podkladového aktiva pohybuje proti vam, vy miifete opci jednoduse
nechat vyprset. Nejvy$si ztrdta je dana odménou plus provizi nebo dalsimi
poplatky za transakci. Ale pokud koupite ,,call-opci* na futures a pozdéji tuto
opci uplatnite, musite pFijmout budouci smlouvu. To vds vystavi rizikiim
popsanym v odstavcich vénovanych futures a investicnich transakci
obsahujicich zdvazky.

Prodej opci; pokud proddte opci, souvisejict riziko je vyrazné vyssi, nez p¥i
ndkupu opci. MiZete byt odpovédni za udriovani zajisténi, abyste udrieli
svoji pozici (jak je vysvétleno vyse v odstavci 6.2) a ztrdta mife vyrazné
prevysit ziskanou odménu. Upisem opce prijimdte zdkonem danou povinnost
nakoupit nebo prodat podkladové aktivum, jestlife je opce vici vim
uplatnéna, i kdyZ se trini cena vyrazné posune od uplatnéni ceny.

Jestlize jiz viastnite podkladové aktivum, kiteré jste se smluvné zavdzali
prodat (oznacovdno jako ,,zajisténd call-opce”) je viziko niZsi. Jestlize Zddné
podpiurné jméni neviastnite (oznacovdno jako , nezajisténd call-opce”),
nemiize byt riziko nijak omezeno. Do upisu nezajisténych opci by se méli
poustét pouze velmi zkusené osoby a i ty pouze po zajisténi vSech podrobnosti
PFislusnych podminek a moznych rizik.

Urcité opcni trhy mohou fungovat na zdkladé marzi, pFi nichZ kupujici neplati
plnou spldtku za svoji opci v okamZiku koupé. V takové situaci miiZete byt
ndsledné vyzvani k uhradé marze za opci az do vyse vaseho poplatku. Pokud
tak neulinite, miZe byt vaSe pozice uzaviena nebo likvidovdna stejnym
zpusobem jako by se jednalo o pozici pFi obchodovdni s futures.

Smlouvy na rozdily (differences)

Nékteré derivaty jsou oznacovany jako smlouvy na rozdily. MitZe se jednat o
opce nebo futures na index, ale i ménové nebo urokové swapy. Ale na rozdil
od jinych futures nebo opci (které mohou byt podle podminek vyrovndny
v hotovosti nebo doddvkou podkiadového aktiva), tyto smlouvy mohou byt
vyrovnany pouze v hotovosti. Investice do smluv na rozdily s sebou nese stejna
rizika jako investice do futures nebo do opce podle odstavcii 6.2 nebo 6.3.
Transakce se smlouvami na rozdily mohou rovnés obsahovat podminéné
zdvazky.

Swapy

Swap je derivdt v némz si dvé protistrany smériuji jeden proud toku hotovosti
za jiny tok.

Hilavnim rizikem starych mimoburzovnich derivatii (véetné swap-i1) se
oznaluje jako riziko protistrany. Jestlize strana A chce piijcku s pevnou
urokovou sazbou a tak vyméni pijcku s proménnou sazbou s jinou stranou B,
SimzZ se sméni platby, coZ synteticky vytvari pro A pevnou sazbu. Ale, pokud
strana B se dostane do platebni neschopnosti, ztrdci strana A svoji pevnou
sazbu a bude opét platit proménnou sazbu. A jestlize irokové sazby mezitim
vyrazné stoupnou, je mozné Ze strana A bude mit s platbami problémy.
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Trh swapit v poslednich letech vyrazné vzrostl a vystupuje na ném znalny
pocet bank a bankovnich investicnich spolecnost, a to jak inicidtor, tak jako
participanti, vyuzivajici standardizovanou swapovou dokumentaci. V diisledku
toho se swapovy trh stal velmi likvidnim, ale neexistuje jistota, Z v daném
casovém ckamZiku bude existovat pro konkréini swap likvidni sekundarni trh.

11 Kombinované ndstroje

VeSkeré kombinované ndstroje, jako napriklad dluhopisy s pFipojenym opcnim
listem jsou vystaveny riziku obou téchto produktu a tak kombinované produkty
obsahuji riziko, které je vySsi, nez obvyklé riziko spojené s jejich jednotlivymi
slozkami.

C BEZNE TYPY RIZIK
12 Vieobecné

Cena nebo hodnota investice zavisi na kolisani na finanénich trzich mimo
Jakoukoli kontrolu. Vykonnost v minulosti neni Zddnym ukazatelem pro
vykonnost v budoucnosti.

Podstata a rozsah investiénich rizik je riznd pro jednotlivé zemé a pro
Jednotlivé investice. Tato investicni rizika se méni, mimo jiné, s typem
uskuteCriované investice, vietné zpusobu, jakym byly financni produkty
vytvoFeny nebo navrieny jejich podminky, potFebami a cili jednotlivych
investorit a zptisobem jimZ je konkrémi investice uskutecnéna, nabizena,
prodadvana nebo obchodovana, mistem nebo sidlem emitenta, rozlofenim nebo
koncentraci portfolia (nap¥. investované Castky v jedné méné, cenném papiru,
zemi nebo emitentovi), sloZitosti transakce a vyuZiti leverage.

By rizik uvedené niZe mohou oviiviiovat vSechny typy investic.
13 Likvidita

Likvidita ndstroje je p¥imo oviiviiovana poptavkou a nabidkou tohoto
instrumentu. Za uritych okolnosti na irhu miZe byt obtizné nebo i nemoiné
danou pozici likvidovat. Toto nuiZe, nap¥iklad, nastat, v dobé rychlého rustu
neb poklesu cen v takovém rozsahu, Ze podle pravidel pFislusné burzy je
obchodovani preruSeno nebo omezeno. Umisténi nebo objednavka ,,stop-
loss* nemusi nuini omezit vaSe ztrdty do zamySlenych Cdstek, ale trini
podminky mohou znemoznit realizaci daného p¥ikazu za odekdvanou cenu.
Kromé toho u mimoburzovnich produkii, pokud to nestanovi podminky
smlouvy, nemusi protistrana ukoncit smlouvu diive nebo zpémé odkoupit
produk.

14 Uvérové riziko
Uvérové riziko je riziko ztrdty zptisobené dluzniky, upisovateli dluhopisii nebo

protistran, které nemusi dostat svym zdvazkiam, resp. riziko sniZeni urovné
uvéruschopnosti téchto stran.
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Riziko trhu (Market risk)
Vieobecné

Cena investic stoupd a klesd v zdvislosti na nabidce a poptdvce na trhu,
ocekdavani investorit a cendch podkiadovych nebo souvisejicich investic, ale
také vyrazné na hospoddrskych faktorech a stavu daného odvétvi. A tyto
mohou byt naprosto nepredvidatelné.

Zahraniéni trhy

Jakékoli zahranicni investice nebo investice se zahraniénimi prvky mohou byt
vystaveny rizikiim zahranicnich trhil, kterd mohou obsahovat jind rizika nez
rizika domdcich triii. V nékterych pFipadech budou rizika vys$i. Potencidl pro
zisk nebo ztrdtu ztransakci na zahraniénich trzich nebo ze smiuv
denominovanych v cizi méné bude ovlivnén i kolisénim sménnych kurzii.

Rozvijejict se trhy

Na rozvijejicich se trzich mitze vzniknout predevsim mimofddnd nestabilita
cen. Rozdily v cendch mohou byt béZné a dislokace trhii neni neobvykla. Ddle,
Jjakmile se zpravy o pFislusné zemi rozsiFi, finanéni trhy mohou reagovat velmi
prudkym ndristem nebo poklesem cen béhem velmi krdtké doby. Rozvijejici
se trhy jsou obvykle méné prithledné, likvidni, vykonné a regulované nez
rozvinuté trhy. Tyto trhy nemusi napriklad mit regulaci oSetfujici manipulaci
nebo obchodovani na zdkladé internich informaci (insider trading) nebo jind
ustanoveni urcend ke ,srovndni hraciho pole” vzhledem k dostupnosti
informaci a jejich vywziti nebo zneuZiti na takovych trzich. Mohou byt
ovlivnény i politickymi riziky. Pro investice na rozvijejicich se trzich mitze
proto byt obtizné pouZit obvyklé zpuisoby Fizeni rizik, jako jsou forwardové
smlouvy na sménny kurz nebo derivaty.

Ochrany vypor¥idacich center

Na mnoha burzdch je realizace transakce . zarucena® burzou nebo
vyporadacim centrem. Ale tato zdruka plati obvykly ve prospéch burzy nebo
c¢lena vyporddaciho centra nemize byt vyutita klientem, ktery tak miize byt
vystaven uvérovému riziku nebo riziku platebni neschopnosti spolecnosti,
JejimZ prostfednictvim byla transakce uskutetnéna. V Zddném pFipadé
neexistuje vyporddaci centrum pro tradiéni opce a obvykie ani pro
mimoburzovni instrumenty, které nejsou obchodovdny podle pravidel burzy.

Platebni neschopnost

Platebni neschopnost nebo poruseni povinnosti, sniZ obchodujete, nebo
Jjakéhokoli brokera zapojeného do transakce mize vést k tomu, e pozice jsou
likvidovdany nebo uzavieny bez vaSeho souhlasu nebo Ze se vam investice
nevrdti. Ddle existuje riziko platebni neschopnosti souvisejici s viastmi
investici, napriklad jestlize spolecnost, kterd vydala dluhopisy, nebo
protistrana v obchodu s mimoburzovnimi derivdty (kdy se riziko tykd derivitu
samotného a jakékoli zdstavy nebo zajisténi driené druhou stranou).
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18 Ménové rizike -

PFi jakékoli transakci s cizi ménou nebo transakci s derivdty a cennymi
papiry, které jsou denominovdny v jiné méné, neZ je ména vaseho uctu, miZe
mit pohyb kurza priznivy nebo nepriznivy vliv na zisk nebo ztrdtu dosaZené
témito transakcemi.

Oslabeni kurzu domdci mény vzhledem k referenéni méné nebo zméné vaseho
portfolia bude nepriznivé ovliviiovat hodnotu investice denominované v dané
méné. Hodnoty mén jsou spojeny s¥Fadou hospoddrskych, socidlnich a
politickych faktoru a mohou velmi vyrazné kolisat, dokonce i béhem
obchodovani béhem dne. Nékteré zemé Fidi sménny kurz, coZ miiZe znamenat
oslabeni schopnosti sméfiovat nebo prevddét ménu nebo i devalvaci mény.
Zajisténi (hedging) miZe zvysit &i sniZit vystaveni riziku v pripadé jedné
z mén, ale riziko zmény sménného kurzu (hodnoty) zcela vyloudit nemiize.

19 Riziko urokove sazby

Urokové sazby mohou rist ale i klesat. Riziko spojené s irokovymi sazbami
spociva v tom, Ze relativni hodnota cenného papiru, predevsim dluhopisu, se
snizi kvuli zvySeni urokové sazby. To se mie negativné projevit na dal§ich
produktech.

20 Prdvni a regulaéni rizika
Viechny investice mohou byt vystaveny pravnim a regulacnim rizikum.

Navramost vsech, a predeviim novych, investic, je ohroZena tikony stitni
spravy a zdkonoddrcti a zménami, které, kromé jiného, mohou zménit
potencidl zisku investice. Zmény v zdkonech mohou mit dokonce takovy
dopad, Ze drive legdlni investice se stanou nezdakonnymi. MitZe dojit i ke
zmeéndm souvisejicich otdzek, jako jsou dané, a to miiZe mit na ziskovost velmi
podstatny dopad. Takova rizika jsou nepredvidatelnd a mohou zdviset na adé
politickych, hospodarskych a dalsich faktorii. Z tohoto ditvodu je vyssi rizi
na rozvijejicich se trzich, ale vylouceno neni nikde. Na rozvijejicich se trzich
Je obvykle niZ§i uroveri stainiho dohledu a Fizeni obchodit i praxe
Jednotlivych odvétvi, burz i obchodi: ,, pies prepazku* (OTC).

Zdkony a predpisy platné pro investice do cennych papirit nemusi v nékterych
mistech vitbec existovat, a i kdy? existovat budou, nemusi byt iplné nebo
mohou byt rizné vykiadané, jejich vyklad podléhat rozhodnuti soudu ¢i
mohou byt ménény se zpétnou plammosti. V Fadé zemi nent rovnéZ provérena
nezavislost soudniho systému ani jeho ochrana pred ekonomickymi,
politickymi nebo nacionalistickymi vlivy. Soudci a soudy v mnohych zemich
nemaji témeér Zdadné zkuSenosti z obchodniho a firemniho prava. Spolecnosti
Jsou vystaveny riziku, Ze zdkonoddrci zméni platné zdakony tak, aby vyhovéli
ekonomickému nebo politickému tlaku nebo ndladdm verejnosti. Neexistuje
Zdadna zdruka, Ze zahranicni investor se u mistniho soudu dockd v pFipadé
poruseni domdcich zdkonit nebo pFedpisi nebo pFi sporu o viastnictvi jméni
spravedlivého rozsudku. Investor se rovnéZ mitZe potykat s obtiZemi p¥Fi
prosazovani ndpravy nebo pFi vyddvani i uplatiovimi  rozhodnuti
zahranicnich soudi.
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Provozni riziko

Provozni riziko, jako je preruSeni nebo Spatnd funkce zdkladnich Fidicich
systémit a kontrol, véetné IT systému, miZe ovlivnit vSechny finanéni produkty,
ale predevsim drZitele akcii, které jsou rovny Sdsti viastnictvi spoleénosti,
Dalsim vlivem miZe byt podniktelské riziko, pFedeviim to, Ze podnikdni je
Fizeno neodborné nebo Spainé. Persondini a organizacni zmény mohou
vyrazné ovlivnit tato rizika, a predev§im provozni riziko nemusi byt zvenéi
spolecnosti patrné.

D. RIZIKA TRANSAKCI A SLUZEB

1
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Investicni transakce obsahujici podminéné zavazky

Investicni transakce obsahujici podminéné zdvazky, které jsou zajistovany,
wiaduji, abyste misto okamzité platby ndkupni ceny ucinili nékolik spldtek
nakupni ceny.

Pokud obchodujete s futures, smlouvami na rozdily (differences), nebo
prodejnimi opcemi, miZete utrpét plnou ztrdtu poskytnutého zajisténi, které
Jste vioZili se svoji firmou do vytvoreni nebo udrieni pozice. Pokud se trh
pohybuje proti vam, miZete byt vyzvdni k uhrazeni dal$i podstatné &dsti
zajisténi béhem krdtké doby, aby byla pozice udriena. Pokud to ve stanovené
dobé neucinite, miZe byt vase pozice likvidovdna se ztrdtou a by ponesete
odpovédnost za vysledny schodek. Ani kdyZ transakce neni zajistovana, miize
stale obsahovat zdavazek k dalsim platbém za uréitych okolnosti nad rdmec
Cdstek, které jste zaplatili pri uzavieni smlouvy.

Vnékterych jurisdikcich miiZeme zajistované transakce nebo transakce
obsahujici podminéné zdvazky s vami nebo pro vds provadét pouze tehdy,
Jestlize jsou obchodovdny na uznané nebo pové¥ené investiéni burze, nebo
podle jejich pravidel. Transakce provddéné kdekoli jinde mohou byt vystaveny
mnohem vyss§im rizikum.

Zdstava

JestliZe nam sloZite zdstavu jako zajisténi, zpisob jakym s ni bude nakldddno,
se bude lisit podle typu transakce a mista, kde je obchodovana. V nakladdni
se zdstavou mohou byt znaéné rozdily podie toho, zda obchodujete na uznané
nebo povérené investicni burze (viz niZe uvedeny odstavec 3), pravidly
platmymi na této burze (a v souvisejicim vyporddacim centru) nebo zda
obchodujete na jiné burze nebo mimo burzu. SloZend zdstava miize p¥estat
byt pokiddana za vas majetek jakmile jsou sjedndny transakce vasim jménem.
I kdyZ jsou vase obchody skutecné ziskové, nemusite ziskat zpét vSechen
vloZeny majetek a budete muset prijmout vyplatu v hotovosti. Méli byste si u
dané firmy ovéFit, jak bude s vasi zdstavou naklddadno.

Mimoburzovni transakce
Nékteré burzy jsou oznaceny jakou uznané nebo povérené investicni burzy.

Transakce, které jsou uskutecrioviny kdekoli jinde mohou byt vystaveny
podstatné vyssim rizikiim.
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Transakce s omezenym rizikem

Pred uzavienim transakce s omezenym rizikem byste méli ziskat formdlini
pisemmné prohldSeni potvrzujici, Ze rozsah vasi odpovédnosti za zirdtu na
kazdé transakci bude omezen Cdstkou, kterou vy odsouhlasite jesté pFed tim,
nez pFistoupite k transakci.

Cdstka, kterou miZete ztratit v transakcich s omezenym rizikem bude nizsi nes
v jinych zajistovanych transakcich, které nemaji nijak predem omezenou
ztratu. Ale i v pFipadeé, Ze pro ztrdtu bude platit sjednany limit, miZete ztrdtu
utrpét v pomérné krdtké dobé. Vase ztrata mufe byt omezend, ale riziko
utrpéni ztraty celé sjednané Cdstky je znacné.

Provize

Nez zacnete obchodovat, poskytneme podrobné udaje o vsech provizich a
dalsich poplatcich, které budete muset platit. Pokud nékteré poplatky nejsou
vyjadieny Castkou (ale napr. jako procemto hodnoty smlouvy), méli byste
obdriet jasné a pisemné vysvétleni, obsahujici i vhodné pFiklady, které uvadi
co jednotlivé poplatky mohou predstavovat v penéZnim vyjadreni. V pFipadé
Jutures, kdy je provize vyméfovdna percentuding, se bude obvykle jednat o
procenta z celkové hodnoty smlouvy a nikoli jen o procenta z vasi poéatecni
platby

Zastaveni obchodovani a investice na ,,Sedém* trhu

Za urcitych okolnosti miize byt obtizné nebo nemozné pozici likvidovat. Toto
muize napFiklad nastat v dobé rychlého pohybu ceny, jestlize cena béhem
Jednoho obchodovani vzroste nebo klesne v takové miFe, Ze podle pravidel
prislusné burzy je obchodovani zastaveno nebo omezeno. Umisténi pFikazu
»Stop-loss “ nemusi nutné vase ztrdaty omezit do olekdvanych mezi, protoZe
podminky na trhu mohou znemoznit uskutecnéni takového p¥ikazu za
ocekdvanou cenu.

Do transakci je mozno vstoupit u:

(a) cenného papiru, jehof uvedeni na burze je zastaveno nebo jehoZ
uvedeni nebo obchodovani s nim bylo pFeruseno, nebo pro néjz bylo
ozndmeno rozhodnuti burzy o zastaveni nebo zdakazu obchodovani; a

(b) cenném papiru Sedého trhu, coz je cenny papir, pro néjZ byla poddna
Zdadost o uvedeni nebo pripusténi k obchodovani na burze, kde papir
nebyl jeSt¢ uveden nebo obchodovan (z jiného diuvodu, nei Ze
prislusnd Zadost byla odmitnuta) a cenny papir neni jeSté uveden ani
pFipustén k obchodovani na jiné burze.

Muize byt nedostatek publikovanych informaci, na jejichZ zdkladé se prFijima
rozhodnuiti o nakupu nebo prodeji takového cenného papiru.

UloZend hotovost a majetek
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Meéli byste se sezndmit s vam poskytovanou ochranou penéz nebo jiného
majetku, které ukldddte pro domdci nebo zahranicni transakce, predevsim
v pFipadé platebni neschopnosti nebo bankrotu spoleénosti. Rozsah v jakém
vam mohou byt hotovost nebo majetek nahrazeny, miize byt stanoven
zvid$mimi zdkony nebo mistnimi pravidly. V nékterych jurisdikcich bude i
majetek, ktery by byl nepochybné prokdzdn jako vase vlastnictvi pomérné
rozdélen, stejné jako hotovost pro vyplaty, v pFipadé nedostatku.

8 Stabilizace

Transakce mohou byt realizoviny v cennych papirech, jejicht cena miize byt
ovlivnéna opatfenimi pFijatymi k jeji stabilizaci.

Stabilizace umoZriuje uméle udrZet trini cenu cennych papirii v obdobi, kdy je
proddvana novd emise téchto cennych papiri. Stabilizace nemusi ovlivnit jen
cenu nové emise, ale i cenu ostatnich papiru s ni souvisejicich. Pfedpisy
umoziiuji stabilizaci za ucelem vyrovndni skutecnosti, kdy nova emise prichdzi
poprvé na trh a kdy cena miZe nékdy spadnout do doby, neZ se naleznou
kupci.

Stabilizaci provadi , stabilizacni spravce” (obvykle se jednd o spoleénost,
které je odpovédnd za uvedeni nové emise na trh). Dokud stabilizacni
spravce plni pFisna pravidla, ma pravo odkoupit cenné papiry které jiz byly
proddny investorim nebo pFidéleny institucim, které se rozhodly je ddle
nedrzet. Dusledkem miiZe byt, Ze cena papiru bude driena na vys$$i trovni, nez
by jinak v daném obdobi stabilizace bylo.

Pravidla stabilizace:

(@ omezit obdobi, v némZ muZe stabilizacni spravce stabilizovat novou
emisi;

(b) stanovit pevhou cenu, na niZ miZe stabilizovat (v pFipadé akcii a

opcnich lista, ale nikoli dluhopisii); a

(c) pozadovat, aby sdélil, Ze by mohl stabilizovat, ale ne Ze tak ve
skutecnosti cini,

Skutecnost, Ze novd emise nebo souvisejici cenny papir je stabilizovan, by
neméla byt povazovdna za ukazatel drovné zdjmu investorti ani ceny, za ni%
Jsou investoFi pFipraveni cenny papir nakoupit.

9 Investice nerealizovatelné ihned
Jak investice obchodované na burze, tak mimo ni nemusi byt ihned
realizovatelné. Jednd se o investice, pro néZ je omezeny trh nebo by se mohl
stdt omezenym. Z toho ditvodu miiZe byt obtiZné stanovit jejich trini hodnotu,

resp. likvidovat vasi pozici.

10 Pajcéovdni akcii
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V¥znam piijcovani cennych papirit tfeti strané spoc¢iva v pfenosu prav k nim
na vypujcitele po dobu, kdy jsou zapijceny. Na konci doby zdpijcky
dostanete zpét cenné papiry stejného emitenta a typu. Povinnost vypiijcitele
pFevést ekvivalenini cenné papiry je zajisténo zdstavou. Zapujceni cennych
papiri miZe ovlivnit vase dariové postaveni.

11 Strategie

Konkrétni investicni strategie s sebou nesou svd viastni rizika. Nap¥iklad,
urcité strategie, jako je ,rozloZend” (spread) pozice nebo , pdsmovd“

L6

(straddle), mohou byt stejné rizikové jako jednoduchd ,dlouhd“ nebo
. krdtka* pozice.
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