C. smlouvy Objednatele: _ C. smlouvy Poskytovatele: XXHXX

5% gory

Smlouva o poskytnuti provozni podpory

informacénich systému Monitoring, Vnéjsi karanténa véetné
webového formulare

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zku$ebni tistav zemédélsky, organizaéni slozka

statu
se sidlem: Hroznova 63/2, 656 06 Brno
zastoupena: Ing. Danielem Jurec¢kou - feditelem
IC: 00020338
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Ptikopé 28
Cislo ugtu: 61322-011/0710

(dale jen ,,Objednatel‘)

Solitea Business Solutions s.r.o.

se sidlem: Praha 9, Vyso&any, Rubeska 215/1, PSC 190 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym obvodnim
soudem v Praze, oddil C, vliozka 42854

zastoupena: Petrem Francem, MBA, MSc. - jednatelem
IC: 64946274

DIC: CZ 64946274

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 19-5527790267/0100

(dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviraji Smlouvu o poskytnuti provozni podpory informaénich systém Monitoring a
Vnéjsi karanténa, véetné webového formulafe, na které poskytovatel poskytl licenci
Smilouvou ¢. AQ 64/010 na zhotoveni a dodani rozvoje informaéniho systému Monitoring
2010, ze dne 1.9.2010, a Smlouvou &. AQ 56/010 na zhotoveni a dodani rozvoje aplikace
Vnéjsi karanténa 2010, ze dne 1.8.2010, v¢etné Smlouvy & AQ73/010 na Realizaci
webového formulafe: Zadost o vyvozni $etfeni s dostupnosti z Internetu pro aplikaci Vnéjsi
karanténa, ze dne 8.12.2010, (dale také ,,Software*) v souladu s ustanovenimi § 1746 odst.
2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl.

(dale také ,,Smlouva*)

Smiluvni strany, védomy si svych zavazkil ve Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:
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C. smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele: XXXXX

. Predmét Smlouvy

1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych Smiouvou poskytovat Objednateli
sluzby podpory na Software (dale jen ,sluzby podpory").

2 Sluzby podpory zahrnuiji:

a) feseni provoznich problému vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele, véetné
odstrafovani pozarugnich zavad Software (dale jen ,fedeni provoznich problémd*)

b) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feseni provoznich
problém vzniklych pfi uzivani Softwaru a pro spravné a efektivni uzivani Software
(dale jen ,konzultace")

c) skoleni pracovnik(i Objednatele — tj. pracovnikli podpory a administratord
Software (dale jen ,$koleni*},

d) poskytovani kapacit pro drobné upravy Software, vCetné stim souvisejici
aktualizace analytické a uzivatelské dokumentace (dale jen ,Upravy Software®);

e) instalace novych verzi Software veetné metodické podpory pii instalaci a
vytvafeni metodickych pokyn( (dale jen ,instalace");

f) podpora pti formulovani pozadavkl na dal$i rozvoj Software (dale jen ,podpora
rozvoje Software"),

3 Nedilnou soudasti sluzeb, poskytovanych podle této Smlouvy je zajisténi fizeni projektu,
kterym je pfedmét této smlouvy Fizen, a které je zahrnuto v celkové cené za poskytovane
sluzby dle bodu XI. 1 Smlouvy.

4 Nedilnou soudasti poskytovanych sluzeb je rovnéz vyfizovani pozadavkil Objednatele v
ptislusném SW nastroji pro spravu ITSM a které je zahrnuto v celkove cené za
poskytované sluzby dle bodu XI. 1 Smlouvy.

5 Objednatel se za podminek Smiouvy zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby podpory
dohodnutou cenu.

6 Poskytovatel je opravnén pinit vybrané sluzby podpory prostfednictvim subdodavatell,
vzdy véak odpovida, jako by pinil sam.

ll. Reseni provoznich problému

1 Re&enim provoznich problémi podle této Smlouvy se rozumi poskytovani sluzeb
v téchto oblastech:
a) Zakaznicka podpora
b) Provoznl podpora Software a Management incident
c) Opravy pozaru¢nich vad
d) Upravy v datovych objektech ve spravé Poskytovatele
2 Z&kaznicka podpora (Service Desk) podle bodu 1 a) zaji$tuje jednotné misto pro kontakt
mezi Poskytovatelem a odbornymi garanty na strané Objednatele, ktefi vytvafeji prvni
Urovné Zakaznické podpory. Zaroveri zajistuje provoz SW nastroje pro ITSM.

3 Provozni podporou podle bodu 1 b) se rozumi sluzba, zajistujici hladky a bezproblémovy
provoz Software. Sluzba obsahuje zejména monitoring provozu a zatizeni systema,
feseni pripadnych vypadkl a souvisejici ¢innosti.

Lhuty pro zahajeni praci na Lhity pro odstranéni provozniho
odstranéni provozniho problému problému
Nasledujicl pracovni den 5 pracovnich dni

4 Opravy pozaruénich vad podle bodu 1 c) (softwarovych chyb) se Cleni dle zavaznosti do
nasledujicich kategorii zavaznosti (severity):
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a) chyba kategorie A — Nedostupny modul: aplikace nebo jednotlivy modul jako celek
je mimo provoz nebo je pievazna &ast jeho funkci nedostupna, Zejména:
i) Nelze zobrazit hlavni seznamovou stranku, ze které se zakladaji zaznamy, pfi
jejim zobrazeni Software havaruje pfi chybé.
ii) Nelze ulozit zaznam,
iii) Nelze se prihlasit do aplikace, Software havaruje pii chybé.
iv) Nefungujl tisky protokol(l z aplikace
b) chyba kategorie B — Nedostupné funkce: dilezité funkce aplikace jsou nedostupné
anelze je vyvolat jinym zptsobem, Zejména:
i)  Pfipouziti standardniho nebo rozsiteného filtru Software havaruje pti chybé.
ii) Specialni seznamové stranky, ze kterych se nezadavaji zaznamy pfi pokusu o
zobrazeni havaruji pti chybé
iii) Nefunguje komunikace s aplikaci tfeti strany a je to prokazatelné chyba na
strané AQ
iv) Nefunguji webové sluzby
v) Nefunguje export do datového skladu
vi) Nefunguji exporty
vii) Pfeklepy v protokolech
¢) chyba kategorie C — Drobna funké&ni chyba: funkéni chyby drobnéjsiho charakteru,
vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zpUsobem, zejména:
i) Nefunguije tisk nad seznamy
ii) Pada aplikace pfi urcité kombinaci zadani navzajem si odporujicich hodnot
iif) 'V seznamovych strankach se nezobrazujl vSechny udaje nebo jsou Udaje
chybné zobrazeny
d) chyba kategorie D — Drobné vzhledova chyba: drobné chyby, které nemaji vliiv na
funkEnost Software, ale pouze na vzhled a ergonomii Software, zejména:
i) Spatné pojmenovana hodnota
ii) Chyba v textu
iii) Preklepy v aplikaci

5 Zhotovitel se zavazuje v prib&hu uéinnosti této Smiouvy reagovat na ohlagené
pozaru¢ni vady a odstranovat je ve thitach a za podminek die nasledujici tabulky:

Kategorie Reakéni doba Doba odstranéni vady na
zavaznosti chyby testovacim prostiedi
A Nasledujici pracovni den 3 pracovnich dnl
B Nasledujici pracovni den 7 pracovnich dnl
Cc 156 kalendafnich dnd 45 kalendarnich dna
D 30 kalendarnich dn 90 kalendarnich dni

6 Zhotovitele se zavazuje po odsouhlaseni akceptace ze strany Objednatele nasazeni na
provozni prostfedi Software do 2 pracovnich dn.

7 Nasazeni opravené verze Software pfimo na provozni prostfedi (HotFix) bude
Zhotovitelem provedeno po pisemném souhlasu Objednatele.

8 Uprava v datovych objektech ve spravé Poskytovatele podle pism. 1 d) Smlouvy, jejimz
provedenim dojde ke spravné a bezpeéné Upravé datovych objektu, které jsou ve sprave
Poskytovatele. Zejména se jedna o &iselniky Software

Lhiity pro zahajeni praci na Gpravé Lhuty pro provedeni tpravy datovych
datovych objekta objektu

Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnl
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IV. Konzultace

1 Poskytovatel bude napomocen pfi fedeni provoznich problémd, které nejsou na strané
Software, a to ve smyslu poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi
feSeni provoznich problému, vzniklych pfi uzivani Softwaru a pro spravné a efektivni
uzivani Software.

V. Skoleni

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli $koleni na zakiadé akceptovanych
objednavek Objednatele vrozsahu, vterminech a na mistech stanovenych
Objednatelem. Sluzba bude poskytovana v pracovnich dnech, v dobé& od 8:30 hodin do
17:00 hodin.

2 Objednavat 8koleni u Poskytovatele je opravnéna kontaktni osoba Objednatele, kiera je
uvedena v bodé XIII.3 Smiouvy.

3 Objednavky $koleni bude Objednatel zasilat na faxové ¢islo kontaktni osoby
Poskytovatele ve vécech pInéni pfedmétu Smlouvy nebo zaslanim e-mailové zpravy na
adresu kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech plnéni pfedmétu Smiouvy. Objednatel
je povinen objednat 3koleni v dostate€ném predstihu, minimalné v8ak 10 pracovnich
dnll. Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci objednavky Objednatele do ftfi
pracovnich dnl po jejim obdrzeni nebo v této |hité je povinen navrhnout Objednateli
zménu navrzenych podminek poskytnuti Skoleni. Oboustranné potvrzena objednavka
gkoleni bude obsahovat obsah a typ $koleni, uréenl mista, cenu a datum kdy bude
$koleni poskytnuto.

VI. Upravy Software

1 Upravy Software budou feeny formou zménového fizeni — Management zmén.

2 Kazdy pozadavek bude na zakladé oboustranné schvalené specifikace pfed realizaci
proveden odhad pracnosti a definovan harmonogram nasazeni, ktery Objednatel schvali.
Na zakladé schvaleného pozadavku bude zahajena jeho realizace a zafazeni do
pfisludné verze Software.

3 Po pfedloZzeni uréené verze provede Objednatel bezodkladné ovéfeni spravnosti
zpracovani a realizaci pozadavku akceptuje.

4 Pro fizeni pozadavkdl na zménu bude pouzit SW nastroj pro ITSM podle ¢lanku IX
Smiouvy.

5 Licence Objednatele bude o ve$keré provedené opravy a Uupravy neprodlené
Poskytovatelem doplnéna a pfedana v elektronické podobé.

VIl. Instalace

1 Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele instalace novych verzi Software
véetné metodické podpory spravného nasazovani a spravovani Software dle konkrétnich
potfeb Objednatele. Soucasti metodické podpory je tvorba metodickych pokynl pro
instalaci, udrzbu a obnovu Software. Sluzba bude poskytovana v pracovnich dnech,
v dobé od 8:30 hodin do 17:00 hodin.
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2 Zavazny pokyn k Instalaci je Poskytovateli opravnéna za Objednatele udélit odpovédna
osoba, ktera je uvedena v bodé XII1.3 Smiouvy, a to pisemnou formou.

VIil. Podpora rozvoje Software

1 Poskytovatel se zavazuje specifikovat pro Objednatele pozadavky na dal$i rozvoj
Software dle konkrétnich potfeb Objednatele, a to v pracovnich dnech, v dob& od 8:30
hodin do 17:00 hodin. Sou¢asti této sluzby neni realizace t&chto pozadavku.

2 Podporu rozvoje Software je u Poskytovatele oprdvnéna za Objednatele pozadovat
odpovédna osoba, ktera je uvedena v bodé XIIl.3 Smiouvy, a to pisemnou formou.

IX. Zpusob poskytovani sluzeb

1 Postup praci a vysledky budou sledovany a vyhodnocovany na kontrolnich dnech (dale
tez KD), provadénych dle potfeby na zékladé pisemné zadosti objednatele nebo 1x za 2
mesice , pokud nebude dohodnuto jinak.

2 Kontrolni dny budou probihat v sidle Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé
smiuvnich stran stanoveno jinak. Pfi kontrolnich dnech bude vyhodnoceno pinéni Zadani
a harmonogramu. Pfi kontrolnim dnu se za G&asti Objednatele a Zhotovitele provede:

a) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledkl a postupu praci,

b) upfesnéni dalsiho postupu praci,

c) Kkontrola Ukoll Zhotovitele a Objednatele, zadanych v priib&hu zakazky

d) projednani pfipadnych problém, vzniklych v priib&hu praci na Dile

e) projednani rizik, ohrozujicich realizaci a nasazeni Dila

f)  pfedani protokolu o pfedani Dila a jeho souéasti,

g) body a) az e) budou zpracovany formou zapisu s pfilochami, podepsany
odpovédnymi osobami a archivovany v dokumentaci projektu, uloZené v sidle
zhotovitele a objednatele.

3 Jako zakladni komunika¢ni nastroj pro fizeni vegkerych pozadavkd v ramei této smiouvy

je po oboustranné dohodé stanoven SW nastroj ITSM,

4 PoZzadavky zadava do SW nastroje pro ITSM podle téchto kategorii:
a) Chyby
b) Zmény
c) Pozadavky na podporu
5 Obé strany se zavazuji provadét zaznamy do tohoto nastroje pifesné a uplné tak, aby
zajistily bezproblémovou realizaci sluzeb podle této Smiouvy a eliminovaly jakékoli
Casové prodlevy a viceprace. V pfipadé, Ze se tak nestane, ma druha strana pravo
pozadavek vratit k spravnému doplné&ni. Po uvedenou dobu napravy se nepoditd doba
pro realizaci.

6 Klasifikaci chyby navrhuje Objednatel a potvrzuje Poskytovatel. V pfipadé, Ze nedojde ke
shodé, je rozpor projednan a vyfesen na nejbliz&im kontrolnim dnu.

7 Poskytovatel se zavazuje fesit poskytovat sluzby podle této smlouvy na zakladé
poZzadavkil Objednatele v rezimu § x 8 v pracovni dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod, na
misté vzniku provoznich problémd nebo na jiném pracoviti Objednatelem jim uréeném.

8 Zakaznicka podpora (Service Desk) bude vyuzivat tyto komunikaé&ni kanaly:

a) telefon - jeden kontaktni bod na uréeném telefonnim &isle +420 281 093 512,
b) email - jeden kontaktni bod na e-mailové adrese ,podpora@aquasoft.eu”,
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c) portal Zakaznické podpory — jedna spoleéna adresa ,https://podpora.aquasoft.eu”,
d) aplikace - muze byt pouzit dohledovy systém.
9 Sluzby podle této smlouvy se fidi dle mezinarodniho standardu ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), za coz Poskytovatel odpovida po celou dobu pinéni
smiouvy.

X. Misto plnéni
1 Mistem pInéni je sidlo a pracovi§té Objednatele a sidlo Poskytovatele a mista uréena
Objednatelem.

2 Mistem instalace a pfedani Dila, nebo jeho &asti, bude sidlo a pracovisté Objednatele,
pokud nebude dohodnuto jinak.

XIl. Cena

1 Celkova cena &ini 300 000,00 K& bez DPH za 12 mésicl k, tj. 363 000,00 K& s DPH za
12 mésicll. Vy$e DPH ¢ini 63 000,00 K&.

2 Celkova cena bude fakturovana mési¢né a to ve vy$i 25 000,00 K& bez DPH, tj
30 250,00 K¢ s DPH. Vyse DPH ¢inf 5 250,00 K¢&.

3 Vyse DPH se bude fidit dle platnych dafiovych zakontl.

4 V celkové cené za kalendaini rok jsou zahrnuty prace ve struktuie, uvedené v ¢lanku Iil.
a V. v nasledujicim zavazném rozsahu a orientaénim poméru:

a. Reseni provoznich problému: 156 &lovékohodin.
b. Konzultace: 30 &lovékohodin.

5 Kapacitu provozni podpory Ize Cerpat dle pozadavk( objednatele i na provozni problemy
ICT, spravu a konfiguraci serverll, na kterych jsou systémy provozovany.

6 Cena za prace dle ¢l. Il, odst. 2. pism. ¢) — f) Smlouvy bude stanovena v souladu s odst.
[1.9¢l. XI Smlouvy.

7 Celkovy objem praci bude rovhomérné rozprostien na celé obdobi kalendarniho roku
tak, Zze za jeden mésic bude éerpana priblizng 1/12 tohoto objemu. Clovékohodinou se
rozumi 60 min prace jednoho ¢lovéka v ramci jednoho pracovniho dne.

8 Clovékodnem se rozumi prace jednoho ¢lovéka po dobu osmi pracovnich hodin v ramci
jednoho pracovniho dne.

9 Potfeby Objednatele nad ramec rozsahu kapacit uvedenych v bodé XI.4 Smiouvy budou
pfedmétem objednavky. Cena bude stanovena na zakladé skute¢né& odpracovanych
hodin uvedenych ve vykazu &innosti a bude odpovidat hodinové sazbé 1 650,00 K& bez
DPH, tj. 1 963,50 K¢ s DPH. Vyse DPH ¢&ini 313,50 K¢.

XIl. Platebni podminky a sankce

1 Cena za poskytovani sluzeb podpory bude uhrazena na zékladé faktury, vystavené
Poskytovatelem do 5ti pracovnich dnll po skoneni kazdého kalendafniho mésice, ve
kterém budou sluzby podpory poskytovany.
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2 Cena za poskytovani sluzeb nad ramec rozsahu kapacit, uvedenych v bodé Xl|.4
Smiouvy, bude uhrazena na zakladé faktury k objednavce dle bodu XI.10 Smiouvy.
Nedilnou sougasti faktury bude vykaz ¢innosti, odsouhlaseny Objednatelem

3 Danovy doklad (faktura) vystavena Poskytovatelem bude mit splatnost 21 dnd ode dne
jeho doruceni Objednateli a bude zaslan na adresu uvedenou v ¢&l. | Smiouvy. Platba
bude poukazéna na Uet Poskytovatele, ktery je uveden v &l. | Smiouvy.

4 Faktura musi obsahovat &fslo Smlouvy a dale ndlezitosti dafiového dokladu podle prava
Ceské republiky. Pokud faktura nalezitosti dle predchozi véty nebude obsahovat, ma
Objednatel pravo fakturu s odlvodnénim vratit. Pfi opravnéném vraceni faktury se
Objednatel nedostane do prodleni.

5 V piipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
Urok z prodleni z dluzné &astky, za kazdy i zapoaty den prodleni, stanoveny dle
nafizeni vliady €. 351/2013 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa.

6 V pfipadé prodleni Poskytovatele s terminem pInéni sluzeb podpory ve smyslu odst.5 a
6 ¢l I Smlouvy ma Objednatel pravo uplatiiovat smluvni pokutu za prodieni dle
nasledujiciho schématu:

a. v pfipadé prodlen/ Poskytovatele 1 az 3 den, ¢ini vy$e sankci 2 000,-K¢& za kazdy
takovy den prodleni,

b. v pfipadé prodleni Poskytovatele 4 az 10 den, €ini vy$e sankci 3 000,-K¢ za kazdy
takovy den prodleni,

c. v pfipadé prodleni Poskytovatele 10-ty den a vySe, ¢ini vy$e sankci 5 000,-K¢& za
kazdy takovy den prodieni,

Smluvni pokuta je splatna do 21 dntl od jejiho vyuétovani na zaklade faktury.

8 Uhrada uroku z prodleni nevyluduje pravo opravnéné smiuvni strany na uplatnéni
nahrady $kody, ktera prokazateln& vznikla pfi pinéni zadvazk( Smiouvy, a to ve vysi
pfesahujici smluvni pokutu.

XIlll. Kontaktni osoby

1 Smiuvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skuteénostech
dilezitych pro pinéni zavazk(l ze Smlouvy.

2 Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech smiuvnich je Ing. Andrea Bazalova, tel.: 281
093 525, mobil: 606 246 444, fax: 281 093 401, e-mail: andrea.bazalova@solitea.cz,
vécech plnéni pfedmeétu Smiouvy je Marek Reimer, tel.: 281 093 538, mobil: 602 211
436, fax: 281 093 401, e-mail: marek.reimer@solitea.cz. Odbornym garantem za
pfedmét pinéni Smlouvy je Petr Oliva, e-mail: p.oliva@solitea.cz. Viastni prace spojené s
predmeétem plnéni Smlouvy mohou byt vykonavany dalsimi pracovniky Poskytovatele,
dle potfeb a rozhodnuti kontaktni osoby Poskytovatele.

3 Kontaktnimi osobami ze strany Objednatele ve v&cech smiluvnich je Martin Stefan,
telefon: 737 267 625, e-mail: martin.stefan@ukzuz.cz a vécech pinéni pfedmétu
Smlouvy, Ing. Jan Dohnal, mobil: 602 417 871, e-mail: jan.dohnal@ukzuz.cz. Vykonu
prav a povinnosti Objednatele se mohou zt&astnit i dal$i zaméstnanci Objednatele, které
ur¢i Objednatel a pisemné sdéli Poskytovateli.
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4 Kontaktni osoby jsou opravnéné vzajemné komunikovat, protokolarné pfebirat Casti
plnéni pfedmétu Smiouvy a vyjadfovat se k pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy, vietné
specifikace nedostatkl a podepisovat protokoly podle Smiouvy.

5 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu Smiouvy nezménit kontaktni
osobu bez zavaznych ddvodi. V piipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera
kontaktni osobu zménila, povinna jmenovat bez zbyteéného prodieni novou kontaktni
osobu a pisemné informovat neprodlené o této skute¢nosti druhou smluvni stranu.

XIV. Zaruka za jakost

1 Poskytovatel poskytuje na feseni pozaruéni vady zaruku za jakost v délce 180-ti dnid od
jejiho odstranéni.

2 Vady tegeni provozniho problému bude Objednatel oznamovat stejnym zplsobem jako
provoznf problémy s tim, Ze v ,Hlaseni o vzniku problému" Objednatel uvede poznamku
,Zaruka". Lhity pro zahajeni praci na odstranéni vady feseni provozniho problému a
Ihtity pro odstranéni vady fe$eni provozniho problému jsou stejné jako IhGty pro zahajeni
praci na odstranéni provozniho problému a Ihity pro odstranéni provozniho problému,
v fedeni kterého se vyskytla vada.

XV. Autorska prava

1 Poskytovatel prohlasuje, Ze jediné on z titulu svych plnych autorskych prav k Software v
rozsahu celého pfedmétu plnéni Smiouvy a po dobu jeho zZivotnosti je zcela opravnén
uzavfit s Objednatelem Smiouvu.

2 Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim zavazkl podle Smiouvy neporuduje prava
dusevniho vlastnictvi tietich osob. Poskytovatel zaru€uje Objednateli, Ze jeho uZivani
Software nebude ru$eno pravy a naroky tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje uhradit
veskeré naklady a $kody, které by mohly objednateli vzniknout pfi uplatnéni vyse
uvedenych prav a narok.

XVI. Ochrana informaci

1 Informace a veskeré Udaje, které se Poskytovatel dozvi z informacnich systémi
objednatele jsou tajné.

2 Za poruseni povinnosti podle bodu XVI.1 Smlouvy se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna divérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

3 Porusi-li poskytovatel ustanovenl bodu XVI.1 Smlouvy, zavazuje se 3kodu timto
zplsobenou uhradit. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4 Povinnost mi¢enlivosti se vztahuje i na subdodavatele Poskytovatele.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na existenci ukonéeni G&innosti nebo platnosti
Smiouvy.

6 Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma pravo zmifiovat tento projekt jako
referenci vigi tfetim stranam.
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Objednatel nema bez souhlasu Poskytovatele pravo $ifeni pfedanych produktd ani
jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi Poskytovatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Poskytovatel udélii dne 21.10.2008 Objednateli pfevoditeiné, vyhradni a Casove
neomezené pravo (licenci) uzivat Software vyhradné pro ucely fungovani zafizeni a
systému dodanych Poskytovatelem.

XVIl. Vylouéeni odpovédnosti

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost.

Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a branl ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku pfekazku predvidala.

Odpovédnost nevylu¢uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodieni s pln&nim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméra. Uginky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou
tyto povinnosti spojeny.

XVIll. Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’

Smiluvni strany mohou Smlouvu vypovédét v pfipadé poruseni Smiouvy s 3 mésicni
vypovédni IhGtou. Vypovédni doba poéne béZet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

Shleda-li Objednatel nebo Poskytovatel podstatné poruseni pinéni pfedmétu Smiouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smlouvy, jehoZ pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strang doru¢eno. Uginky pisemného odstoupeni nastavaji
okamzikem doruéeni odstoupeni druhé smluvni stran&. Za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Poskytovatele se povaZzuje prodleni pInéni termind stanovenych Smiouvou
del$ich nez 30 dnl. Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Objednatele se rozumi,
zejména prodleni se zaplacenim zavazkl vuci Poskytovateli del$im nez 60 dnd.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a uéinnosti od 1.12.2017.

Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to maximalné na 12 mésic(, a nebo minimainé do
doby provozovani Software Objednatelem.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Pripadné spory nefeSené Smlouvou se budou Fesit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Smiouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ dvé obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel.
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6 Smluvni strany konstatujl, Ze se s obsahem Smlouvy seznamily a prohladujf, Ze tato byla
ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy opravnénych
zastupc(.

V Brné dne 2G.44. L4

Ing. Daniel Jureéka Petr Franc, MBA, MSc.
feditel jednatel

Strana: 10/ celkem stran: 10



