
SMLOUVA 0 SERVISNJ POD PORE 

Pl'iloha ~. 6 
36/20 15-01-SM L 

149/20 15-MSP-CES 

Uzavremi ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik mezi 

temito stranami 

Smluvni strany 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
se sidlem: Vy~elu·adsbi 16, 128 10 Praha 2 
ICO: 00025429 
DIC: neni platcc DPH 
zastoupena: lng. Janem Ladinem, reditel odboru informatiky 
bankovni spojen i: ceska na.rodni banka 

a 

Corpus Solutions a.s. 
se sfd lem: Na Vftezne plani 1719/4; 140 00 Praha 4 
ICO: 25764616 
DIC: CZ25764616 
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedenem rejsfikovym soudem v Praze Oddfl: B vlozka: 5936 
zastoupena: Tng. Ivo Musilem, clenem predstavenstva 

spolecne dale jen ,smluvni strany" nebo tez jednotl ivc jen ,smluvn i strana" 

uzaviraji nize uvedem!ho dne, mesice a roku tuto smlouvu o servisnf podpore (dale jen 
,smlouva"): 

Clanek 1 
Predmet smlouvy 

1.1 Predmctem smlouvy je poskytnuti profesiom11nich konzultacnich a servisnicb Cinnosti 
bczpccnostr.iho perimetm. 

1.2 Dodavatcl sc zavazuje, ze za podminek stanovenych v teto smlouve bude objednateli 
poskytovat servisni a konzultacni cinnost a sluzby odborne technicke podpory a rozvoje 
(dale jen ,servisni cinnost'' nebo ,,sluzby") ve stanovenem rozsahu a pfislusnych 
casovych limitech na servisovanych zafizenich uvedenych v pfiloze 1 (seznam 
servisovanych zafizeni) v rozsahu servisni cinnosti specifikovanem v priloze 2 
(specifikace servisnich cinnosti) teto smlouvy. 
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Clanek 2 
M isto a doba plneni 
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149/2015-MSP-CES 

2.1 Servisni cinnost provadi dodavatel na servisovanych zarizenich dJe pfilohy 1 v lokalitach: 

• Ministerstvo spravedlnosti CR, ul. Vysehradska 16, Praha 2 

• J usticni areal Na Micankach, ul. 28. Pluku 1533/29b, Praha 10. 

2.2 Doba plneni dle teto srnlouvy je stanovena na obdobi 2 let od ucitmosti teto smlouvy. 

Clanek3 
Zpusob plneni 

3.1 Scrvisnf a konzultacni cinnost provadf dodavatel na zarfzenfch definovanych v pfiloze 1 
v souladu se specifikaci servisnich cilmostf deftnovanych v prfloze 2. 

3.2 Objednatel pri zadani pozadavku na servisnf Citmost zasila svuj pozadavek na mailovou 
adresu: ~ nebo hlasi na telefonnfm cisle 
Formul- a po:Zadavku nebo nahlaseni po 
smlouvy. 

3.3 Dodavatel urcuje a plne odpovida za stanoveni postupu odstTam!ni chyby, za stanoveni 
posloupnosti jednotlirych cinnosti. Stanoveni doby musi bYt projednano s objednatelem 
a musi bYt v souladu s lhutarni sjednanymi a uvedenymi v teto smlouve (priloha 2). 
K tomu je objednatel povinen poskytnout potrcbnou soucinnost. V pnpade, kdy 
objednatel nezabezpeci dodavatelem pozadovanou soucinnost (zp'fistupneni 
servisovanych za[izeni, poskytnuti potrebnych informaci apod.), bude prodlouzena lhiita 
pro odstraneni poruchy 0 dobu prodlenf objednatele s poskytnutim soucinnosti. 

3.4 Po provedeni servisni cinnosti bude poverenymi zastupci objednatele a dodavatele sepsan 
Protokol o provedeni servisni cinnosti dle prilohy 5 teto smlouvy. 

3.5 Pri plneni servisnf cinnosti dle teto smlouvy prostrednictvfm poddodavatele ma dodavatel 
odpovednost, jako by servisni cinnost provadel sam. 

3.6 v prtlbehu doby plneni die teto smlouvy muze dojft ke zmene servisovanych zai'izeni 
uvedenych v pfiloze c. 1 teto smlouvy. Tyto zmeny v rozsahu poctu zafizeni a/nebo 
zmeny spocivajici ve vymene zajimi obdobmi zarizenf nebudou mit vliv na cenu plneni 
a budou objednatelem dodavateli pfsemne oznamcny bez zbytecneho odkladu po 
provcdeni zmcny a smluvni strany uzavrou pisernny dodatek ve smyslu ustanoveni 11.9 
teto smlouvy. 

3.7 Vznikne-li pri poskytovani sluzeb dle teto smlouvy autorske dilo, smluvni strany 
potvrzuj i, ze v takovem pnpade se bude j ednat o dilo vytvofene na objednavku pro 
Objednatele. Objednatel je opravnen dilo uzit po dobu trvani majetkovych autorskych 
prav, spojit s jinym dilem, men it dOo, a to i prostrednictvim treti osoby, s cim.Z Dodavatel 
udeluje souhlas. 



Chinek 4 
Cena a platebni podminl<y 
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Smluvni strany se dohodly, ze poskytovimi sluzeb uvedenych v cUmk.u 1 teto smlouvy 
bude hrazeno formou mesicnfho pausalu ve rysi 68 000 Kc bez DPH, sazba DPH 2 1%, 
tj. 82 280 Kc vcetne DPH. 

Cena die teto smlouvy obsahuje veskere m'lklady dodavatele spojene s poskytovanim 
servisnf CilU10Sti die tetO Smlouvy VCetne vesk.ere pn\ce, poplatku, dopravy, danf atd. 
Cena je konecna a neprekrocitelna. Zmena ceny je pripustna pouze v pripade zmeny 
zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu 
opravncnymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane eeoc bez DPH se pripocte dan 
z pridane hodnoty ve vysi stanovene pn1vnimi predpisy v do be zclanitelneho plnenL 

4.3 Objednatel sc zavazuj e luadit dodavateli cenu za provedcnf servisni citmosti vzdy 
mesfcne zpetne. Dodavatel vystavi fakturu v nasledujfc!m mesicnfm obdobi se 
splatnosti 30 kalencla!nich dnu od doruceni faktury objednateli. 

4.4 Faktura musi obsahovat m1lezitosti stanovene die § 11 zakona c. 56311991 Sb., o 
tlcetnictvf, ve zneni pozdejsich predpi sLl, die § 29 zakona c. 235/2004 Sb., o dani 
z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu a § 435 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcansky zakonik. Pfilohou faktury bude Mesicni vykaz servisni ciilllOSti. 

4.5 Pokud faktura tyto nalezitosti nebude obsahovat, rna objednatel pravo ji vnitit 
k prepracovani a doplneni. V tomto pripade lhuta splatnosti pocfna bezet znovu od 
okamziku dorucenf opravene ci doplnene faktury objednateli. 

4.6 Vsechny platby bude objednatel provadet bezhotovostnim zpusobem na ucet dodavatele 
uvedeny na daiiovem dokladu. Dnem uhrady se rozumi den podan i bank.ovniho prikazu 
k tthrade fakturovane castky z uctu objednatele ve prospech u~tu dodavatele. 

4.7 Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhe smluvni 
strane zavdavek. 

4.8 V pl'ipade prodleni objednatele s tthradou faktmovane ceny je dodavatel opravnen 
pozadovat t:nok z prodleni z neuhrazene dluzne castky pod le konkretni faktury za ka:Z.dy 
den prodleni ve vysi stanovene zvlastnim pravnim predpiscm v platnem zneni, kterym 
sc stanovi v)'se t1roki'1 z prodleni (na.fizeni vhidy c. 351/2013 Sb.). 

ChinekS 
Smluvni pokuty 

5.1 Jestlizc objednatel neobdrzel z duvodu, za nez odpovida dodavatel, plneni dodavatele 
z teto smlouvy ve sjednanem terminu a rozsahu, je dodavatel v prodleni s p lnenim a 
objednatel rna pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty. Smluvni pokuta Cini 5% 
z mesicni ccny uvcdene v clanku 4. 1 za kaidou, i zapo~atou hodinu prodleni dodavatele 
s plnenim, celkova vyse neni omezena. 

5.2 v pripadc poruseni zavazku mlcenlivosti ci ochrany duvernych informaci, je objednatel 
opravnen po:Z.adovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi I 0 000 000,- Kc za kaidy 
jednotlivy pi'ipad poruseni. 

5.3 Zaplacenf smluvnf pokuty nema vliv na pravo poskozene strany domahat se nabrady 
ujmy v pine vysi, ani na jeji pnivo odstoupit od smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty 
nezbavuje dodavatele povillllosti radne poskytnout servisni cinnost dle tcto smlouvy. 
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5.4 Dodavatel odpovida za veskerou zpusobenou ujmu, a to porusenim ustanovcni smlouvy 
v pine vysi. Dodavatel bere na vedomf, ze pokud neuvedomi objednatele o jakekoli 
hrozicf ci vznikle ujme a neumozni tak objednateli , aby ucinjJ kroky k zabraneni vzniku 
lljmy ci k jejimu zmirnenf, ma objednatel proti dodavateli narok na nahradu ujmy, kten'l 
tim objednateli vznikla. 

Chinek6 
Opr{avnene osoby 

6.1 Smluvni st:rany jmenovaly ve vccech technickych opravnene osoby, ktere budou 
zastupovat smluvni strany v dilcich zalezitostech souvisejicich s plnenim teto smlouvy. 
Jmena opravnenych osob jsou uvedena v priloze 3, ktera je nedilnou soucasti teto 
smlouvy. 

6.2 Kontaktni osobou ve vecech smluvnich je za objednatele 
udaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 

6.3 Kontaktni osobou ve vecech smluvnich je za dodavatele 
(tdaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 

Objednatel je povinen: 

Clanek 7 
Povinnosti objednatele 

kontaktni 

7. 1 poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost a veskere poti'ebne informace, ktere mohou 
pomoci pri odstraiiovani poruch, ktere jsou objednateli znamy a o ktere dodavatel 
pozada 

7.2 die pokyni1 dodavatele provest opatrenf, kteni mohou upresnit diagn6zu a urychlit 
provedeni servisni cinnosti, zejmena bude-li nutne umofuit vzdaleny pristup 

7.3 zaj istit bezodkladny a dostatecny pi'istup k zai'izenim vyzadujfci servisni zasah 

7.4 inf01movat neprodlene dodavatele o neobvykle funkcnosti servisovaneho zarizeni a o 
pi'iznacich, ktere by signalizovaly budouci poruchu 

7.5 informoval dodavatele v pfipade modiflkace konfigurace, zmeny dislokace nebo jine 
zmeny zarizeni 

7.6 die pokynu dodavatcle se sezn{unit s provoznimi a zarucnimi podminkami 
servisovanych zarfzeni a dodrzovatje 

7.7 umofuil dodavateli zajisteni vzdaleneho dohledu, je-li tato sluzba objednana 

7.8 v pfipadc odpojeni ci umozneni odpojeni dalkovcho pfistupu objednatelem, neni doba 
dojezdu dodavatele k servisovanemu zarfzeni zapocitana do zavaznych lhUL. Ostatni 
lhuty po dojezdu servisniho technika zustavaji v plalnosti. 

Dodavatel je povinen: 

Claoek 8 
Povinnosti dodavatele 
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provadet servisni cinnost podle teto smlouvy ve stanovenem rozsahu a stanovenych 
casovych limitech, poskytovat servisni cinnost radne, vcas, s potrebnou odbornou peCi, 
na vlastni nruclad a nebezpeci, pine v souladu se zajmy a pokyny objcdnatele 

zajistit radnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu v rozsahu teto 
smlouvy 

poskytnou objednateli nezbytnou soucinnost pfi odstraiiovani poruch na zarizenich 
pripojenych do datove site ve sprave jineho dodavatele aktualizovat projektovou 
dokumentac:, forma a obsahje predmetem tlstni dohody smluvnich stran. Zavery z ustni 
dohody budou evidovany pisemnou formou nebo e-mailem. 

8.4 informovat objednatele o neobvykle funkcnosti servisovaneho zafizeni a o priznacich, 
ktere signal izuji budouci poruchu 

8.5 informovat objcdnatele 0 identifikaci kazdeho poddodavatele, kt.ery pro nej bude 
zajist'ovat plneni dle teto smlouvy; pri poskytovani servisni cinnosti prostrednictvim 
poddodavatele rna dodavatel odpovednost, jako by servisni cilmost poskytoval sam 

8.6 zachovavat mlcenlivost ohledne skutecnosti, ktere se v souvislosti s plnenim smlouvy 
dozvedel nebo ktere objednatel oznacil za duverne (dale jen , duverne informace"). 
Dl'lVerne informace mohou b)'t dodavatelem pouzity v)'hradne k cinnostem, kterymi 
bude zajisteno dosazeni t1celu smlouvy. Dodavatel nesdeli ci nezpristupni zadnou 
z duvernych informaci tretim osobam, nevyu~ije ji k vlastnimu prospechu nebo jinak 
nezneuzije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani duvernosti informaci se nevztahuje na 
inforn1ace, ktere se staly obecne znamymi za predpokladu, ze se tak nestalo porusenim 
nektere z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, 
zpristupneni je vsak mozne vzdy jen v nezbytnem rozsahu. Povinnost zachovavat 
mleenlivost znamcna zejmena povinnost zdl'Zet se jakehokoliv jednaru, kterym by 
duverne infonnace byly sdeleny nebo zpristupneny treti osobe nebo by byly vyuZity v 
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potreby nebo pro potreby t:fetf osoby, pfipadne by 
bylo umofueno tretf osobe jakekoliv vyuziti techto duvernych informaci. Povinnost 
zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

8.7 p1ijmout opatreni k ochrane duvernych informaci a zajistit utajen( dCtvemych informaci 
i u svych zamcstnancl'1, zastupcu, j akoz i u jinych spolupracujfcich trctich stran 

8.8 dodavatel je povinen mit ke dni podpisu teto smlouvy sjednane pojisteni proti 
odpovednosti za skodu zpusobenou t:feti osobe na zaklade platne pojistne smlouvy 
s minllnalnim pojistnym plnenim ve vysi 10 000 000,- Kc (dale jen , poj istna smlouva"). 
Dodavatel sc zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy bude pojistnou smlouvu udTzovat 
v platnosti a ucinnosti a bude za timto l'tcelem plnit povinnosti vyplyvaj ici pro nej 
z predmetne pojistne smlouvy, zejmena platit pojistne a plnit oznamovaci povinnosti. 
Kdykoliv na zadost objednatele dodavatel bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 
deseti pracovnich dnu od vyzvy objcdnatele, predlozi objednateli platnou pojistnou 
smlouvu a doklady o zaplaceni pojistneho. 

Clanck 9 
Ukonceni smlouvy 

9.1 Objednatel i dodavatel mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemne vypovedet. Vypovedni 
lhtita Cini 2 mesice a pocimi bezet prvnfho dne ka}endafniho mesice naslcdujiciho pO 
doruceni vypovedi drube strane. 

5 n 1 

, 



9.2 Smlouvu Lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. 
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9.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadc, ze objednatel nezaplati 
cenu die cl. 4.1 ani ve lhute dalSich 30-ti dnC1 po splatnosti faktury nebo pokud prokaze 
objednateli podstatne poruseni smluvnich podminek teto smlouvy. 

9.4 Objednatel si vyhrazttie pravo odstoupit od smlouvy v pfipade opakovaneho (vice nez 
5x za m~sic) nedoddenf stanovenych <:asorych limitt1 k odstraneni poruchy 
dodavatelem. 

9.5 Objcdnatel je opn1vnen odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankcf, pokud nebude 
schvalcna castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potrebna k Uhrade za 
plnenf poskytovane podle teto smlouvy v nasleduj fcfm roce. 

9.6 ObjednateJ je opravnen odstoupit od smlouvy v pffpade, ze v insolvencnim ffzeni bude 
zj i§ten tl.padek dodavatele nebo insolvencni na.vrh byl ~arn i tnut pro nedostatek majetku 
dodavatele (v souiadu se znenim zakona c. 182/2006 Sb., o upadku a zpi'1sobech jeho 
reseni (insolvencni zakon), ve zneni pozdejsfch predpisu. Objednatelje rovnez opravnen 
odstoupit od smlouvy v pfipade, ze dodavatel vstoupf do likvidace. 

9.7 Dojde-l i k premene spolecnosti dodavatele, je dodavatel povinen pisemne ozmimit tuto 
skutecnost objednateli ve lhUte 10 dnu od zapisu teto zmeny do vefejneho rejstriku. 
Objednatel je v tomto pfipade opravnen pisemne vypovedet smJouvu z duvodu pi'emeny 
spole~nosti druM smluvnf strany. VY1Jovednf lhuta cini 2 mesice a pocimi bezet prvniho 
dne kalendarniho mesice misledujiciho po doruceni vy-povedi druhe strane. 

9.8 Za den odstoupeni od smlouvy se povazttie den, kdy bylo pisemne ozmimeni o 
odstoupeni opravnene strany doruceno druhe smluvni strane. 

9.9 Odstoupcrum od smlouvy nejsou dotcena pniva smluvnich stran na tthradu smluvni 
pokuty a nahradu ujmy. 

Chinek 10 
Mlcenlivost 

10.1 Vsechny informace, ktere se prodavajici dozvi v souvislosti s plnenim die teto smlouvy, 
jsou dC1verne povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o duvernych informacich 
mlcenlivost a duverne inf01mace pouzivat pouze k plneni teto sm1ouvy. 

I 0.2 Poviru1ost zachovavat mlcenlivost znamena zej mena povinnost zdrzet se jakehokoliv 
jednani, kterym by di1verne informace byly sdeleny nebo zpffstupneny treti osobe nebo 
by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potreby nebo pro potreby tieti 
osoby, pfipadne by bylo umozneno tretf osobe jakekoliv vyuzitf techto duvernych 
in formaci. Dodavatel je povinen pfijmout opatreni k ochrane duvernych informaci. 

I 0.3 Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto clanku smlouvy neni dotcena povinnost 
prodavajiciho sdelit nebo zpristupnit duverne informacc treti osobe, ktera vypljva z 
platnych pravnicb predpisu nebo z rozhodnuti organtJ vcrejne moci, jakoz i zpfistupneni 
dtlvernych informaci svemu pravnimu, ucetnimi nebo daiiovemu poradci, kteri jsou 
vazani povinnosti mlcenlivosti. 

10.4 Dodavatel p1i plneni teto smlouvy si je vedom povinnostf vyplyvaj icich ze zakona c. 
I 0112000 Sb., o ochrane osobnfch udaju a o zmene nekterych zakonCt, ve zneni 
pozdejsich predpisu. Dodavatel je opnlvnen zpracovavat osobni tJdaje v rozsahu 
nezbytne nutnem pro plneni predmetu teto smlouvy, za timto ucelemje opravnen osobni 
udaje zejmena ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k 
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uplatneni prav dodavatele vypljvajfcich z leta smlouvy, predavat zpracovane osobni 
udaje objednateli, osobni udaje likvidovat, v~e v souladu se zakonem c. 1 01 /2000 Sb., o 
ochrane osobnich udaju a 0 zmene nekterych zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu. 

10.5 Dodavatel ucinf v souladu s platnymi pnivnimi predpisy dostatecna organizacni a 
technicka opatrenf zabrai1ujici pfistupu neopravnenych osob k osobnim udajum. 
Dodavatelje povinen prijmout opatreni k ochrane duvernych informaci a zajistit utajeni 
duvemych informaci i u srych zamestnancu, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracujicich 
tretich stran. Dodavatel je opravnen sdelit duverne informace tretim osobam ve 
vrj imecnych pflpadech na zaklade pfedchoziho pfsemneho souhlasu Objednatele. 

10.6 Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

Clanel< 11 
Zavhecmi ustanoveni 

ll.l Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona c. 320/200 l Sb., o frnancni kontrole ve verejne 
spnive a 0 zmene nekterych zakonu (zakon 0 :financni kontrole), ve zneni pozdejsich 
predpisu, osobou povinnou spolupi'tsobit pri vykonu financni kontroly provadene v 
souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych v:Ydaju. 

11.2 Objednatel je opravncn uvefejnit na svych webov)rch sh·ankach a v registru smluv cely 
text smlouvy, vse za predpokladu, nebn\ni-li uverejneni zvlastni pnivni predpis. 

11.3 Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanskeho zakoniku vylucuji 
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vznikle z teto smlouvy. 

11.4 Smluvni strany proh1asuji, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jej ich shodne viile a 
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jine nez pisemne forme, ktera by ji doplnovala, 
menila nebo mohla mit ryznam pri jejim vykladu a ze se tedy zadm\ ze smluvnich stran 
nespoleha na prohh:lscnf druhe smluvni strany, ktere neni uvedeno v teto sm1ouve, jejich 
pi"ilohach ci dodatcfch. Tim neni dotcen v)fznam komunikace stran, vcetne pokynu 
objednatele. 

11.5 Stane-li se nektere ustanoveni teto smlouvy neplatnym, zdanlivym ci ncucinnym, nema 
tato skutecnost vli v na ostatni ustanoveni t6to smlouvy, ktera zt:'tstavaji platmi a ucinna. 
Smluvni strany se v tomto pfipade zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, 
ktere bylo shledano neplatnym, zdimliv:Ym ci neucinnym novym ustanovenim, ktere po 
obsahove strance nejlepe odpovida zamyslenemu ucelu pttvodniho ustanoveni. Do te 
doby plati odpovidajici uprava obecne zavaznycb pravnicb predpisu Ceske republiky. 

11.6 Pli rozhodovani pripadnych sporu, vzniklych ze zavazkov)rch vztahu zalozenych touto 
smlouvou, budou vecne a mistne pfislusne soudy Ceske republiky. 

11.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obema stranami a ucinnosti dnem 
uverejneni v registru smluv. 

1 I .8 Smlouvaje vyhotovena ve 4 stejnopisech a kaZda smluvni strana obdrzl po dvou. 

11 .9 Tato smlouva muze byt menena pouze pfsemnou dohodou smluvnfch stran formou 
pisemneho dodatku k teto smlouve, podepsaneho k tomu opnivnenymi zastupci obou 
srnluvnich stran. 
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11.10 Smluvnl strany prohlasuji, ze smlouva by Ia sjednana na zaklade jejich prave, va:lne a 
svobodne vU!e, ze si jeji obsab precetly, bezvylu:adne s nim souhlasi, povaiuji jej za 
zcela urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy. 

11.11 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji prilohy: 

Priloha 1: Seznam servisovanych zarizeni 
Priloha 2: Speciflkace servisnicb cinnosti 
P1iloha 3: Seznam opravnenych osob 
P11loba 4: Yzor formulare , Hlaseni poruchy" 
Pfiloha 5: Yzor fonnulare , Protokol o provedeni servisni cinnosti" 
Pfiloha 6: Mesicni v)'kaz servisnf cinnosti (priloha faktury) 

l>IL/Iolt J:J 1(11 2o1'f-V ............ dne: 

venstva 

Corpus Solutions a.s. 
Stetkova 1638/18 
140 00 Praha 4 
IC: 25761616 DIC:: c:m7M616 

lng. Jan Ladin 
rcdilel odboru informatiky 
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Centralnf bezpecnostnl bn1ny- firewally 

Nazev zarrzeni Model Software 

Forti Gate FortiGate 15000 Aktua lnl FW 

Forti Gate FortiGate 15000 Aktualnl FW 

Centralni routery WAN MSp 

Nazev zarfzenf Model Software 

Router Cisco Cisco ASR1001 -X Cisco lOS v15.5{3)S5 

Router Cisco Cisco ASR1001-X Cisco lOS, v15.5(3)S5 

Centralnf paternl slfove prvky 

Nazev zarizenl Model Software 

Switch Hewlett Packard {stack 
A5500-48-4SFP-H I 

HP CPS Version 5.20.99 Release 
dvou aktivnlch Prvku) 5105-USHP 

Switch Hewlett Packard {stack 
A5500-48-4SFP-HI 

HP CPS Version 5.20.99 Release 
dvou aktivnich prvku) 5105-USHP 

Switch Cisco (stack dvou aktivnfch Nexus 9300 with 48p lOG 
Aktualnf FW 

prvku) SFP+ and 6p 40G QSFP+ 

Switch Cisco (stack dvou aktivnich Nexus 9300 with 48p lOG 
Aktualni FW 

prvku) SFP+ and 6p 40G QSFP+ 
Switch Cisco (stack dvou aktivnich Nexus 9300 with 48p 1 OG 

Aktualnl FW prvku) SFP+ and 6p 40G QSFP+ 

CentralniiPS/IDS 

Nazev zarizenl Model Software 

Tipping point 1 660 N Aktualn i FW 

Tipping point 1 660 N Aktualnl FW 
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Priloha c. 2 - Specifikace servisnich a konzultacnich cinnosti a sluzeb 
technicke podpory 

Okruhy servisnich cinnosti 

Centralni bezpecnostni brany - firewally 

KONZUL T ACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zaFizeni (1/mes.) 
• navrh opatrenl 
• implementace aktualizaci 
• Fesenf poruchovych stavu nebo vykonnostnfch potr~r 
• konzultace slozitejslch pravidel a nastaveni (NAT, VPN, smerovanl) 
• soucinnost pri reseni problemu se subjekty tretlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci slt'ove topologie) 
• rozvoj architektury FW v ramci rozvoje bezpecnostnfho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tfetfch stran 
• Zavadenl a rozvoj metodiky centralnich bezpecnostnich bran 

Centralni routery WAN MSp 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zaFizeni (1/mes.) 
• navrh opatfeni 
• implementace aktualizacf 
• Feseni poruchovych stavu nebo vykonnostnich potizi 
• konzultace slo~itejslch pravidel a nastaveni (ACL, smerovani siti) 
• soucinnost pfi Feseni problema se subjekty ti'etich stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS v ramci slt'ove topologie) 
• rozvoj archi tektury centralnich routeru v ramci rozvoje bezpecnostniho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tFetlch stran 
• Zavadenr a rozvoj metodiky centralnich routeru a WAN 

Centralni paterni sit'ove prvky 

KONZUL T ACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zaFizeni (1/mes.) 
• navrh opaVeni 
• implementace aktualizaci 
• Fesen i poruchovych stavu nebo vykonnostnfch potrzl 
• konzultace slozitejsfch konfiguraci a nastavenl (SPT,SPAN, atd.) 
• soucinnost pri Fesenr problemu se subjekty tFetlch stran 

ROZVOJ 
• analyticke cinnosti v ramci rozvoje IS (architektura IS a jeho slt'ova komunikace) 
• rozvoj architektury aktivnfch prvku v ramci rozvoje bezpecnostniho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty tFetlch stran 
• Zavadenl a rozvoj metodiky sit'ove topologie datovych center 



Centralni IPS/IDS 

KONZULTACE A SERVIS 
• pravidelna profylaxe vsech zarizeni (1/mes.) 
• niwrh opati'eni 
• implementace aktualizacl 
• i'eseni poruchovych stavu nebo vykonnostnich potizi 
• konzultace slozitejsich pravidel a nastaveni (Vakciny, Rep. DB) 
• tvorba mesicnich reportu a doporuceni na zaklade aktualnich zranitelnosti 
• soucinnost pfi resen i problemll se subjekty ti'etich stran 

ROZVOJ 

36/20 15-01-SML 
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• rozvoj architektury IPS/IDS v ramci rozvoje bezpecnostniho perimetru justice 
• soucinnost v ramci rozvoje se subjekty ti'etrch stran 

Centralni atei'ni sit'ove rvk 
Centralni IPS/IDS 

1 
1 

0,5 
Celkem 10,5 
Nevycerpane CD budou pfevedeny do nasledujlclho mesice. 

1 
1 

0,5 
4,5 

Spolecne definice servisnich sluzeb (plati pro vsechny casti) 

• mo~nost hlaseni problemu 24 hodin denne 
• mo~nost hlaseni problemu 7 dni v tydnu 
• nepfet~ity provoz telefonni servisni !inky, (24x7x365) 
• zapocetr pracf technika do 2 hodin od nahlaseni poruchy s vysokou prioritou 

2 
2 
1 

15 

• odstraneni zavady do 4 hodin od zapoceti pracl technika pro poruchy s vysokou prioritou 
• zapocetr praci technika do 24 hodin od nahlasenl poruchy s nfzkou prioritou 
• odstranenf zavady do 4 dnu od zapoceti praci technika pro poruchy s nlzkou prioritou 
• zajistenf pFipadne vymeny zai'izeni ve stanovenem termfnu od nah lasen i poruchy s vysokou 

prioritou (sluzbou vyrobce) 
• Prioritu volf objednatel die sveho uva~enf se zi'etelem na jejf va~nost a mozne dopady 
• zpetne zavolani do 2 hodin od vyzadani sluzby v ramci telefonicke asistence 
• proskolenl obsluhy technologii 1 x rocne 
• spolu vedenr provoznfch denfku technologii 
• CD - Clovekoden je 8 hod in prace 

Sluzba zahrnuje 
• vsechny naklady spojene s veden im servisnr !inky 
• vsechny naklady spojene s garanci doby zapoceti praci servisnlho technika 
• vsechny naklady spojene s proskolenim obsluhy 
• vsechny naklady spojene s preventivnimi prohlidkami zai'izenf 

Definice pojmu 
Porucha s vysokou prioritou 
Jedna se o slav, kdy zaffzenl neplnl svoji cinnost nebo svuj ucel , pro kterou je vyuzrvano. Za poruchu 
s vysokou prioritou je taktez povazovan stav, kdy zafizenf zpusobuje pine nebo castecne omezeni 
slu~eb nebo informacnfch systemu (funkcnich , vykonovych , technickych nebo bezpecnostnfch), ktere 
jsou na tomto zai'izeni zavisla. 
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Vsechny stavy zai'izen f, ktere by mohly mit dopad na omezenf dostupnosti, duv~rnosti nebo integrity 
aktiv resortu justice jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou . 

Vsechny stavy zarzenl, ktere by mohly mit negativnl dopad na primarn l, technicka ci podpurna aktiva 
informacnlch systemu ucenych jako kriticka informacnr infrastruktura provozovana organizacnl 
slozkou statu (organizacemi resortu justice) jsou povazovany za poruchy s vysokou prioritou. 

Porucha s nizkou prioritou 
Jedna se o stav, kdy zaflzenl, nebo funkcni celek, jehot souMstr je zarlzenl, vykazuje poruchu, ktera 
nema dopad na poskytovane sluzby nebo informacnf systemy. 



Priloha c. 3 - Seznam opravnenych osob 

Kontaktni udaje budou sdeleny bezprostredne po podpisu smlouvy. 
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Priloha c. 4 - Formular hlaseni poruchy 

Hlaseni poruchy 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
K odeslani el.postou na adresu: xxx.x@xxx.xxx 
Cislo smlouvy: 

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni: 
Jmemo: 
Telefon: 
Mail: 

Datum a cas hlaseni poruchy: 
Navrhovany stupen priority: 
lnformace o miste instalace: 
Adresa: 
Budova I mistnost: 
Popis poruchy: 

Pracovnik dodavatele odpovidajici za prevzeti hlaseni: 
Jm€mo : 
Telefon: 
Mail: 

36/20 15-01-SML 
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Priloha c. 5- Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Protokol o provedeni servisni cinnosti 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti 
Dodavatel: 

Jmemo zastupce objednatele: 
Lokalita, kde byl proveden zasah: 

Datum a cas hlaseni poruchy: 
Datum a cas odstraneni poruchy: 

lnformace o poruse: 
Zarizeni: 
Popis poruchy: 

Zpusob odstraneni poruchy: 

Jako nahrada pouzito zarizeni: 
Typ: 

Vyjadreni objednatele: 

za dodavatele 
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SIN: 

S/N: 
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za objednatele 



Priloha c. 6- Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 
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Mesicni vykaz servisni cinnosti smlouvy 149/2015-MSP-CES 

Obdobi: 
Odpracovano hodin: 
Nevycerpano hodin: 
Celkovy prevod do dalsiho mesice: 

datum I hodina 
popis priorita technik 

uctovane 
soucinnost 

hlasenf hodiny 




