Smlouva o poskytovani sluzeb

Technicka podpora reseni
PROXIO

Cislo smlouvy poskytovatele: MS — 032/13

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem : Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupena ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti

zapséna: C 8963, v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni
IC ; 25212079

DIC ; CZ25212079

Bank. spojeni : |

Datova schranka: wpij5Stv
(dale jen "poskytovatel”)
a

Metropolnet a.s.

se sidlem : Usti nad Labem - centrum, Revoluéni 3088/26, PSC 400 01
zastoupenda Raul Cruz, vykonny feditel spole¢nosti, pfedseda pfedstavenstva
IC : 254 39 022

DIC : CZ 254 39 022

(dale jen zakaznik™)

(spolecné déle jako ,,smluvni strany*) uzavfeli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s
ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku.

Smluvni strany, védomy si svych zivazki v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto smlouvou vaziny, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1 PREAMBULE

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou ¥adné zaloZenou a zapsanou podle
¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil
C, cislo vlozky 8963 a ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouve
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
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2 PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

3.2

4.2

4.3

4.4
4.5

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi technickou podporu
informa¢niho systému zdkaznika PROXIO. Popis a rozsah podpory je uveden v priloze
¢. 1 této smlouvy (dale jen “podpora”).

Zékaznik se touto smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a dale se zavazuje
zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem poskytovani technické podpory je sidlo zakaznika, neni-li v priloze €.1 této
smlouvy vyslovng stanoveno jinak.

Terminy poskytovani technické podpory jsou stanoveny v piiloze ¢€.1 této smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena v p¥iloze €. 2 této smlouvy. Neni-li
v této pfiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z ptidané hodnoty,
ktera bude k cen€ pfipocitina v zdkonem stanovené vysi.

Zékaznik se zavazuje cenu zaplatit ve Ctvrtletnich splatkdch na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem vZdy za uplynulé étvrtleti. Ctvrtletni Sastka odpovida cené
technické podpory za jedno ¢tvrtleti (3 mésice) dle tabulky 2. ptilohy ¢&. 2 této smlouvy.
K faktufe budou vZdy pfiloZzeny ptislusné protokoly (mési¢ni vykazy) o provedenych
sluzbach a jejich dosaZzenych SLA parametrech.

Splatnost faktur se sjednava na tficet (30) dnd od jejich doruceni zakaznikovi. Jestlize
nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyZzadované platnymi pravnimi piedpisy, nebo
pokud v ni nebudou spravn¢ uvedené udaje, je zdkaznik opravnén vratit ji poskytovateli s
uvedenim chyb&jicich nélezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé se pierusi
doba splatnosti a nova lhita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené faktury
zakaznikovi.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na u€et druhé smluvni strany.

V ptipad€¢ prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na ndhradu skute¢né skody.
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5 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITi

5.1

52

53

V piipadg, Ze je vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy poskytovani sluzeb,
které podléha ochrang podle autorského zékona, ma zékaznik k takto vytvofenému dilu
jako celku i k jeho jednotlivym &astem trvalé, nevyluéné a nepfenosné pravo uZiti.
Zékaznik je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za
podminek touto smlouvou stanovenych.

V ptipad®, Ze se na zdkladé plnéni poskytovatele maji nékteré véci nebo dilo stat
vlastnictvim zakaznika, pfechazi na zdkaznika vlastnické pravo dnem uplného uhrazeni
ceny takovych véci nebo dila.

Nebezpeti $kody prechazi na zakaznika dnem pfedani véci nebo dila.

6 ZARUKA

6.1

6.2

Poskytovatel nese odpov&dnost za to, Ze technickd podpora informa¢niho systemu
PROXIO bude poskytovana vnejvy$si dostupné kvalité tak, aby vyhovovala
priméfenym potiebam zakaznika, se kterymi zakaznik poskytovatele seznami.

Poskytovatel nemtize v Z4dném piipadg zarudit nepfetrZité a trvale bezchybné fungovani
jak informa&niho systému, tak vypodetni techniky.

7 OPRAVNENE OSOBY

Tl

7.2

Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje opridvnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v p¥iloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit.

8 ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

8.1

8.2

8.3

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k ptedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

74dna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v disledku vé&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpové&dna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim zavazkd
druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekondni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.
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8.4

8.5

Nahrazuje se pouze skuten& vznikla $koda. Zédna ze smluvnich stran neni odpovédna za
skodu zpiisobenou okolnostmi vyludujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluujici
odpov&dnost se povaZuje piekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobg, kdy povinna
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych
pomérii. Udinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
piekazka, s niz jsou tyto u¢inky spojeny.

V piipadé nedosaZeni garantovanych SLA parametrii bude poskytnuta nasledujici
kompenzace:

8.5.1 Poskytovatel se zavazuje sniZit &tvrtletni fakturovanou astku dle tabulky 2. pfilohy ¢.2

0 0,1 % zceny Maintenance za kazdy den prodleni, pokud neposkytne legislativni
podporu v terminech specifikovanych v bodu 1.4. piilohy ¢.1 této smlouvy.

8.5.2 Poskytovatel se zavazuje snizit &tvrtletni fakturovanou &astku dle tabulky 2. pfilohy ¢.2

0 0,25 % z ceny sluzby ,,Pohotovost a garance termini“ za kazdy den prodleni, pokud
nepotvrdi pfijeti poZadavku (doba reakce) v terminu uvedeném v bodu 1.4. ptilohy ¢&.1
této smlouvy.

8.5.3 Poskytovatel se zavazuje sniZit &tvrtletni fakturovanou ¢astku dle tabulky 2. pfilohy &.2.

0 0,25 % z ceny sluzby ,,Pohotovost a garance terminii“ za kaZdy den prodleni, pokud
nedojde ke zprovoznéni systému nahradnim zpsobem v terminu uvedeném v bodu 1.4.
piilohy ¢.1 této smlouvy.

9 OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

9.4

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem
obvyklym pro utajovéani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni uginnosti této smlouvy. Strany jsou povinny
zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastupci, jakoZ i jinych
spolupracujicich tetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace maji ob& strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznadeny jako vefejné a které se tykaji této
smlouvy a jejtho plnéni anebo informace, pro nakladani s nimiZ je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Déle se povazuji za divémé informace takové
informace, které jsou jako divémé vyslovné n¢kterou ze stran oznaceny.

Za divérné informace se v Zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly veifejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone¢n¢ informace
poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.
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9.5

Z4dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

10 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich zastupch smluvnich stran.

V3echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zékladg této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané¢ doru¢ena bud’ osobné, formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strénce této smlouvy nebo prostfednictvim datové schranky.

Ukléadé-li smlouva dorucit n€ktery dokument v pisemné podobg, miiZe byt dorugen bud’ v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru
MS Word.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zmé&né& druhou
smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do t¥i (3) dnil.

Zakaznik se zavazuje zajistit fadné a v&asné poskytnuti nezbytné soudinnosti tak, aby
poskytovatel mohl fadné vykonavat &innost dle této smlouvy. Kromé souinnosti popsané
v piiloze €. 1 této smlouvy se jednd zejména o :

10.7.1 Zakaznik bude pieddvat poskytovateli bezodkladng veskeré a tplné
informace, které mohou mit vliv na kvalitu a rychlost sluZeb poskytovanych
poskytovatelem zakaznikovi véetné konzultaci a zodpovidani dopliikovych
dotazii vznesenych pracovniky poskytovatele pfi feSeni vad, problémi a
potieb zdkaznika.

10.7.2  Zakaznik se bude prostiednictvim svych opravnénych osob udastnit jednani
vedeni projektu a bude plnit fadn¢ a v&as tkoly, které pro né&j vyplynou
z jednani vedeni projektu &i projektového tymu.

10.7.3 Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle zdkaznika, zajisti
zékaznik veSkeré potfebné predpoklady pro ¥adné poskytovani sluZeb
poskytovatelem, a to zejména :

o pracovni misto s bodem piipojeni do sit& a s pfistupem k tiskarné.
o dostate¢ny pfistup k hardware a software (testovaci i produktivni
systém).

10.7.4 'V ptipad€ vzdaleného feSeni kritickych stavii a pro vzdalenou spravu zajisti
zakaznik poskytovateli vzdéaleny ptistup do pocitadové sité zakaznika
pomoci VPN.
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10.7.5 Po celé obdobi feseni kritického stavu (zprovoznéni systému nahradnim
zpisobem a tplné odstrangni zdvady) zajisti zdkaznik poskytovateli
vzdaleny i fyzicky piistup ktestovacimu i produktivnimu systému
zakaznika.

10.7.6 Zéakaznik sd&li na vyzadani poskytovatele terminy, kdy miiZze poskytovatel
instalovat SW na testovaci a produktivni systém zékaznika.

10.7.7 Zakaznik umoZni a prosttednictvim svych opravnénych osob bude
koordinovat kontakt pracovniki poskytovatele s pracovniky zakaznika i
mimo odbor informatiky pro feSeni vad a viech problémi provozu systému.

10.7.8 Zakaznik bude oznamovat své problémy a pozadavky a komunikovat
s poskytovatelem dle pravidel popsanych v ¢lanku 2 prilohy €. 1 této
smlouvy.

10.7.9 Zéakaznik je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem poskytovatele
v mist& zakaznika podepsat protokol o pievzeti plnéni, pakliZze v protokolu
uvedeny rozsah a predmét poskytovanych sluZeb odpovida skute¢nosti.

10.7.10 Zakaznik bude udrzovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo
mozZné testovat funké&nost aplikaéniho SW pied nasazenim do produktivniho
provozu.

11 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1

11.2

11.3

114

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami,
uéinnosti 1.ledna 2014 (00:00 hod.) a uzavira se na dobu neurcitou.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini Sest (6) m&sichi a po¢ind b&Zet od prvniho dne kalendafniho mésice
nésledujiciho po dni, ve kterém byla vypov&d’ smlouvy dorucena druhé smluvni strané.

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad€, Ze poskytovatel je v prodleni s
plnénim déle neZ tiicet (30) dni a nezjedna napravu ani do patndcti (15) dnit od doruceni
pisemného oznameni zdkaznika o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, Ze zékaznik je v prodleni s
placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) dni a ani
po doruéeni pisemného oznameni o takovém prodleni dluznou ¢4stku do patnicti (15) dni
neuhradi. Déle je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad€, Ze zdkaznik je v prodleni s
plnénim svych z4vazki podle této smlouvy déle neZ tficet (30) dni a nezjednd napravu ani
do patnacti (15) dnti od dorudeni pisemného ozndmeni poskytovatele o takovém prodleni.

12 RESENI SPORU

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladg této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplisobu feeni vzdjemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

_ Strana 6/ celkem stran 34




Smlouva o poskytovani technické podpory fe$eni PROXIO MS-032/13

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Smluvni strany se dohodly v souladu s ust. § 262 odst. 1 obchodniho zikoniku uzavtit
tuto smlouvu jako smlouvu obchodni. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti touto
smlouvou neupravené, vzniklé na zdklad€ této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., v platném znéni, Obchodni zakonik.

13.2 Tato smlouva pfedstavuje Giplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3 Nedilnou souc¢ast smlouvy tvoii tyto piilohy:

Piiloha¢.1  Specifikace technické podpory
Piiloha¢.2  Specifikace ceny

Piiloha ¢.3  Opravnéné osoby

Ptiloha ¢.4  Formulaf "Vykaz ¢innosti"
Pfiloha ¢.5  VSeobecné licenéni podminky

13.4 Tato smlouva je uzaviena ve tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po
dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy:

Poskytovatel Zakaznik

V Plzni dne 18. 11. 2013 V Usti nad Labem dne 20. 11. 2013

Ing. Miroslav Dvoiik Raul Cruz
Jednatel Predseda piedstaveéristva

M MARBES ® ,.ﬁ@%g»

CENSHLTING 5.0, fevolyinl 308B/26
. v 400 O‘lv UI:i{l |.t|'=(3 h'.lltIJJ;;#:hU
S el R i lCo:bg'.?ot?? 20 95, DIY. (295039029

1C: 25212079, DIC; C22521.079
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY PRODUKTU PROXIO

Predmétem této smlouvy je plnéni oznaéené jako ,,ANO“ v nasledujici tabulce :

Sluzba Je soudasti
plnéni
1. Maintenance produktu ANO

1.1. Poskytovani vyvoje

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4 Legislativni servis

2.Zakladni podpora ANO

2.1. Helpdesk

2.2. ReSeni reklamaci

2.3. Pohotovost a garance termind

3 Poimplementaé¢ni podpora ANO

3.1. ReSeni servisnich pozadavki (nereklamace, zménovy pozadavek)

3.2. Profylaxe systému

3.3. Implementace novych verzi

3.4. Poskytovéani konzultaci

3.5. Poskytovani $koleni

3.6. Metodicka podpora

3.7. Rizen{ projektu

Zavazky poskytovatele uvedené v této kapitole se vztahuji k nasledujicim agendam:

| Agendy

Piestupky a spravni delikty
Mistni poplatky ze psi a VHP
Dopravni agendy

Sprava pohledédvek a vymahani
Volby

Matrika, vidimace, legalizace
X7ZR

Evidence subjekti

ROB lokéln{

Rozhrani s ES NAVision (CDL)
Integrace se SPS ELISA

EOS IDM, integrace Datacentrum a AD
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1. Skupina sluzeb Maintenance produktu PROXIO

Maintenance se rozumi poplatek za udrzbu Software ve smyslu poskytovéani vyvoje, upgrade a
update software na vyZadani zdkaznika a za legislativni podporu.

Zaplacenim poplatku za maintenance (idrzbu) software ziskava zakaznik nédrok na veskera
zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo update stavajicich moduld) vydané béhem obdobi
krytého poplatkem dle piilohy ¢. 2 této smlouvy. Sluzby, které jsou soucasti polozky
,Maintenance produktu®“, jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle planu
piedavani novych verzi a dle dohody se Zakaznikem.

Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u zakaznika ani
rozdilové $koleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

Vyse maintenance produktu je odvozena od rozsahu produktu. Zména rozsahu projektu je
divodem ke zméné maintanance.

Poplatek za maintenance dodaného produktu se muze zvysit v nasledujicich pfipadech:

e Dojde-li k rozsifeni funkcionality (nové instalované moduly, subagendy ¢i agendy).

o NavySeni o miru inflace vyhlajovanou Ceskym statistickym tfadem (CSU) pro
nasledujici kalendaini rok k 1.9. roku u¢innosti smlouvy. Poplatek za maintenance pro
nasledujici kalendaini rok se ztohoto divodu zvysi nejvySe o miru inflace oficidlné
vyhlagenou CSU.

Realizace sluzby probiha nepfimou formou a vysledky jsou nésledné realizovany sluzbami:
e Poskytovani vyvoje
e Poskytovani upgrade
e Poskytovani update
o Legislativni servis
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1.1.  Poskytovani vyvoje
1.1.1. Cil sluzby
Sluzba poskytovani vyvoje zahmuje:

e piirozeny vyvoj produktu PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky rozvoj
funkcionality produktu na naméty Poskytovatele)

e technologicky vyvoj produktu PROXIO iniciovany Poskytovatelem (typicky nové
platformy, databaze, systémy, ...)

e vyvoj produktu PROXIO iniciovany zdkaznickou komunitou Poskytovatele mimo
pozadavky Zakaznika (typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych
zédkaznikt Poskytovatele)

¢ vyvoj produktu PROXIO souvisejici s legislativni podporou CR
1.1.2. Kiritéria Gsp&snosti (SLA parametry sluzby)

Zabezpeleni trvalé kvality produktu PROXIO jak v rovin€ v&cného vymezeni, tak v roviné
technologické.

1.1.3. Pozadavek na soudéinnost Zakaznika

V piipadé pozadavkl na vyvoj iniciovanych Zakaznikem zabezpecit bezodkladné posuzovani
realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace. Ptipadné piipominky k navrhiim feSeni a
jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu s odsouhlasenym zptisobem feseni.

1.1.4. Misto plnéni
Ptedmét plnéni - Poskytovani vyvoje - je poskytovan v misté poskytovatele.
1.1.5. Terminy plnéni

Ptedmét plnéni - Poskytovani vyvoje - je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem
(termin uvolnéni nové verze software). Poskytovatel informuje zdkaznika o uvolnéni kazdé
inovovane verze software.

1.1.6. Rozsah poskytované sluzby

SluZba probiha trvale po dobu platnosti smlouvy. Zakaznik ma narok na veskeré aktualizace
software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby. SluZzba bude v kone¢ném dusledku
zabezpecena dodavkou opravnych balitkd nebo novych verzi produktu vZdy po dohodé
se Zékaznikem.

1.2. Poskytovani upgrade
1.2.1. Cil sluzby

Poskytnutim upgrade se rozumi pfedani zdsadné€ inovované verze software s vét§im mnozstvim
novych ¢&i rozsifenych funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vys$si
vykonnost.

Nova verze mize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit® :

e nové Ci rozSifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp. na
pozadavky jinych zakaznik,

e nové ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
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e feleni servisnich pozadavkl zdkaznika na zmény funkcionality produktu,
e feSeni servisnich poZadavki zédkaznika na doplnéni funkcionality produktu,

e opravy reklamovanych vad.

1.2.2. Kiritéria Gsp&$nosti (SLA parametry sluzby)

Upgrade protokolarné pfedan, obsahuje funkéné vSechny agendy a subagendy dle licenéniho
listu, resp. dle popisu zmén.

1.2.3. PozZadavek na soudinnost Zakaznika

Zabezpecit bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
Pfipadné pfipominky k nadvrhim feSeni a jeho vysledkiim musi byt konkrétni a v souladu s
odsouhlasenym zptisobem feseni.

1.2.4. Misto plnéni
Piedmét plnéni - Poskytovani upgrade - je poskytovan v misté poskytovatele.
1.2.5. Terminy plnéni

Pfedmét plnéni - Poskytovani upgrade - je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem
(termin uvolnéni nové verze software). Poskytovatel informuje zdkaznika o uvolnéni kazdé
inovované verze software.

1.2.6. Rozsah poskytované sluzby

Zakaznik ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

1.3. Poskytovani update
1.3.1. Cil sluzby

Poskytnutim update se rozumi pfedani opravného bali€¢ku k aktudlni verzi, ktery zohledriuje
vétSinou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u pfedchazejici verze nebyly zndmé,

Opravny bali¢ek mliZze zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit*:

e opravy reklamovanych vad,
e upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
e feSeni servisnich poZadavki Zakaznika na tipravy funkcionality produktu.

1.3.2. Kiritéria Gspés$nosti (SLA parametry sluzby)

Update protokolarné pfedan, obsahuje funkéné viechny agendy a subagendy dle licenéniho
listu, resp. dle popisu zmén.

1.3.3. Pozadavek na sou¢innost Zakaznika

Zabezpecit bezodkladné posuzovéni realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
Piipadné pifipominky k navrhim feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu s
odsouhlasenym zpisobem fe$eni.
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1.3.4. Misto plnéni
Pfedmét plnéni - Poskytovani update - je poskytovén v misté poskytovatele.
1.3.5. Terminy plnéni

Piedmst plnéni - Poskytovani update - je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem
(termin uvolnéni opravného balitku aktudlni verze software). Poskytovatel informuje zdkaznika
o uvolnéni opravného balicku software.

1.3.6. Rozsah poskytované sluzby

Zakaznik ma narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

1.4. Legislativni servis
1.4.1. Cil sluzby

Legislativni Upravou se rozumi Gprava stavajici funk&nosti stavajictho systému (software),
kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v rozporu
snovou legislativni upravou. Legislativni upravou v Zadném piipadé¢ neni doplné€ni
funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

Kazda konkrétni legislativni zmé&na bude klasifikovana nasledujicim zpisobem:

e Dotéen4 konkrétni zména legislativy CR je zménou legislativy implementované v produktu
u Zakaznika. Poskytovatel tuto zmé&nu zrealizuje v ramci UdrZzby a podpory bez dalSich
finanénich narokd na Zékaznika.

e Dotéens konkrétni zména legislativy CR neni zmé&nou legislativy implementované v
produktu u Zakaznika. Typicky se jednd o novy zdkon (¢4st zdkona) nebo legislativu
souvisejici s dosud neimplementovanou &asti produktu u Zakaznika. Poskytovatel tuto
zménu po dohod& miZe zrealizovat v rdmci rozvoje s dohodnutymi finanénimi naroky na
Zakaznika.

Ptipadny poZadavek Zikaznika bude uplatnén prostiednictvim sluzby  Helpdesk jako

pozadavek na sluzbu Reseni servisnich pozadavké typu NEREKLAMACE.

1.4.2. Kritéria usp&snosti (SLA parametry sluZby)
Dodany software je v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.

1.4.3. Pozadavek na soudinnost Zakaznika

Zakaznik predklada ve vhodném terminu (nejpozdéji 60 kalendarnich dnil pfed datem ucinnosti
ptislusné legislativni zmény CR, pokud se tato tyka implementovaného produktu) informaci o
dotéené zméng legislativy CR a doporuéeni k upravé funkcionalit produktu.

Zakaznik zodpovidd za jednoznané a pfesné zadani servisniho poZadavku na zménu, za
bezodkladné posuzovani predkladanych navrhi feseni a schvalovani jejich realizace. Piipadné
piipominky k navrhim fefeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a vsouladu s
odsouhlasenym zptisobem feSeni.

1.4.4. Misto plnéni
Pfedmét plnéni - Legislativni servis - je poskytovan v misté poskytovatele.

1.4.5. Terminy plnéni
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Pfedmét plnéni - Legislativni servis - je poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem
(termin uvolnéni nové verze ¢&i opravného bali¢ku aktualni verze software) nejpozdéji viak do
30 dni ode dne, kdy nabyla nova pravni uprava u¢innosti. Poskytovatel informuje zadkaznika o
uvolnéni kazdého opravného bali¢ku aktudlni, popf. inovované verze software.

1.4.6. Rozsah poskytované sluzby

V ramci této sluzby Poskytovatel pribézné provadi zmény v IS vyplyvajici ze zmén obecné
platnych predpisti Ceské republiky a poskytuje upraveny produkt PROXIO Zakaznikovi.
Sluzba bude v kone¢ném duisledku zabezpetena implementaci opravnych bali¢kii nebo novych
verzi produktu vZdy po dohodé se Zakaznikem.

2. Zakladni podpora
2.1.  Sluzba Helpdesk
2.1.1. Cil sluzby

Sluzba Helpdesk pfedstavuje komunikadni centrum s garantovanou reakci ze strany
poskytovatele s cilem zabezpedit jedinou evidenci pro zadavani servisnich poZadavkh uzivatelt
Zakaznika na dodané agendy, evidenci prib&hu feSeni, jejich stavu a schvalovéani/uzavirani
té€chto pozadavki na strané Poskytovatele.

Pokud je sluzba Helpdesk pro zakaznika zfizena, stava se jedinym komunika¢nim kanalem.
Vsechny servisni poZadavky musi byt zadany pisemné do tohoto systému Poskytovatele. Na
servisni pozadavky vznesené jinou cestou napf. telefonicky neni garantovana reakce ze strany
Poskytovatele.

Sluzba Helpdesk je realizovéna prostfednictvim aplikace MCDesk (https://mcdesk.marbes.cz/).
Zakaznik ohlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradng prostiednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjimecném piipad€, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zpisob komunikace, zdkaznik ohlasi
poZadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na adresu mcdesk@marbes.cz.

V ptipad€¢ ohldSeni pozadavku jinym zpiisobem neZ pomoci aplikace MCDesk je zakaznik
povinen uéinit zapis do MCDesk neprodleng, jakmile je to mozZné.

Poskytovatel vede evidenci vech ohlagenych poZadavki a stavu jejich feSeni a dale eviduje velkeré
servisni zdsahy v produkénim prosttedi systému.

O sluzbach poskytnutych v prib&hu kazdého kalendafniho mésice vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych sluzeb. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi obsahovat:

e soupis veskerych vad nahlaSenych a feSenych pfi poskytovani sluzeb s uvedenim &asu
nahlaseni,

e soupis vech dalSich sluZzeb poskytnutych v piislu$ném kalendainim mésici

e vyuctovani viech sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendafnim mésici
Vykaz poskytnutych sluZeb je povinen Poskytovatel pfedkladat vzdy nejpozd&ji do 3 pracovnich dnti po
skon¢eni daného kalendainiho mésice, za ktery je vypracovan.

2.1.2. Kiitéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)
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Poskytovatel reaguje na vSechny poZadavky Zakaznika prostfednictvim aplikace MCDesk.
Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku v pfiméfené dobé (bude vynaloZena nejlepsi
moznéd snaha) a vyfeSeni poZadavku v terminu do 30 dnd od zadani pozadavku. V pfipadé
poskytnuti sluzby ,,Pohotovost a garance termini“ se reakci rozumi potvrzeni piijet
poZadavku, pfip. vyfeSeni poZadavku v terminu garantovaném podminkami poskytnuti této
sluzby.

2.1.3. Pozadavek na souéinnost Zakaznika

Sluzbu Helpdesk sméji vyuZivat pouze opravnéni pracovnici zdkaznika a to formou zmin&nou
vySe. Zakaznik zodpovida za jednoznaéné a piesné zadani servisniho poZadavku.

2.1.4. Misto plnéni
Pfedmét plnéni — sluzba Helpdesk - je poskytovan v misté poskytovatele.
2.1.5. Terminy plnéni

Sluzba Helpdesk je poskytovana nepfetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlaSenych vypadki) a ma garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé
od 7:00 do 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhita pro reakci za¢ind bé&Zet
prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

2.1.6. Rozsah poskytované sluzby

V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje vyse uvedenym zpiisobem na viechny pozadavky Zikaznika.

2.2. ReSeni reklamaci
2.2.1. Cil sluzby

Cilem sluZby je co nejdiive obnovit funkénost implementovaného systému, kterého se tyka
reklamovana vada/incident.

2.2.2. Rozsah poskytované sluzby

V rdmci této sluzby jsou feSeny servisni poZadavky vzniklé v produktivnim provozu systému

PROXIO ptfijaté sluzbou Helpdesk, které Zakaznik navrhuje s klasifikaci ,,REKLAMACE*.
Pfedmétem servisniho pozadavku je REKLAMACE, tj. nezvykla udalost v systému PROXIO v
Case zarucni doby (specifikované v ramci smlouvy), ktera je v rozporu:

e se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento
rozpor je vici uZivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich ptilohach), piipadn akceptaénim
protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu podéni pozadavku typu REKLAMACE,

e splatnou mistni legislativou Zékaznika (vyhlasky, interni normy) k datu podéni
pozadavku typu REKLAMACE.

Soucasn¢ je podminkou uplatnéni servisniho poZzadavku REKLAMACE nasledujici:
e soulad uZivani systému s v§eobecnymi licenénimi podminkami,
e soulad uZivani systému v odborné provozované poéitadové siti Zakaznika.
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Servisni poZadavek typu REKLAMACE musi byt Zakaznikem pfedloZen formalng a v&cné
spravn€ s pfesnym a konkrétnim uvedenim d@vodu reklamace ve vazb& na vySe definované
zakladni specifikace moznosti vzniku reklamace.

V piipadé, Ze poZadavek typu REKLAMACE nebude formélng a v&cné spravné vymezen dle
této definice, nebude tento pozadavek potvrzen Poskytovatelem jako REKLAMACE a jeho
dal§i fefeni bude =zabezpetovédno jako u sluzby ReSeni servisnich pozadavkd
(NEREKLAMACH).

V pfipad¢, Ze Poskytovatel vyhodnoti poZzadavek typu ,,REKLAMACE® za opravnény, tedy
uznava reklamaci dotéené funkénosti (Easti dila), je povinen reagovat a Felit tento servisni
pozadavek dle smluvné stanovenych terminua plnéni.

V piipadé, Ze Poskytovatel vyhodnoti poZadavek typu ,,REKLAMACE* za neopravnény, tedy
neuznava reklamaci dotéené funkénosti (¢asti dila), jeho dal$i feSeni bude zabezpeSovano jako
u sluzby Reseni servisnich pozadavkt (NEREKLAMACH).

2.2.3. Kiitéria uspé$nosti (SLA parametry sluzby)

Zprovoznéni dotCené funkcionality systému ndhradnim zplsobem, dosaZeni stavu uplného
odstranéni zavady pti dodrZeni garantovanych termind. Pokud neni zfizena sluzba ,,Pohotovost
a garance“, jsou garantované terminy feSeni poZadavku typu REKLAMACE v souladu
s platnymi zékony CR.

Odsouhlasené, odpovédnym pracovnikem Zakaznika akceptované teSeni pozadavku typu
REKLAMACE.

2.2.4. Pozadavek na soudinnost Zakaznika

Zakaznik zodpovida za jednoznagné a pfesné zadani servisniho poZzadavku, za pfedani viech
podkladti potfebnych k posouzeni opravnénosti REKLAMACE, za bezodkladné posuzovani
pfedkladanych ndvrht feSeni, a schvalovani jejich realizace. Pfipadné p¥ipominky k nadvrhiim
feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a realizovatelné.

2.2.5. Misto plnéni
Predmét plnéni - ReSeni Reklamaci - je poskytovan v misté poskytovatele.
2.2.6. Terminy plnéni

Piedmét plnéni - ReSeni Reklamaci - je poskytovan poskytovatelem v pracovni dny v dobé od
7.00 do 17.00.

VyieSeni servisniho poZadavku typu REKLAMACE systému znamena odstranéni
vady/vyfeSeni incidentu, tj. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo
je popsan v dokumentaci. Pokud neni ziizena sluZba ,,Pohotovost a garance termind®, je
garantovano vyfeSeni poZadavku typu REKLAMACE do 30 dnti od pfijeti poZadavku.

2.2.7. Rozsah poskytované sluzby

Vramci této sluzby Poskytovatel reaguje vyse uvedenym zpiisobem na vSechny pozadavky
Zakaznika typu REKLAMACE.

2.3.  Sluzba Pohotovost a garance termini
2.3.1. Cil sluzby
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Pfedmétem sluzby je drZeni pohotovosti (blokace kapacity) a garance termini pro feSeni
problémovych stavii informa¢niho systému zakaznika.
Poskytovani této sluzby je podminéno ziizenim sluzby Helpdesk.

Problémovym stavem se rozumi jakykoli stav informa¢niho systému zékaznika, ktery omezuje
nebo znemoZiluje uzivani funkci software, specifikovanych v dokumentaci k software nebo
projektové dokumentaci (zavada informaéniho systému). Pro nahlaSeni problémového stavu
neni nutné zn4t pficinu problému.

Kategorie problémovych stavii:

o Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZnéna prace s IS nebo jeho
¢asti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovéani IS v rozporu s platnou
legislativou CR.

o Kategorie B = Méné zdvazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace s IS nebo
jeho ¢asti, ale 1ze pouzit alternativni postup.

o Kategorie C = Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vdzné omezena
funkénost IS nebo jeho ¢asti.

Zakaznik prostfednictvim opravnéné osoby ozndmi poskytovateli problémovy stav s ndvrhem
kategorie problému. Jestlize Zakaznik neoznadi kategorii problémového stavu, ma se za to, Ze
se jednd o Stav neohrozujici funk¢énost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni
problémového stavu, jestliZe stav ohlasi jind nez opravnéna osoba.

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje :

e Prvotni reakci - zahjeni feSeni problémového stavu (v ramei sluzby Helpdesk).
e Zprovoznéni systému ndhradnim zplisobem.
e Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a poskytnuti informace
zakaznikovi, jakym zplsobem bude poskytovatel kriticky stav fesit. Je-li to mozné, zda se jedna &i
nejednd o vadu Software, s predpokladanou dobou potiebnou na vyfeSeni problému. Neni-li
poskytovatel v tomto moment¢ tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace
zakaznikovi poskytne.

Zprovoznéni ndhradnim zplisobem se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy
dosaZeni stavu, kdy neni vaZn€ omezena funkénost informacéniho systému nebo jeho &asti.

Uplnym odstran&nim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy
o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

2.3.2. Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Zah4jeni feSeni incidentu v terminu pro reakci, vyfeseni incidentu v terminu garantovaném pro
zprovoznéni systému ndhradnim zpisobem, popf. v terminu pro uplné odstranéni zdvady.

2.3.3. PozZadavek na souéinnost Zakaznika

Zakaznik zodpovida za jednozna¢né a presné zadani pozadavku, za bezodkladné posuzovani
predkladanych névrhii feseni, a schvalovani jejich realizace. Piipadné p¥ipominky k ndvrhiim
feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a realizovatelné.

V piipad€ prodleni zptsobeného okolnostmi na strané zakaznika plati, Ze ve$keré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly piekazky a okolnosti zpisobujici prodleni na
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stran€ zdkaznika, a o pfiméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana
plnéni znovu vhodné zkoordinovana.

2.3.4. Misto plnéni

Pfedmét plnéni - Pohotovost a garance termini - je poskytovan v misté poskytovatele (je-li to
moZzné vzdalenym piistupem), pfipadné v mist& zakaznika.

2.3.5. Terminy plnéni

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v pracovni dob& od 7:00 do 17:00 hod. Pracovnim dnem
nejsou soboty, ned€le a statni svatky. Je-li poZadavek zapsdn mimo pracovni dobu uvedenou
vySe, lhita pro reakci zadind b&Zet prvnim nésledujicim pracovnim dnem, asem pracovni
doby.

Poskytovatel je povinen zajistit feeni vady s odbornou péci podle svych nejlepsich schopnosti
s vyuZitim a s nasazenim potiebnych specialistii nepfetrZit€ aZ do jejitho vyfeseni.
Poskytovatel je povinny zabezpedit feSeni problémového stavu v téchto terminech:

Garance A. Kritické zavady B. Méné zavazné C. Zavady
zavady neohroZujici
funkénost
Prvotni reakce Do 1 pracovni hodiny [Do 4  pracovnich[Do 8 pracovnich
od doby nahlaseni|hodin od doby |hodin od  doby
zavady. nahlaseni zavady. nahlaSeni zavady.
Zprovoznéni systtmu Do 4  pracovnich|Do 16 pracovnich[Do 24 pracovnich
nahradnim hodin od  doby|hodin od doby|hodin od  doby
nahlaseni zavady. * nahlaseni zavady. * nahlageni zavady. *
Uplné odstranéni zdvady 10 dni * 20 dni * 80 dni *

(*) V pfipad€ neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, e na
odstranéni vady nepfetrZité pracuje.

Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapocitava Sas, kdy Zakaznik fesil opravnéné poZzadavky
Poskytovatele na doplnéni podkladii nebo souéinnosti. Pfi netiplném zadani poZadavku se &as
na prvotni reakci (zahdjeni feSeni poZadavku) zagind potitat znovu po kazdém upfesnéni
Zakaznikem.

3. Sluzba Poimplementaéni podpora

Sluzbou Poimplementacni podpora se rozumi feSeni zménovych pozadavkd — nereklamaci,
vedoucich k upravé nebo doplnéni standardni funk&nosti systému PROXIO, popi. sluZzba
vedouci k vytvofeni podminek pro jeho efektivn&jsi vyuZiti. Sluzby, které jsou soudasti polozky
Poimplementaéni podpora jsou poskytovany na zékladé objednavky a dle dohody se
Zakaznikem.

Cilem téchto sluZeb je zabezpecit trvalou kvalitu systému PROXIO a jeho efektivni vyuZiti pro
potieby zakaznika.
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Realizace sluzby Poimplementa¢ni podpory probiha nepiimou formou a vysledky jsou nasledng
realizovany sluzbami:

e Redeni servisnich poZadavki (nereklamace, zménovy pozadavek)

e Profylaxe produktu PROXIO

e Poskytovani konzultaci

e Poskytovani skoleni

¢ Implementace novych verzi produktu

e Metodicka podpora

e Rizeni projektu

Podminkou pro poskytnuti sluzeb Rozsifené podpory je zfizeni sluzby Helpdesk.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluZby Rozsifené podpory prostiednictvim sluzby Helpdesk je
ob&ma stranami obecné chapan jako objednavka.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Zakaznika i u Poskytovatele v ramci sluzby
Poimplementani podpory budou evidovany tak, Ze¢ bude zfejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tykd a pocet Easovych jednotek provedené price.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro Zakaznika, pfedlozi vzdy pfi navitdve
pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Zakaznika ke schvéleni (podpisu).
V piipad€, Ze Zakaznik bezdiivodn€ nepodepife protokol o pfevzeti plnéni (tzn. neuvede
pisemn€ diivod nepotvrzeni protokolu) ani do sedmi (7) dnti ode dne, kdy ho ktomu
Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsdn v den nasledujici po marném
uplynuti této lhity.

Pfislusné protokoly dokladajici veskeré prace vykonané Poskytovatelem pro Zakaznika za
uplynulé obdobi predloZi vZdy Poskytovatel Zakaznikovi v terminu, ktery smluvni strany spolu
dohodnou.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsifené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyzadaném Zakaznikem v ramci celkového
ramce sjednaného plnéni.

Sluzby rozsitené podpory jsou &erpany formou jednotlivych dil¢ich sluzeb v rozsahu 1
Clovékodne ¢tvrtletng, s moZnosti pfesunu nevy&erpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Pfedmét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.
Potfebné prace si Zakaznik vyZzadd minimalng s ptedstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o
prace v rozsahu v&tSim nez 5 pracovnich dnd, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat§im terminu s ohledem na potieby Zakaznika a na své
kapacitni moZnosti.

3.1.  SluZzba ReSeni servisnich poZadavkii (nereklamace, zména/rozvoj)

3.1.1. Cil sluzby

Poskytnout Zakaznikovi Upravy nebo doplnéni standardni funk&nosti systému a vytvofit tak
podminky pro jeho efektivnéjsi vyuzivani.
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V ramci této sluzby jsou feSeny servisni poZadavky vzniklé v produktivnim provozu systému
PROXIO wuplatnéné sluzbou Helpesk, které Zakaznik navrhuje s klasifikaci
»NEREKLAMACE" (tzn. servisni poZadavky, které nejsou ptedmétem reklamacniho ¥izeni).

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:
e Zmény nebo doplnéni konfigurace produktu
o Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamt pfipadi

o Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzord (Sablon) dokumentti
o Upravy nebo doplnéni funk&nosti produktu (véetn¢ integracnich funkénosti)

3.1.2. Kiritéria usp&$nosti (SLA parametry sluzby)

Akceptace realizace poZadované zmény v produkénim prostiedi.

3.1.3. PoZadavek na sou¢innost Zakaznika ‘

Zakaznik zodpovidd za jednoznané a pfesné zadani servisniho poZadavku na zménu, za
bezodkladné posuzovani pfedkladanych navrhi feseni, a schvalovéni jejich realizace. P¥ipadné
ptipominky k navrhim feSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a vsouladu s
odsouhlasenym zptisobem feSeni.

3.1.4. Misto plnéni

Ptedmét plnéni - ReSeni servisnich pozadavkii - je poskytovan v misté poskytovatele (je-li to
mozné vzdalenym pfistupem), pfipadné v misté zakaznika.

3.2. Sluzba Profylaxe systému
3.2.1. Cil sluzby |

Poskytovatel bude provadét pravidelnou inspekci a udrzbu dodaného systému PROXIO
z diivodil prevence a optimalizace vykonu systému.

Poskytovatel bude vzdalenym piistupem po dobu platnosti smlouvy na zékladé objednavky
Zékaznika sledovat chod systému a p¥ipadné provadét potiebné zasahy u Zakaznika
Jeji néplni bude piedeviim:

kontrola vazeb (konzistence dat),

kontrola zapliiovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,

kontrola zalohovani a bezpe¢nosti dat,
e mapovani vytiZzeni systému.
O provedené inspekei bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce Zékaznika.

3.2.2. Kiritéria GspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Provedeni profylaxe, podepsany zapis o provedeni sluzby
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3.2.3. PozZadavek na soudinnost Zikaznika

Zajistit dostupnost prosttedki ICT k provedeni sluZby.

3.2.4. Misto plnéni

Pfedmét plnéni - Profylaxe systému - je poskytovan v misté zdkaznika, pfipadné bude-li to
mozné vzdalenym pfistupem.

3.3.  Sluzba Implementace novych verzi
3.3.1. Cil sluzby

V ramei této sluzby bude Poskytovatel zabezpedovat implementaci upgrade a update produktu
do prosttedi Zakaznika. Na nové verze PROXIO se plné vztahuji licen¢ni ujednani Smlouvy.
Licence pro nové verze PROXIO je poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zptisob uZiti
jako pro software dodany jako soudast dila ve smyslu Smlouvy (piivodn& implementovany
produkt PROXIO). Pravo uZit novou verzi systému vzniké jeho pfedanim a prevzetim.
PoZadavek na sluzbu implementace novych verzi produktu je uplatnén prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

3.3.2. Zpisob poskytnuti sluzby

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v té&chto krocich:

e Piedstaveni nové verze
¢ Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prosttedi Zakaznika
¢ Finalni schvaleni implementace nové verze

¢ Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi v¢etné rozdilové
akceptace, rozdilového $koleni

® Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze
* Implementace nové verze na produktivni prosttedi
e Produktivni start nové verze

3.3.3. Kiritéria uspénosti (SLA parametry sluzby)

Systém protokoldrng pfedan, obsahuje funkéng vie dle licenéni smlouvy, cilového konceptu a
pfipadn€ i popisu zmén, systém je funkéni z koncovych stanic uZivateld, s opravnénim se do
ngj lze piihlasit, lze testovat dle popisu zmén.

3.3.4. Pozadavek na soudinnost Zakaznika

Zajistit dostupnost prostfedkii ICT. Zabezpetit bezodkladné posuzovani realizovanych zmén a
schvalovani jejich realizace. P¥ipadné pfipominky k nédvrhiim fe3eni a jeho vysledkiim musi byt
konkrétni a v souladu s odsouhlasenym zptisobem fesent.
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3.3.5. Misto plnéni

Piedmét plnéni — Instalace novych verzi - je poskytovan poskytovatelem na zakladg
pozadavku zdkaznika na prostiedi urené zadkaznikem. Pokud to umoZiiuje pfedmét plnéni,
mize byt Instalace novych verzi provadéna vzdalenym piistupem, v opaéném ptipadg je
vyZadovana instalace pfimo v misté zdkaznika.

3.4. Sluzba Poskytovani konzultaci
3.4.1. Cil sluzby

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci pracovnikim Zakaznika v poZadovaném rozsahu a
urovni znalosti s cilem zkvalitiiovat vyuZivani systému pracovniky Zikaznika.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikii Zakaznika formou dialogu, tj.
¢innost spocivajici v diskusi a fe§eni konkrétnich situaci a pfipadi na dané téma. Probiha
zpravidla na pracoviStich Zékaznika, vyjime¢n& pii feSeni obecnych principi, je moZna
realizace konzultace pro $ir§i okruh uZivatelti na ucebné.

Pozadavek na konzultaci je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk.

3.4.2. Kiritéria tispésnosti (SLA parametry sluzby)

Provedeni konzultace, podepsané prezenéni listiny a hodnoceni konzultace

3.4.3. Pozadavek na souéinnost Zakaznika

Zajistit uvolnéni a ucast konkrétnich uZivateld, administratorti a $kolicich prostiedk.
V piipad¢ potieby tist€nych piirucek jejich vyti§téni a namnozeni v potfebnych podtech.

3.4.4. Misto plnéni

Pfedmét plnéni - Konzultace - je poskytovan poskytovatelem dle povahy konzultace v misté
zékaznika nebo poskytovatele (telefonicky &i s vyuZitim vzdaleného piistupu).

3.5. Sluzba Poskytovani §koleni
3.5.1. Cil sluzby

V ramci této sluzby bude Poskytovatel zaji$t'uje $koleni pracovnik®i Zakaznika (individuélni,
hromadnd) v pozadovaném rozsahu a trovni znalosti.

Skolenim se rozumi &innost zdokonalujici znalosti pracovnikd Zakaznika formou prezentace
problematiky, funkcionalit a principti konkrétni $§kolené oblasti, a ¢innost spocivajici v diskusi
a feSeni konkrétnich situaci a pffpadi na dané téma. Probiha zpravidla na pracovistich
Zékaznika, nejlépe udebn& pro tuto &innost pizptsobené. Skoleni je provadéno zpravidla na
testovacim prostiedi zdkaznika.

Typicky se jedna o Skoleni uZivatelii, poskytovana:

e v poimplementacni fazi, zejména pro nové pracovniky

e pfi rozSifeni vyuZivani aplikaci na dali organizaini jednotky, nebo zméné
pracovnich néplni
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e pii reimplementaci produktu jako dopliujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze nebo opravného balicku verze produktu PROXIO

Soudasti této sluzby je i pfiprava tzv. Skolicich materiald, tj. obvykle prezentace PowerPoint
obsahujici pribéh daného Skoleni a ptipadné dalsi dokumenty potiebné k osvojeni danych
znalosti.

Podle pozadavku Zékaznika je mozZno sluzbu doplnit i o zavéreény test, hodnotici ziskané
znalosti
PoZadavek na $koleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk.

3.5.2. Kritéria uspé$nosti (SLA parametry sluzby)

Provedeni 8koleni, podepsané prezenéni listiny a hodnoceni $koleni.

3.5.3. Pozadavek na soudinnost Zdkaznika

Zajistit uvolnéni a ucast konkrétnich uzivatelli, administratori a Skolicich a technickych
prostiedkii.
V piipadé€ potieby tisténych piirucek jejich vytisténi a namnozeni v pottebnych poctech.

3.5.4. Misto plnéni

Ptedmét plnéni - Skoleni - je poskytovan poskytovatelem dle povahy 8koleni v misté zékaznika
nebo poskytovatele.

3.6. Sluzba Metodicka podpora
3.6.1. Cil sluzby

Vramci této sluzby Poskytovatel zajiStuje metodickou podporu pracovnikim zdkaznika
v pozadovaném rozsahu.

Piedmétem servisniho poZadavku je Zadost o vypracovani navrhii pracovnich postupl pro
spravné a efektivni vyuZivani produktu PROXIO.

PoZadavek na sluzbu metodické podpory je uplatnén prostiednictvim sluzby Helpdesk.

3.6.2. Kiritéria uspé$nosti (SLA parametry sluzby)

Akceptace poskytnuté sluzby. Vysledkem provedeni sluzby Metodickd podpora je zpravidla
dokument, ktery stanovuje/ uptestiuje pracovni postupy pro zabezpedeni konkrétnich ¢innosti
s vyuzitim funkcionality produktu PROXIO.

3.6.3. Pozadavek na soudinnost Zakaznika

Zabezpecit dohodnuté podklady, zabezpecit souc¢innost v dohodnutém rozsahu.

3.6.4. Misto plnéni

Pifedmét plnéni — Metodicka podpora - je poskytovan poskytovatelem dle povahy problému
vmist¢ zékaznika nebo poskytovatele (pisemnég, telefonicky ¢&i s vyuZitim vzdaleného
piistupu).
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3.7.  Sluiba Rizeni projektu
3.7.1. Cil sluzby

V ramci této sluZzby jsou poskytovany &innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory
v oblasti pldnovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluZeb, zabezpefované projektovym
vedoucim Poskytovatele na jednanich u zdkaznika.

3.7.2. Kiritéria Gsp&8nosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovani sluZeb udrZzby a podpory v dohodnutych terminech a poZzadované kvalitg.

3.7.3. PoZadavek na soudinnost Zékaznika

Zajistit funkéni projektovou strukturu na strand Zéakaznika, zabezpedit dohodnuté podklady,
zabezpectit dalsi sou¢innost v dohodnutém rozsahu.

3.7.4. Misto plnéni

Predmét plnéni — Rizeni projektu - je poskytovan dle povahy ¢innosti bud’ v mist& zakaznika,
nebo poskytovatele.
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PRILOHA C.2

SPECIFIKACE CENY

1. Kalkulace celkové ceny

Sluzba

Cena v K¢
vietné DPH

Cena v Ké
bez DPH

Sazba DPH
v%

1. Maintenance produktu

1.1. Poskytovani vyvoje

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4 Legislativni servis

210177,-

173 700,-

21

2.Zakladni podpora

2.1. Helpdesk

2.2. ReSeni reklamaci

2.3. Pohotovost a garance termind

319 440,-

264 000,-

21

3 Poimplementacni podpora

3.1. Reseni servisnich pozadavkl
(nereklamace, zménovy pozadavek)

3.2. Profylaxe systému

3.3. Implementace novych verzi

3.4. Poskytovani konzultaci

3.5. Poskytovani $koleni

3.6. Metodicka podpora

3.7. Rizeni projektu

58 080,-

48 000,-

21

Celkova rocni cena

587 697,-

485 700,-

21

Standardni sazba Marbes consulting s.r.o. pro prace objednané nad ramec této smlouvy je
14.000,- K¢ bez DPH za 1 den (8 hodin).

V ptipadé, kdy &ast poskytovaného feseni tvoii subdodavky firem tietich stran, podléhaji ceny
maintenance pro produkty subdodavateli obchodnim podminkdm dodavatelskych firem.
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PRILOHA C.3
OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A ZAKAZNIKA

1 Opravnéné osoby zdkaznika

zalezitosti smluvni :

zélezitosti obchodni :

zaleZitosti projektové :

opravnéni k zasilani poZadavkd na fefeni vad:

opravnéni k zasilan{ poZadavkid na poskytnuti sluzby

v rémei plnéni smlouvy:

opravnéni k zasilani poZadavkul na poskytnuti sluZby nad
rdmec plnéni smlouvy:

opravnéni k akceptaci feseni poZzadavku popsaného
hlagenim (v&etn& podpisu Activity report):

2 Opravnéné osoby poskytovatele

zéleZitosti smluvni :

zéleZitosti obchodni :

zaleZitosti projektové :

administrace:
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PRILOHA C.4

FORMULAR "VYKAZ CINNOSTI* - PROTOKOL O PREVZETi
PLNENI (ACTIVITY REPORT)

VYKAZ CINNOSTI
Zékaznik: MARBES CONSULTING s.r.0.
Predmét (projekt) : Brojova 16
Obdobi (mésic/rok) : 326 00 Plzett
Zastupce poskytovatele: el SASRIA
7 — fax: 378 121 501
asTupee zaxaznixa. http://www.marbes.cz
POSKYTOVANE SLUZBY PODPIS
DEN CINNOST Doba tinnosti]  Sazba Celkem (K¢) | Konzultant | Zsstupce
(hod.) (K&/hod.) zékaznika
Celkem:| 0,0 0,0
Dne:  asmevssmonaieis o v i zastupce poskytovatele: e,
zastupce zdkaznika: L
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PRILOHA C.5

VSEOVECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI, UZIVANI A UDRZBU
SOFTWARE MARBES CONSULTING s.r.o.

CL1.

1.

4.

Predsmluvni zdvazky; uzavi‘eni smlouvy; pisemnd forma

VSeobecné podminky se vztahuji na veskeré smlouvy, na zdkladé kterych spole&nost
MARBES CONSULTING s.r.0. (déle jen ,,MARBES*) poskytuje po&itatové programy a
souvisejici dokumentaci (déle jen ,Software) nebo sluzby udrzby Zakaznikom.
V piipad€ produkti nebo dat tretich stran se mohou aplikovat zvlastni podminky.

Soucasti smlouvy nejsou zadné dal$i podminky, které nejsou ve smlouvé vyslovné
zminény, napf. standardni obchodni podminky Zakaznika, a to ani v ptipads, Ze
spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.0. takové podminky vyslovné neodmitli.

. Pfedsmluvni zivazky; uzavieni smlouvy; pisemna forma

Spole¢nost MARBES vlastni veskera prava k Software nebo jakymkoliv dilim dodanym
pfed uzavienim smlouvy, napt. navrhy a testovaci programy (viz. 0); Software ani Zadné
z t€chto d€l nesmi byt kopirovany, ani zpfistupfiovany tfetim stranam. Nebude-li smlouva
uzaviena, musi byt navriceny, smazidny nebo zni€eny a nesmé&ji byt pouzivéany.
Ustanoveni t€chto VSeobecnych podminek, zejména vyloueni a omezeni odpovédnosti
dle 0, se vztahuji na veskeré smluvni i pfedsmluvni zévazky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplitovat pouze pisemnou formou.

Oznameni o ukon¢eni smlouvy, upominky Zakaznika stejn& jako oznameni Zakaznika
obsahujici stanoveni lhity pro plnéni, musi byt uéinéna pisemng, jinak jsou neplatna.

Pisemna forma se povaZzuje za zachovanou i v pfipadé faximilniho pfenosu.

Cl.. 3. Predmét doddni

1.

Neni-li sjednano jinak, bude Software dodavan ve verzich aktudln& platnych v dobg
dodani.

MARBES zarucuje, Ze po dobu 90-ti dnii od data pfedani bude Software v podstatnych
rysech odpovidat popistiim uvedenym v dokumentaci. Dokumentaci se rozumi seznam a
popis funkci Software v Ceském jazyce, ktery je doddvan spolu se Software.
Dokumentace zahmuje i dal$i informace doddvané ke standardnimu Software, jeho
verzim a aktualizacim funkénosti. Tyto informace jsou uvefejiiované prostéednictvim
oficialnich kandli MARBES. MARBES neposkytuje zdruku ani nema Z4dné zavazky
tykajici se jakékoliv funkce, vlastnosti, nebo kvality, kterd nevyplyva z dokumentace.
Zaruky ani zdvazky nelze dovozovat zjakychkoliv publikovanych popisti nebo
reklamnich sdé€leni, pokud spoleénost MARBES vyslovné pisemné takovou zaruku nebo
zévazek nepfevzala. ProhlaSeni o zaruce na kvalitu jsou (i¢innd pouze jsou-li vyslovng
pisemn¢ potvrzena spole¢nosti MARBES.

Zakaznik prohlasuje, Ze mu jsou znamy zikladni funkéni vlastnosti Software a nese
riziko, Ze dany Software nebude spliiovat jeho pfani a poZadavky. V piipadé pochybnosti
by si mél Zakaznik pted uzavienim smlouvy zajistit informace od pracovniki spole¢nosti
MARBES nebo od odbornikti tfetich stran. Podrobnosti o technickych moZnostech a
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pozadavcich Software (napt. v souvislosti s databazi, opera¢nim systémem, hardwarem a
nosici dat) budou poskytnuty na pozadani.

. Prava spoletnosti MARBES

Veskeré zakonné naroky a prava k Software zistavaji vyhradnim majetkem spole€nosti
MARBES, to se tyka zejména autorskych prav ke v§em programim, vynaleziim a dalSich
prav k primyslovému vlastnictvi, véetné prav k Software vytvofenému na zaklad¢
specifikace nebo ve spolupraci se Zakaznikem. Nevyhradni prava Zakaznika souvisejici
se Software vyplyvaji z 0 a 0.

Odstavec 1 se obdobn¢ vztahuje na veSkeré zbozi, dila a informace poskytnuté
Zékaznikovi pfed uzavienim smlouvy nebo v priibé¢hu plnéni smlouvy, a to véetné t&ch,
které jsou spojeny s plnénim zaruky, podpory a udrZby.

. 5 Uzivani Software Zakaznikem

Zakaznikovi je poskytnuta nevyhradni licence (prdvo uzivani) Software. Zakaznik je
opravnén uzivat pouze Software uvedeny ve smlouvé, a to i v pfipad¢€, Ze pro né¢ho bude
technicky moZné ziskat ptistup i k jinym softwarovym produktiim. Licence je poskytnuta
na dobu trvani majetkovych prav k Software.

Zékaznik je opravnén uZivat Software pouze pro ucely zpracovavani internich
obchodnich transakci Zakaznika a Ovladanych spole¢nosti. Za Ovladané spole¢nosti jsou
povaZovany pravnické osoby, vnichZz ma Zakaznik majetkovy podil opraviiujici jej
k vykonu vice nez 50 % hlasovacich prdv na valné hromadé nebo jiném organu
s obdobnym postavenim nejvy$siho organu spole¢nosti. Zakaznik zejména neni opravnén
uZivat Software k provozovani vypocetniho stfediska, s vyjimkou stfediska uréeného pro
potieby Ovladanych spole¢nosti, a neni opravnén uzivat Software ke $koleni osob, které
nejsou zaméstnanci Zakaznika nebo Ovladanych spoleénosti. Provozovani testovacich
instalaci Software je ureno pouze ke zjistovani vlastnosti Software a uréeni vhodnosti
téchto vlastnosti pro potteby Zakaznika; Zakaznik zejména neni opravnén Software ménit
(odst. 7) nebo dekompilovat (odst. 8) ani jej uZivat nebo pfipravovat v ramci téchto
instalaci k uZiti v produktivnim provozu.

Kromé ptipadi, kdy je tento postup vyslovné umoznén, neni povoleno Ziadné kopirovani
Software, jeho pfeddvani dal$im osobdm ani Zadny vyvoj podobného software s vyuZitim
Software spole¢nosti MARBES, a to jak na zaklad¢ zdkona, tak na zdkladé dohody.

Ke kaZdé produktivni instalaci je Zakaznik opravnén z¥idit maximalné dalsi dv& instalace
pro ucely pribéZzného testovani a interniho Skoleni (“testovaci instalace”). Jedna instalace
pfedstavuje souhrn vesSkerych komponentli umozZiujicich ptistup do jednoho souboru
databazi, a to bud’ pfimy nebo nepiimy, ¢i spolupracujicich s jednou sestavou aplikaénich
databazi. Kritériem pro stanoveni jedné sestavy aplikaénich databazi je, Ze neobsahuje
Zadnou databazovou tabulku vice nez jednou.

Veskera zafizeni na zpracovani dat (napf. harddisky a centralni procesorové jednotky), na
ktera je Software kopirovan, at’ jiz zcela nebo z&asti, do¢asné ¢i trvale, musi byt umistény
v prostordch Zakaznika a musi byt v jeho pfimém vlastnictvi. S pisemnym souhlasem
spole¢nosti MARBES lze uvedena zafizeni umistit v prostorach Ovladané spoleénosti
nebo mohou byt ve vlastnictvi Ovladané spoleénosti. Outsourcing Software, na zakladg
kterého bude Software provozovan pro Zakaznika ve smyslu odst. 2 na zafizenich
umisténych v prostorach tfeti osoby nebo ve vlastnictvi tfeti osoby, je moZny pouze
s predchozim pisemnym souhlasem spole¢nosti MARBES; takovy souhlas miZe byt
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10.

11.

12.

ud€len jen za predpokladu, Ze tim nebudou dotSeny opravnéné obchodni zajmy
spole¢nosti MARBES, zejména Ze piislusna tieti osoba akceptuje podminky tykajici se
uZivani Software.

Zékaznik je opravnén zilohovat data v souladu s fadnymi technickymi postupy a pro tyto
icely je opravnén vytvatet zaloZni kopie Software. ZaloZni kopie na pfenosnych nosi¢ich
dat nebo jinych datovych médiich musi byt oznadeny jako z&loZni kopie a musi byt
oznaceny stejnym upozornénim na autorska prava jako piivodni datovy nosi¢. Zakaznik
neni opravnén ménit ani odstratiovat upozornéni na autorské prava spolenosti MARBES.

Zékaznik je oprdvnén upravovat Software pouze vrozsahu stanoveném autorskym
zakonem, jinak pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem MARBES. I bez vyslovného
piedchoziho souhlasu je Zékaznik opravnén parametrizovat funkcionalitu Software tak,
aby vyhovéla konkrétnimu dilé¢imu poZadavku Zakaznika, a provadét roziiteni malého
rozsahu spoivajici ve vytvofeni nového kodu, ktery podporuje existujici scénaf, je
umistén ve stejné instalaci a je napojen na Software prostiednictvim standardniho
rozhrani. Préva MARBES k Software zlstavaji zachovana. Spoleénost MARBES
upozortiuje na skute¢nost, Ze i malé zm&ny mohou vést k vyraznym neptedvidatelnym
porucham pfi pouZivani zménéného Software nebo jinych programi. Z tohoto diivodu je
Zékaznik dirazn€ varovén, aby vlastni upravy Software neprovadgl; veskeré tyto zmény
provedené Zakaznikem budou provadény vyhradné na vlastni riziko Zéakaznika.

Moduly smi byt dekompilovany pouze v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpist. P¥ed
dekompilaci Software je Zakaznik povinen pisemné pozadat spole¢nost MARBES, aby v
pfim&fené lhit€ poskytla informace a dokumentaci nezbytnou k zaji§téni poZadované
interoperability. Zakaznik je opravnén dekompilovat Software na zakladé podminek
stanovenych autorskym zakonem, avSak pouze v pftipad§, Ze spole¢nost MARBES
poZadavku Zakaznika ve Thité jim pisemn& stanovené dle pfedchozi véty nevyhovi. Pied
zapojenim tfeti strany do procesu dekompilace poskytne Zakaznik spoleénosti MARBES
pisemné€ prohlaSeni takové tieti strany obsahujici jeji zdvazek dodrZovat ustanoveni 0 aZ
0.

PouZitim nového Software, ktery nahrazuje pivodni Software, a ktery Zakaznik obdrzi
naptiklad v souvislosti s odstranénim vady ¢ udrzbou, v produktivnim provozu, zanikaji
prava Zakaznika podle 0 a 0 tykajici se piivodniho Software, ktery je takto nahrazovan.
Zakaznik je viak po dobu tif mésicli opravnén pouZivat novy Software v ramci testovaci
instalace spole¢né€ se starym Software. Vraceni Software se ¥{di podminkami uvedenymi
v 0.

UZiti Software zplsobem, ktery pfesahuje opravnéni vyplyvajici z téchto Vieobecnych
podminek vyZaduje pisemny souhlas spoletnosti MARBES. Spole¢nost MARBES je
opravn€na Zakaznikovi vytctovat a Zakaznik je povinen zaplatit za takové uZiti Software
bez souhlasu MARBES piislusnou &astku podle aktudlné platného seznamu cen a
podminek MARBES. Tim neni dotéen narok na nédhradu zpiisobené $kody.

Zékaznik se zavazuje informovat pisemné predem spolenost MARBES o jakékoli
zmené, jeZ ma dopad na pravo Zakaznika uZivat Software nebo na vypodet p¥islusnych
poplatka.

Pro uziti software jinych vyrobcl &aste¢né plati konkrétni pravidla danych vyrobci.
Zakaznik v zasadé ziskava pouze takova prava k software jinych vyrobet, kterd jsou

nezbytna pro uzivani takového software ve spojeni se Software spolednosti MARBES.
Tato prava nezahrnuji prévo na upravu takového software &i jeho prevod na jiné osoby.
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Cl. 6. Pievod Software

1.

= Ox
L
(L3

Zakaznik neni opravnén pievést Software (véetné Software ziskaného na zéklad€ udrzby)
na tieti osobu, a to ani za pfedpokladu, Ze jej sdm v plném rozsahu prestane uZivat, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu MARBES.

. 7. Spoluprice Zikaznika

Zakaznik zajisti pro Software provozni prostiedi (napiiklad hardware a opera¢ni systém)
v souladu se specifikacemi uvedenymi v dokumentaci. Zakaznik zajisti bezpecny a fadny
provoz Software v piislu$ném opera¢nim prostiedi, a to i uzavienim smluv o udrzbé
s tetimi osobami, bude-li to nezbytné. Zakaznik se pfedevs§im bude ¥dit specifikacemi
uvedenymi v dokumentaci a dokumenty MARBES.

Zakaznik poskytne spole¢nosti MARBES zdarma veSkerou nezbytnou podporu v
souvislosti s plnénim smlouvy, napiiklad zaji§ténim pracovnikl, pracovniho prostoru,
hardware, software a dat a umozni p¥imy i vzdaleny pfistup k hardware a software.

Zéakaznik pisemn¢ stanovi kontaktni osobu suvedenim kontaktnich udaji véetné e-
mailovych adres, na kterych bude tato osoba k zastiZeni. Tato kontaktni osoba musi byt
pln€ opravnéna provadeét potiebnd rozhodnuti €i zajistovat vydani takovych rozhodnuti
bez zbyte¢ného prodleni. Kontaktni osoba Zdkaznika bude zajistovat uc¢innou spolupraci
s kontaktni osobou spole¢nosti MARBES.

Pfed zahajenim produktivniho provozu je Zakaznik povinen Software dikladné
prezkouset, zda neobsahuje vady a zda je aplikovatelny na konkrétni potfeby Zakaznika.
Toto se rovnéZ vztahuje na Software ziskany na zaklad¢ ustanoveni o zaruce a udrZzbé.

Zakaznik je povinen zajistit odpovidajici opatfeni proti moznosti, Ze Software ¢i jakakoli
jeho &ast nebude pracovat fadnym zptisobem; tato opatieni budou zahrnovat napiiklad
zalohovani dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorovani vysledkil. Neni-li vyslovng
pisemné uréeno v konkrétnim piipad¢€ jinak, jsou pracovnici spole¢nosti MARBES vZdy
opravnéni jednat, jako by veskera data, ktera mohou byt jejich ¢innosti ovlivnéna, byla
zalohovéna.

Zakaznik nese veSkeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruseni té€chto povinnosti.

. 8. Terminy plnéni dodavek; terminy poskytovini sluZzeb

Spole¢nost MARBES se zavazuje Zakaznikovi dodavat Software ve formé& spustitelnych
programli a dokumentace, a to v ramci predavani nosi¢u dat (fyzické dodani) nebo
umisténim Software na siti za Gcelem stazeni Software Zakaznikem a informovanim
Zakaznika o této skute€nosti (elektronické dodani).

Spole¢nost MARBES doda aktudlni verzi Software do jednoho mésice od uzavieni
smlouvy, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Dodani je provedeno a riziko $kody ptechdzi na Zakaznika v ptipadé fyzického dodani
okamzZikem pteddni diski nebo jinych datovych médii pifepravci a v ptipadé
elektronické¢ho dodéni okamzZikem umisténi Software na siti za ucelem stazeni Software
Zakaznikem a informovanim Zakaznika o této skute¢nosti.

Pokud bude Spole¢nost MARBES nucena ¢ekat na nezbytnou spolupraci ¢i informace ze
strany Zakaznika, ¢i bude-li jakymkoli jinym zpisobem zdrzovana pii plnéni svych
smluvnich povinnosti okolnostmi mimo jeji pfiméfenou kontrolu (stavka, vyluka, ufedni

Strana 30 / celkem stran 34



Smlouva o poskytovani technické podpory fedeni PROXIO MS-032/13

zésah ¢i jiné okolnosti mimo jeji kontrolu) pak budou terminy plnéni prodlouZeny o dobu
takového zdrZeni a o dobu potfebnou k novému zahdjeni praci po skon&eni zdrZeni.
Spole¢nost MARBES bude Zakaznika o zdrZeni informovat.

. 9. Cena, platby, vyhrada prav

Ceny Software zahrnuji dopravu a baleni pro piipad fyzického dodéni a cenu umisténi na
siti v pfipad€ elektronického dodani; Zakaznik nese naklady staZeni Software. Urujici je
cena stanovena ve smlouvé; zmény v cenach, k nimZ dojde mezi timto datem a datem
dodavky nemaji na cenu dodavky vliv.

Vegkeré ceny podiéhaji pfislusnym danim v¢. DPH. Faktury budou vystavovany na
zékladg jednotlivych dodavek a poskytnutych sluZeb.

. 10. Povinnost piezkouSeni a upozornéni na vady

Zéakaznik je povinen piezkouSet vSechny dodivky a sluzby poskytnuté na zaklade
smlouvy a upozornit na ve$keré vady v souladu s obchodnim zakonikem.

Pfi upozortiovéni na vady uvede Zékaznik ptesny popis problému, a to pisemné na adresu
MARBES. Oznameni vad je povaZovano za ¥adné pouze pokud bylo uéingno kontaktni
osobou (viz. 3).

. 11. Vady a jejich odstranéni

Vécné vady budou odstranény poskytnutim nové verze Software, kterd nebude vadu
vykazovat, nebo eliminaci vady, kterd miZe zahrnovat mimo jiné i predvedeni
pfiméfenych prostfedkii k zabran&ni G&inkd vady. Pravni vady budou odstranény bud’
poskytnutim pravné nenapadnutelného prava uZivat Software, nebo, dle rozhodnuti
MARBES, poskytnutim odpovidajiciho ndhradniho nebo upraveného Software. Zakaznik
je povinen ptijmout jakykoliv novy, funkén& obdobny, Software, pokud tim nevzniknou
Zéakaznikovi nepfimétené problémy s ptizplisobenim a Gipravami.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy & pozadovat slevu z ceny pouze pokud
naprava pfislusné vady neni zjednana (po n&kolika pokusech, bude-li to tieba) v piedem
Zdakaznikem pisemné stanovené hitd k plnéni, to vie za predpokladu, Ze jsou splnény
poZadavky vyplyvajici z ustanoveni 0 a 1. Naroky na ndhradu $kody se #di 0.

Jestlize spole¢nost MARBES zajistuje identifikaci vady nebo odstranéni vady aniz by
byla povinna tak €init, je opravnéna Gtovat a Zakaznik je povinen zaplatit cenu dle 1. To
plati zejména v pfipadé oznameni v&cné vady, kterou neni mozné nasimulovat nebo
v pfipadg, Ze spole¢nost MARBES nenese za vadu odpovédnost. Spoleénost MARBES je
zejména oprdvnéna Udtovat a Zakaznik je povinen zaplatit p¥{slusnou cenu za &innosti
sméfujici k odstranéni vad vyplyvajicich z nedodrZeni sjednané soudinnosti Zakaznikem,
z nevhodného provozovani Software nebo vyplyvajicich z toho, Ze Zakaznik nevyuzil
sluzby, které spole¢nost MARBES doporuéuje k zabranéni vyskytu vad.

V piipadg, Ze tfeti osoba vznese narok, dle kterého vykon prav dle této smlouvy porusuje
jeji prava, je Zakaznik povinen bez prodleni o takovém naroku pisemné informovat
spole¢nost MARBES. Zakaznik udéluje spole¢nosti MARBES opravnéni k vyhradnimu
vedeni celého sporu se tieti stranou pied soudem i mimo soud. Zakaznik neni takové
naroky opravnén uznat bez souhlasu spole¢nosti MARBES a spoletnost MARBES se
zavazuje na vlastni néklady zajistit obhajobu proti takovym narokém tietich stran za
predpokladu, Ze tyto naroky nejsou zaloZeny na poruseni povinnosti Zakaznika.
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V ptipadé, Ze spoleénost MARBES porusi kteroukoliv zde uvedenou povinnost (kterd
nepfedstavuje vécnou ani pravni vadu), poskytne Zakaznik spole¢nosti MARBES
nahradni lhitu k plnéni, ve které ma spolenost MARBES moznost takové poruSeni
odstranit. Ustanoveni 1 se pouzije pfim&fené. Naroky na nahradu $kody se fidi O.

. 12. Odpovédnost za $kodu

Celkova vySe nahrady S$kody zpisobené Zakaznikovi se dohodou smluvnich stran
omezuje ¢astkou, kterd odpovida uhrnné predvidatelné skod¢ ve smyslu ustanoveni § 379
obchodniho zakoniku.

Smluvni strany za ptedvidatelnou $kodu ve smyslu uvedeného ustanoveni povaZuji
¢astku odpovidajici cené za poskytnuti licence k Software Zakaznikovi, kterou Zakaznik
skute¢né uhradil.

. 13. Ochrana informaci a dat

Smluvni strany jsou povinny nakladdat se vSemi duvérnymi informacemi a obchodnim
tajemstvim ziskanymi od druhé smluvni strany jako s diivérnymi a jsou opravnény tyto
informace vyuZivat pouze v rozsahu nutném k pinéni smlouvy. Obchodni tajemstvi
spole¢nosti MARBES zahrnuje mimo jiné Software a dila a sluzby poskytované dle
téchto VSeobecnych podminek.

Zakaznik bude drzet informace o pfedmétu smlouvy v tajnosti pred tfetimi stranami.
Zaméstnanci a jiné osoby s pfistupem k pfedmétu smlouvy museji byt pisemné
informovéany o autorskych pravech spole¢nosti MARBES a své povinnosti zachovavat
mlcenlivost, k ¢emuz se museji zavazat k pfimému prospéchu spole¢nosti MARBES.

Zakaznik bude peclivé ochraniovat pfedmét smlouvy, pfedev§im — bez omezeni — veskeré
zdrojové kody a dokumentaci, jeZ byly Zakaznikovi dany k dispozici, a to tak, aby
zabranil jejich zneuziti.

V ptipadé, Ze je spole¢nosti MARBES poskytnut ptistup k hardware a Software
Zéakaznika (napt. v pfipad¢ vzdalené¢ho poskytovani udrzby), neni tak ¢inéno s imyslem
poskytnout spole¢nosti MARBES pfistup k nebo zpracovani osobnich dat pro obchodni
ucely. K pfenosu osobnich Udaji miZze dochézet pouze ve vyjimeénych piipadech jako
vedlej$i dusledek pln€ni smluvnich povinnosti spole¢nosti MARBES. Spole¢nost
MARBES se budou pti nakladéani s takovymi osobnimi udaji #idit pfislusnym zakonem o
ochrané osobnich udajt.

Spole¢nost MARBES je opravnéna data Zakaznika elektronicky zpracovavat.

. 14. Ukonc¢eni licence

Bez ohledu na diivod ukonéeni je Zakaznik povinen po ukonéeni licence vratit vesSkery
Software a jeho kopie a vymazat veSkery uloZeny Software, pokud nebude ze zédkona
povinen je uchovévat del§i ¢asové obdobi. Zakaznik spoleénosti MARBES pisemné
potvrdi, Ze tak ucinil.

. 15. Udrzba Software

Spole¢nost MARBES bude poskytovat sluzby udrZzby Software tak, jak jsou popsany ve
smlouvé. Spole¢nost MARBES upravuje okruh sluzeb v souvislosti s prib&Znym
vyvojem Software, pfi¢emz v tivahu jsou brany zejména opravnéné zajmy zakazniki.
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Sluzby jsou poskytovany pouze v souvislosti s verzemi Software, které MARBES v
danou dobu podporuje a jejichZ aktuédlni seznam Zakaznikovi v kteroukoliv dobu na
vyzadani pfeda. Verze Software je oznadena &iselnou a pisemnou fadou.

Ustanoveni 0 se pouZije analogicky i pro pfipad v&cnych nebo pravnich vad Software
dodaného v rdmci udrzby. Pravo odstoupit od smlouvy se nahrazuje pravem ukondit
udrzbu. Pravo na slevu z ceny se aplikuje ve vztahu k cend udrzby.

Prvni platba ceny udrzby je splatna v mésici nésledujicim po dodéni Software. Cena za
udrzbu je splatnd Etvrtletné pfedem vZdy nejpozdéji do 10. pracovniho dne ptislus§ného
kalendafniho ¢tvrtleti.

Veskery Software Zakaznika musi byt pokryt sluzbami udrzby. Zakaznik musi mit vzdy
sjednanu plnou udrzbu u viech svych instalaci, nebo je povinen tdrzbu jako celek
ukonéit. Udrzbu dodate¢ns pofizeného Software lze sjednat na zaklad¢ zvlastni smlouvy.
Smlouvu o udrzbé mize vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran na zakladd vypovédi
s tfimesicni vypovédni dobou ke konci kalendainiho roku, a to po uplynuti minimalni
doby dvou kalendéinich let. Zakaznik je opravnén vypov&dst sluzby udrzby pouze jako
celek. Céstedna vypovéd’ udrZzby neni mozZna.

Vypovéd musi byt v pisemné formé&. Ustanoveni &lanku 1 se pouZije pfiméfend.
Spolecnost MARBES si vyhrazuje pravo ukonéit smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud
Zakaznik opakované nebo zavazn& porusi své povinnosti podle 0 aZ 0 nebo 0. Takovym
ukonCenim smlouvy neni dotéeno pravo spole¢nosti MARBES na zaplaceni ceny plné&ni
neuhrazené ke dni ukonéeni smlouvy.

Pokud si Zakaznik neobjedna tidrzbu Software bezprosttednd po dodani tohoto Software,
ale pozdgji, bude opravnén obdrzet aktudlni verzi Software pouze na zakladd uhrady
poplatkii za udrzbu, které by zaplatil, pokud by si udrzbu Software objednal od samého
polatku, popt. dal8i dodatené néklady spojené s uvedenim Software do stavu, ktery je
pro poskytovani sluZeb udrzby nezbytny. Uhrada t&chto poplatkil je splatnd najednou
v plné vysi. Toto ustanoveni plati i v pfipadg, Ze Zakaznik objednd udrzbu Software poté,
kdy tuto drzbu ukonéil. Poskytovani sluzeb udrzby mize byt kdykoliv po jejich
ukonceni obnoveno.

Bude-li odména za drzbu Software vypoétena jako procento z potizovaci nebo cenikové
ceny Software, je spoleénost MARBES opravnéna toto procento upravit na zakladg
oznameni zaslaného Zakaznikovi dva mésice ptedem, a to ke konci kalendainiho roku.
Tato uprava je povaZovana za akceptovanou ob&ma smluvnimi stranami, pokud Zakaznik
na zéklad¢ vypovédi zaslané do dvou tydnii od obdrzeni oznadmeni neukonéi smlouvu o
udrzbe s ucinnosti ke konci kalendéiniho roku. Spole¢nost MARBES na tuto moZnost ve
svém oznameni upozorni.

. 16. Smluvni povinnosti

Vpfipad®, Ze Zikaznik poskytuje spolednosti MARBES jakoukoliv lhitu k plnéni,
takova lhita nesmi byt krat3i nez 12 pracovnich dnii. V ptipads, Ze nedojde ke splnéni
takové lhity k plnéni, lze navazujici prava Zakaznika (napf. odstoupeni od smlouvy,
vypovéd’ smlouvy, narok na nédhradu $kody nebo nérok na slevu z ceny) uplatnit pouze
v pfipadé, Ze na tuto moZnost Zakaznik pisemné upozornil ve svém oznameni o
poskytnuti Ihity k plnéni jako na mozny disledek nesplnéni takové Ihity.

Spolecnost MARBES si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu s Gdinnosti ke dni dorugeni
oznameni Zakaznikovi pfedev§im — bez omezeni — v ptipadg, kdy Zakaznik opakované &i
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zavaznym zpusobem poru$i autorskd prava spole¢nosti MARBES nebo jiné své
povinnosti podle 0 aZ 0 nebo 0. Narok spoleénosti MARBES na zaplaceni jakychkoliv
¢astek vyplyvajicich ze smlouvy (zejm. cena Software nebo cena UdrZzby) tim neni
dotéen.

Spoleénost MARBES a Zakaznik vyslovn¢ sjednavaji, Ze spoleénost MARBES je
opravnéna zrusit licenci poskytnutou Zakaznikovi k Software dle téchto VSeobecnych
podminek v ptipad€, ze Zakaznik opakované ¢i zdvaznym zplsobem porusi autorska
prava spole¢nosti MARBES nebo jiné své povinnosti podle 0 aZ 0 nebo 0 VSeobecnych
podminek.

V piipad¢ zéniku Zakaznika nepfechazi prava a povinnosti z této smlouvy tykajici se
Software na jeho pravniho nastupce.

. 17, Ostatni

Dila nebo sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v pfislu§né smlouvé, budou ptedmétem
zvlastni smlouvy a budou hrazeny podle pfislu§ného aktudln€ platného ceniku.

Veskeré dodatky museji byt v pisemné formé.

Tyto VSeobecné podminky se #di ¢eskym pravem, zejm. zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpist.
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