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Operacni program Zaméstnanost

)

Uad price CR

pfiloha €. 6 dohody ¢.: ZLA-MN-187/2017 POVEZ I Vzdélavaci zafizeni: Biirokomplet, s.r.o.
Plan vyuky (€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)  [Lektor: XXXX
Zaméstnavatel: WISTA s.r.o. 1ICo: 607 21 103 Misto vyuky: XXXX
Nazev vzdélavaci aktivity: |Skoleni obchodu a CRM v informaénim systému Helios
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin Od-do Okruhy planovanych témat
CRM v Helios: Zékladni informace o modulu CRM - nastaveni kategorii jedndni, nastaveni typu jednani, nastaveni druhi vystup( u jednani, nastaveni stavil jednani,
1 5.12.2017 6 08:00 - 14:30 moznosti a nastaveni provazani jednotlivych kategorii, typ(, stavll a vystupQ.
CRM - Kontaktni jednani, kontakty: evidence kontaktnich jednani s navaznosti na volani a HelpDesk, evidence osobnich kontaktnich jednani, tj. zapis ze schizky,
2 12.12.2017 6 08:00 - 14:30 evidence kontaktnich osob a kontatk(, propojeni kontaktl na automatickou fakturaci.
CRM - Kalendare: moznosti poufZiti kalendare, nastaveni kalendare, planovani ¢asu, sdileni kalendare s kolegy, nastaveni prav pro ¢teni ¢i zapis do mého kalendare
3 9.1.2018 6 08:00 - 14:30 pro kolegy.
CRM - Zakazky: Nastaveni fady zakazek, Ciselnik priorit, ¢iselnik identifikator(, ¢iselnik stav, terminy zakdzky, tvorba novych zakazek, prehled zakazek, mésicni
4 16.1.2018 6 08:00 - 14:30 plan zakazek.
CRM - Obchodni kalkulace - 1. ¢ast: kalkulacni list, zaloZeni poloZek projektu (obchodnik), oprava zadanych udajl, zadani pfislusnych souvisejicich nakladd -
5 23.1.2018 6 08:00 - 14:30 dopravy, €asu na cesté.
6 30.1.2018 6 08:00 - 14:30 CRM - Obchodni kalkulace - 2. ¢ast: vytvoreni nabidky (nova verze); forma forma Ghrady, termin doddavky, splatnost; vzorové kalkulace - priklady.
CRM - Doslé objednavky: doslé objednavky (potizené), doslé objedky (v feseni), doslé objednédvky (uzaviené), zajisténi doslé objednavky, detail zajisténi doslé
7 6.2.2018 6 08:00 - 14:30 objednavky, hromadna zména zajisténi doslé objednavky.
CRM - Ukoly - 1. &ast: kategorie tkol(, kategorie pInéni Gkold, vzory tkold, ukoly - feditelsky tym, pInéni Gkold, nastaveni autom. informovani o spinéni tkolu
8 13.2.2018 6 08:00 - 14:30 nadfizenym.
CRM - Ukoly - 2. &ast: evidence a organizace tkol(l z jednani se zakaznikem, evidence a organizace kol k marketingovym akcim, workflow nad tkoly a kategorii
9 20.2.2018 6 08:00 - 14:30 aktivity, planovani projektd pomoci tkold, vyhodnoceni tkoll z pohledu Fesitele, zadavatele, terminu.
CRM - Marketing: pfiprava a evidence marketingové akce v CRM, propojeni kontaktt zakaznik( do planované market. akce, hromadné osloveni zakaznika
10 27.2.2017 6 08:00 - 14:30 marketingovou akci pomoci ndstroji CRM, evidence zpétné vazby na marketingovou akci.
11 6.3.2018 6 08:00 - 14:30 CRM - Obchodhni porady: pfiprava obchodni porady, zapis z porady, zadavani Ukol(l z porady, pfehled splnénych/nesplnénych tkoll z pfedchozi porady.
CRM - Workflow: vytvoreni definice Workflow v ramci CRM (tj. kontaktni jednani, ukoly, zakazky); definice prav, import/export definice, konfigurace Workflow,
12 13.3.2018 6 08:00 - 14:30 p¥ifazeni konfigurace k uzivatelim/rolim.
13 20.3.2018 6 08:00 - 14:30 CRM - Helios Zoom: staZeni aplikace do notebooki, chytrych mobilnich telefoni; nastaveni a prace se CRM pfes webové rozhrani.
14 27.3.2018 6 08:00 - 14:30 CRM - Dataskop: Urovné dataskopu, sdruZzeny pohled; parametry, definice prav; usporaddani stromu; import, export.
15 3.4.2018 6 08:00 - 14:30 Zavérecna zkouska.
16
17
18
Vyplrite pouze bild pole

*V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (nap¥. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.
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Email: XXXX

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu



