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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,obCansky zakonik®)
v platném znéni.

(dale jen ,,Smlouva“)
Cislo 65632436
mezi

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisovéa znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Zastoupena ,na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ")

Agentura pro podnikani a inovace

Sidlo:  Ulice Zitné 566/18
Mésto Praha - Nové Mésto PSC 120 00
IC 05108861
DIC
Spisova znacka
Zastoupenou

Adresa pro zasilani korespondence vEetné Vyuctovanil).

(déle jen ,,Smluvni partner®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany”).

1) Vyplnit pouze, je-li odlisna od sidla

1 bez realizace 1 migrace
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Smlouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi
poskytovano pInéni v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zékladé
Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkéch, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téZ jako
»Podminky Firemniho feSeni“), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,,Smluvni dokumenty*).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentll a poskytovat TMCZ soucinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukongeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svllj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotcené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavirda Opravnénd osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zékoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svij dluh vG¢i TMCZ. Smiuvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhlim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiluvnich dokument() v dob&, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruceni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemlze Smluvniho
partnera dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij diuh nespini (zejména z ddvodu
zahdjeni insolvencniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozveédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonceni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera ztitulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni
pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazk(i sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky €i jinou obdobnou formou.
Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.
CENA, PLATEBNI PODMINKY
Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na Ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfiéemz na dafiovém dokladu bude k cené pripoteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zUc¢tovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyictovanich.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vylactovani Cini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny méa
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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5.2

7.2

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,,.Doba
minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (déle jen ,,Minimalni odbér®). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za
provoz ani Minimalni doby uzivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (déle jen ,,Minimalni cena za provoz“). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovand cena za plnéni poskytovand v rdmci Sluzby v ziCtovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, Ze nad rdmec pausalni ceny za tuto Sluzbu
bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dot€ené Sluzbé v daném zictovacim obdobi alespor ve vySi Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyZz Smluvni partner porusi svlij zavazek zajistit odbér pInéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuctovacim obdobi
dosahla vyuctovana cena za provoz alespori Minimdlni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vytc¢tovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte
jako rozdil mezi vySi stanovené Minimalni ceny za provoz a skute€né vy(ctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném z(c¢tovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirdny na dobu neurcCitou se zavazkem minimélni doby uZivani Sluzby (dale jen ,,Minimalni
doba uzivani sluzby). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu ur€itou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uZivani sluzby 12
mésicl. Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentl oznaceno jako podstatné, je

TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyactovanou smluvni

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuctovana ve vysi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1 niZe, nebo dle odst

7.1.2 nize, ato podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vySSi astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.11 soucin Gastky ¢astky 0 K& a poCtu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby miniméainiho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruSeni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soucet sjednanych mésicnich pauSalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny pocétem celych kalendarnich mésicd, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruSeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruSeni
povinnosti doslo. Jsou-li sjednany paus$éaini ceny za obdobi delSi nez mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi véty
mésicni pausalni cena jako pomérna cast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze TMCZ neni opravnén vyuctovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet

Castek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou

postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni poutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,

ktery z uvedenych postupll bude mit za vysledek vy3si ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni

dot€eno pravo TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poruSenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné

vysi.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smiuvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek

Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZzdy bude jednat o podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany

Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
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smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta €ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové poruSeni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyudcétovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlaStnim vyuctovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(ité uvedené ve vyacétovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapodist svij narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyuctovani za Sluzby. Pro Gcely vypocCtu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb vcetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiluvnich dokument( a bez ohledu na ujednani v ¢l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyactuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentd, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruSeni povinnosti a nasledna Ghrada smluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dalSi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho FeSeni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou. Smlouva mize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésicd, kterda zacind bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihlity. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupc obou Smluvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych
zastupcl TMCZ, Opravnéné osoby a Smiluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby je uzaviena
na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mlze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich
stran s vypovédni dobou 3 (i) mésicl, kterd zac¢ind bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smluvni strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihlity. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni
den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby mdze byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smiuvni stranou. DalSi podminky pro ukonceni
Smlouvy, ¢&i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pfi¢emz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasSuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd Ucastnikll i se znénim
VSeobecnych podminek spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména
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9.10

9.11

9.12

o ustanoveni tykajici se smiluvnich pokut, ndhrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadl, které jsou povaZovany dle
Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smiuvni partner prohlaSuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné seznamit se vSemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze
takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostrann& zménit smluvni podminky, mlze je TMCZ ménit
jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednéno jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnll od oznameni
takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
plvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vySe uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypoveéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, zZe TMCZ je opravnén meénit jednostranné Podminky Firemniho FfeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Gcastnik(, pripadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméneé informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlaSuje, Ze vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obcanského zékoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku prebird nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2: Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)
Pfiloha ¢. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha ¢. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Géastnikd

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkéach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednéno jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich Gdajd Ucastnik(; 8. Podminky Firemniho feSeni; 9. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale také ,,VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obé&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrZovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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9.13 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, n,
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dlikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne . \Y .dne
Jméno Ing. Jaromir Cervinka Jméno Petr Mdller
Funkce Senior manaZer prodeje statni Funkce
spravé
31 -10- W
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

e ®S8I EB“

Za TMCZ vyfizuje: Viktor Plestil Zitna 18, 120 00 Praha 2

«8e>,P1J;i4 -17-
t6W3<9fch1,D!I*CZC4849e3| p3oj
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Specifikace sluzby Zelené Cislo

Pro spolecnosti, které chtéji svou nabidku, servis ¢i informace dostat zakaznikovi takfikajic az pod nos s maximalnim Gspéchem, je ur€ena sluzba
bezplatného pristupu s ndzvem Zelené €islo. Volajici ma volani na sluzbu zacinajici troj¢islim 800 zdarma. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu
Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi

Soucasti smlouvy €.: 65632436 (dale jen ,Smlouva") Pozadavek na: zfizeni sluzby
Technicka specifikace/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
Prodejce: Viktor Plestil Partnersk& smlouva: / /

Smluvni partner/ Opravnéna osoba »

Obchodni firma/Jméno: Agentura pro podnikani a inovace I 1C/rodné &islo: 05108861
Opravnény zéastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Gdaje - viz vy3e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Platebni podminky

Cenik sluzby: Standard

Jednorazova cena za zfizeni je zahrnuta v pravidelné meésicni cené provoz. Pravidelna més. cena za sluzbu zelené Cislo je stanovena na 195
KE&.cena za minutu pfichoziho hovoru - sméfovani do pevnych siti v CR: pfichozi hovor z pevné sité je stanovena na 0,89 K&/min, prichozi hovor
z mobilni sité je stanovena na 3,49 K&/min. Pfiplatek za smé&fovani hovorl do mobilnich siti je stanovena na 2,95 K& . ceny jsou uvedeny bez
DPH.

Zakaznicky portal, administratori

Webcare: [ ZFidit, dosud neni aktivovan 1 Neni pozadovan El Jiz existuje
Admin: | Email: | Mobil:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicd.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Parametry sluzby

Cislo sluzby Zelené &islo: 800 886 666 Typ ¢Cisla: Standard Preneseni Cisla: Ne
Prifazené cislo - primarni cilové &islo smérovani: 296 342 447 Objednani nového &iselného pridélu od CTU: Ne
Zverejnéni v telefonnim seznamu?2*: 1 Ano 1 Ne

2) Zvefejnéni Gdajd dle formulafe .Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vypInén v priib&hu procesu zfizeni sluzby)
3 Podminéné presmérovani dle denni doby a dne v tydnu
Den Od Do Cilové cislo nebo hlaska Od Do Cilové &islo nebo hlaska

1 Pondéli az patek

[ Sobota a nedéle

[ Statni svatek

1 Pondéli

1 Utery

[ Stfeda

3 Ctvrtek

[ Patek

1 Sobota

1 Nedéle

V jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové &islo.
Standardni (preddefinovand) hlaska systému - nezapocitava se do délky hovoru, bez hovoru (po prehrani hlasky hovor koné)
1 ,Dobry den, volané ¢islo neni momentalné dostupné. Volejte prosim v pracovni dny od do hodin. Dékujeme.”

1 ,Volané ¢islo bylo zménéno. Nové &islo je

Zakaznikem definovana hlaska - zapotitava se do délky hovoru
1 Bez hovoru (po prehrani hlasky hovor kon¢f) 1 Pfed hovorem (po prehrani hlasky je hovor spojen na cilové &islo)

[ Hlasku v ¢eském jazyce pozaduiji nahrat dle dodaného textu 1 Hlasku dodam ve standardnim audio formatu (mp3 nebo wav)

Text zdkaznikem definované hlasky:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1 /2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTPJ501



Specifikace sluzby Zelené Cislo

1 Podminéné smérovani v pfipadé obsazeni nebo nedostupnostil
Cilové ¢islo

EalE S

] Podmin&né smérovani dle plvodu vzniku volanisl
Oblast vzniku volani Cilové cislo
Praha - pevna sit'

Stfedocesky kraj — pevna sit’

Karlovarsky kraj — pevna sit

Plzerisky kraj — pevna sit’

Jiho€esky kraj - pevna sit’

Ustecky kraj — pevna sit

Zlinsky kraj — pevna sit’

Mobilni sité a ostatni

3 Geografické omezeni pfichozich hovor( 3

Obsazeni Nedostupnost
[ [
[ [
[ [
[ [

Oblast vzniku volani Cilové cislo
Pardubicky kraj — pevna sit

Liberecky kraj — pevna sit’

Krélovéhradecky kraj — pevna sit’

Jihomoravsky kraj — pevna sit'

Moravskoslezsky kraj - pevna sit’

Vysoc€ina — pevna sit’

Olomoucky kraj — pevna sit’

Oblast vzniku volani Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha - pevna sit’ [ Pardubicky kraj - pevna sit =
Stredocesky kraj — pevna sit' = Liberecky kraj - pevna sit’ [
Karlovarsky kraj - pevna sit [ Kralovéhradecky kraj - pevna sit’ [
Plzerisky kraj - pevna sit’ [ Jihomoravsky kraj — pevna sit [
Jihoc€esky kraj — pevna sit [ Moravskoslezsky kraj - pevna sit [
Ustecky kraj - pevna sit' (=] Vysoc€ina - pevna sit (]
Zlinsky kraj — pevna sit [ Olomoucky kraj - pevna sit’ =
Mobilni sité a ostatni (]
[ Omezeni maximalniho poctu volaniil na 1 Omezeni pfichozich hovords! z
[ BlackList3iJ WhiteList3! .

Cislo Telefonni Cislo nebo série Cislo Telefonni €islo nebo série Cislo Telefonni Cislo nebo série

polozky polozky polozky

1. 6. 11.

2 7. 12.

3. 8. 13.

4 9. 14.

5. 10. 15.

3) Sluzba nemiiZe byt zfizena sougasné se sluzbou .Z&kaznikem definovana hlaska' pred hovorem.

Pro technickou podporu vyuZzijte prosim telefonni €islo:

Poznamka: Jedna se o pfevod sluzby SID: 953900000001002. Ostatni smluvni ujednani se neméni. Zména minimalni doby uzivani sluzby.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné dopliikovych Sluzeb, resp, s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi€emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéné osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéné osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a

Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovn&z Smiluvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadfuje svdj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.

31 -IRU z/ X< -zZ~xf

Datum: Datum:
Petr Maller /
Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opjavnéné osoby

Ing. Jaromir Cervinka- Senior manaZer prodeje statni spravé

Jméno a funkce zastupce/cti poskytovatele

Podpisy zastupce/cli poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
“1

os AGENTURA
PRO PODNIKANI
A INOVACE
icniv..-
MS(i, 7 z.tnéd 18, 120 00 Praha 2
>*643",, -17-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681
spole€nost vedenéa u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni C. 65632436
Pro spoleCnost Agentura pro podnikani a inovace, IC 05108861

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Gdaje pro komunikaci za (Celem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek G¢tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.:
fax:

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni Udaje oddéleni technické podpory €i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratordim systémovych
feSeni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Agentura pro podnikani a inovace

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mGzZe byt statutarnim organem spolecnosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kter4 ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plnd moc). Zodpovédné osoba je opravnéna cinit
jménem Smiluvniho partnera veskeré Ukony vi¢i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory SluZzeb niZzsi Grovné apod.). Provadi-li Smluvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratorli, musi mit vzdy alespoi jednu Zodpovédnou osobu.

AStanoveni dZména 1 ZruSeni
Jméno, pfijmeni, titull’

Kontaktni telefonni Cislol'

Druhé telefonni Cislo

E-maill'
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Fax

Heslo admin, (€tyfmistné Cislo)!’
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratori: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miZze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych FeSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych FeSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni mdze byt
"helpdesk" Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Ci
administratory).

[1Stanoveni 0Zména 1 ZruSeni
Jméno, pfijmeni, titull’

Kontaktni telefonni €islol'

Druhé telefonni &islo

E-maill’

Fax

Heslo admin, (Styfmistné €islo)!’

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace [
Platné pro specifikace Cislo:

OStanoveni OZména 1 ZruSeni
Jméno, pfijmeni, titull’
Kontaktni telefonni ¢islol’
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Druhé telefonni Cislo

E-maill'

Fax

Heslo admin, (Ctyfmistné Cislo)!'
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace 1
Platné pro specifikace €islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuc€tovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vylctovani, Zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miiZze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

OStanoveni OZména 1 ZruSeni
1 Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, prijmeni, titull'

Kontaktni telefonni €islo!'

Druhé telefonni Cislo

E-maill'

Fax

Heslo admin, (¢tyfmistné Cislo)!'

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil ES, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim FeSeni (dale jen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho FeSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemzZ v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho FeSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi

podminky, uvefejnény ve vztahu k ur€ité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi

dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud'
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalSi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych UgZastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedenave Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pfi¢emz takova
zména je GcCinna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou osoby ur€ené pro zajisténi fyzickych
pfistupll pro Ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankadch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

1/11

Pfipojenim se rozumi pfimé pripojeni pfislusného Zafizeni Smiluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednozna¢nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifika¢ni a kontaktni Gdaje
osoby, kter4 Poruchu oznamuje a dalSi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, prfedava se Servisni pozadavek mezi
definovanymi ve Smlouvé.

Kontaktnimi  osobami

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, arovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiluvni partner mGze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
ozna&en jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(&i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢astecnou vypoveédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem averzi (azpravidla kjedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.
Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi

Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
mUze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni Gdaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dalSi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zmeénovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.

3.1

4.

4.1

4.2.

4.3.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
tfetim  osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti

opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat
elektronickych komunikaci za Gcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pFislusné doplrikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych méa Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,UZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez

dalSi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochéazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni €¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéach miize byt provedena rovné&z prostfednictvim telefonické
komunikace, €i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umozfuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zmé&nu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize

byt provedena rovnéz zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o zmény Sluzeb
prostfednictvim Fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé& podepsaného
skenu Zmeénového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu

SluZzeb dle tohoto odstavce mlize Smluvni partner pozadat pouze v

prostfednictvim

provedeni

rozsahu, vjakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umozruje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe provediteindA a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového

formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4. V pfipadé

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dot€enou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani néasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

uzavfieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouZziji nasledujici pravidla:

cenovych

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlaSovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani € kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménadm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pristupovych 0dajl je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,

provede TMCZ

pfistupovych Udajd a tyto zaSle Smluvnimu partnerovi na jim

specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o

podezieni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky

zneuziti pristupovych udajd.

pficemz po takovém oznameni zménu

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZz. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Udajd
Smluvniho partnera budou povazovany za €innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na

dot€eném webovém portalu, pfi€emz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5.

5.1.

52.

ZRIZENI CI ZMENA SLUZEB

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veSkerou
potfebnou soucinnost k Ffadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji sou€innosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikacni infrastrukturu, odpovida za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf, napadenim) Smluvni partner.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a

TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzbaje zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni €&i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZziti
Sluzby, podle toho, ktera skute€nost nastane drive.



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezridit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smluvni partner umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipad&, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadg, Ze se Smluvni partner takovou zménou ¢&i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zmeéna obchéazela nasledky spojené s pred€asnym ukon€enim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb ¢&ijinou obdobnou ¢innost
Ilze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi

dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho FeSeni,

Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkéach a pfipadngé Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné& zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuc¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva U€innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpGsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré €innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢&i v rdmci
uzivani Sluzeb uskute¢ni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat

pripojeni ke komunika¢ni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se

zejména:

a) podpory ¢ umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, v€etné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti,
pomluv, 3ifeni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

Sifeni

c) naruSeni bezpecnosti
neopravnény pristup;
d) neopravnéného

Systému nebo sité ve snaze ziskat

uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkousSeni, zkoumani €i testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e) poruSovani bezpec¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnertim,

zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty- mailbombing - €i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do

diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruSovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatorll provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute€fovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpe€nost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezadkonné pofizeného &i licencovaného software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

2

uzivani Sluzby zplsobem ohroZzujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Sifeni virG, worma, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé

jako spoofing IP i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalit¢ poskytovani
Sluzby a dbéat nato, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dlsledku pouziti Zafizeni, kter& Smluvni partner pfipojil k Zafizenim

TMCZ.

jen zplGsobem

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpecnosti
pfistupové kddy, které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodl Smluvniho partnera budou povaZovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby G€astnictvi,
dle poskytovana
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani

kterého je Smluvnimu partnerovi jinym
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
GcCastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
GGastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
G€astnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke

zrudeni Sluzby nebo zmé&né parametrli Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.71

6.12.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pripadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vii¢i TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v prfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi€emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, ato bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, Zzjisti-li, ze doSlo k
poruseni pravnich predpisti nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovn&z opravnén za ucelem zajidténi ochrany prostredk
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uzivatelll Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné&
zavaznych pravnich predpisli, zejména pfi dodrzeni dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému prijemci.

. TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypoveédi

relevantnich Smiuvnich dokument(, a to i jen Caste¢n&, z dlvodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek natrhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni Ihlita vtakovém
pfipadé €ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
meésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Gkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt ur€ena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je U€tovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby €ini 18 (osmnact) dni od vystaveni danového
dokladu-vyutctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10.2017
dale cCini splatnost cen za Sluzby 14 (€trnact) dni od vystaveni
dafového dokladu - vyGctovani. V pfipadé prodleni s hradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 °/o z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot€eno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za SluZzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na G€et TMCZ uvedeny v
prislusném vyuactovani.

TMCZ bé&zné provadi vylctovani cen timto zplsobem:
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7.7.
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a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUc¢tovaci obdobi jsou GCtovany zpétné
k poslednimu dni ztu¢tovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovany zpétné
k poslednimu dni zG€tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zGctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zlctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobije
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuactovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicl od dorugeni vyiétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdt& splatnosti uvedené na
vyuctovani. podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a

Reklamace se

pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podanityka.

Smluvni partner je povinen uhradit vylctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vytctované ¢astky, které jsou Gctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
CtyF (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Gcely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a idaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

SOUCINNOST

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priib&zné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zastupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umozZznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veSkeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz

subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vesSkerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souc¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ vesSkeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahraditvzniklou
Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich

prostfedi a pozadované technické podminky, pfi€emz jejich
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8.6.

8.7.
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni ZafizeniTMCZ, jakoz i zabranittfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevSim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instala¢nich praci, popf.
nezbytnych praci, a poskytnuti vdech nezbytnych podklad® a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

dalSich

Smluvni partner dale odpovida za to, Zze nejpozdé&ji 14 (Etrnact) dnd
pred ur€enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit vlastni prace najeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpec¢i veskeré potfebné
tkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznénivsech predavacich rozhrania porttl, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislugnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvorenim nezbytnych pfedpoklad(
(potfebnych podminek) ze strany provozovatel(i vefejné i nevefejné
komunika¢ni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
pfedstinu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organti CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelll verejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomtcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnii po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
GCasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZzivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a

to za GCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni Ci
pFeruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zmeénit konfiguraci Zafizeni ur€eného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pred uplatnénim prava tfeti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat ZafizeniTMCZ.

Po ukon€eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zarizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Uc¢elem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou€innosti mé za nasledek zejm. prfeneseni nebezpeci
Skody zpUisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, ato az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni uginnosti
téchto Podminek Firemniho feSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okolnostem veSkera opatfeni
potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vG& TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jako hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich ucinénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikiim TMCZ, organdim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organlim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutecné Ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Gjmy, kterd mize
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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Castku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu ajmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porueni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v

prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni

doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpis(; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, organu verejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpec€nosti komunikaéni sit¢ nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonc&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢ ukon€eni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruSeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované adrzby. TMCZ vynalozi veSkeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. PFeruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé&, neni
povazovéano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby

nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
z&lozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ih(ity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruSeni povinnosti se vyslovng, nikoliv vSak vylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skute€nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpec&nost dat nebo informagnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruSeni licen€nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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Dalsi pfipady poruSeni povinnosti
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porusenti,
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech,

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruSeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

j)  poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6,6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porusSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSenti;

) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek

Firemniho feSenti.

Smluvnim partnerem, které jsou

mohou byt

zejména vSak ve

Smlouvé.

9.10.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dot€ena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, financiho
vyporadani, ani

prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu

Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i c¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, zZe:

a) je vlic¢i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpe€nosti a integrity sit¢ nebo
dojde-li k naruSeni bezpe€nosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Gc€inna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdg&jSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.

10.1.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sbh. - zavazné poruSeni bezpec€nosti a integrity
komunikagni sitt TMCZ 2z dGvod( poskozeni nebo znieni
elektronického komunika¢niho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruSeni doSlo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odSkodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlivodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
preruSenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software €i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezproStuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymZ poruSenim.

SLA, OZNAMOVANI PORUCH

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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strany sjednat ke Sluzb& dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy i
nedostupnosti Sluzby. DalSi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

. Oznamovani Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smluvni partner

prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prab&hu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypo&te mésiéni dostupnost sluzby jako

podil:

ITS-TN)

TS

&StIlEBS3 sluzby- >100%

jgjg.:TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba neoostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném meésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uzivat z dGvodU Poruchy, kterd méla pficiny na strané TMCZ a kter&
byla Smluvnim partnerem fadné ohlaSena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpisti v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pri¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé

mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZzto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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11.4.
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vyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratS§im mozném terminu.

pfekroceni garantované doby finalniho feSeni z tohoto dlivodu,

Poruchy/ vady, u nichz dojde k
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru€enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a aginnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni
Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostrfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopln&ni/vyloudeni Opravnénych osob,

partner pozadat o doplnéni dalsi

ktery zaSle doporu€enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru€enizadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dot€ené Zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zmeéna pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce

nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (V€.
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje sv0j souhlas s

Dohody o cenovych podminkach).

uzavienim (resp. zménou) dot€ené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba

samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné ur&itd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vsak zUstavaji nedotéeny, jejich plnéni viak

miize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavéze pfi pInéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatne.

UZIVANI SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,

reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnhéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, Ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doru€eni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢ zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pripadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati

vySe uvedené rovnéZz na software, jehoz instalace nevyzaduje

administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprdvnén poZadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate€nou instalaci software dle po€tu hodin skute¢né provedené

prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

. TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku

softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. RovnéZz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vloZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut

dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych ¢i
prfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Gcel. TMCZ nezaru€uje a nepfejima odpovédnost za presnost i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( ¢&i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funk&ni ve spojeni s

jinym software Smluvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vi&i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldm za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poSkozené ¢i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuzivani
nemoznosti software vyuZivat.

softwaru  Ci

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software b&zici v ramci Sluzby v&etn& datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, Ze
je to vyzadovano pro Uc€ely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvy3i cenu prislusného software viici TMCZ.

NAKUP ZARIZENI

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cenaje stanovenayv pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zafizeni je totozna se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavéano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi prfedano na zéakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeci Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera

okamzikem jeho prfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadl, kdy se jedn& o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zaptjceno ke Sluzbg&, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢&i zapQjéeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

sjednany mezi Smluvnim partnerem

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zarizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
software, a licen€nimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

takového to v rozsahu stanoveném

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: . Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na

adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.:

V pripadé potfeby informaci k nadkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouZzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizent;
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c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynt zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dUsledku pouZzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotfebenim.

ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Sluzby poskytované k individualné uréenému Gcastnickému €islu i
Ucastnické stanici jednotlivého G€astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichzto stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,U&astnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani ¢&l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuzZiti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen
ve formé& vypIné&ného navrhu Ucastnické smlouvy, jehoZz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,

odeSle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v

navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ oveéFi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
overi i dalSi skute€nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavfeni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ucgastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ug&astnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ug&astnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pau3all (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani prislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyGc&tovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Uc&astnické
smlouvé. Kazda Ucastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smilouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,

neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfisluSnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby neméa vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku

14.6.

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednan& doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pFipad& rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

.Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ug&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. .Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U&astnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb

dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feSeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonci poskytovani

Ugastnické sluzby (tarifu),

ktera bude dle obchodnich podminek

nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou €i nizSi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smiuvni partner u pdvodni Ugastnické

sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pGvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto

provedend zmeéna nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ

Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Pfi preneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenasetjak
uceleny ciselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim po€tem nul a koncici
odpovidajicim po€tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich Cisel, kter& neni Ciselnym rozsahem. S ¢&iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaSet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva €isla,
ktera Ize samostatné prenaseti v pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
rdmci smérového znaku, ktery dle néarodniho C¢islovaciho planu
odpovida umisténi

koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opatném pripadé dojde k
nespravnému smeérovani tisiovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veSkerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuc¢tovani takového volani do
prisludnych fakturacnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné
zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ technicky garantovat
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroja &i zafizeni apod.

nemUze funk&nost

.Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalit¢ Smluvniho partnera stanovené v prislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.5.

16.6.

16.7.

TMCZ je opravnén zmeénit &islo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych d@vod( i bez souhlasu Smiluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné <¢isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud

je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

OBCHODNI TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnicil kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvori
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Gdaje o souhrnnych ¢&astkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute€nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncem®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona €. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smilouvy pro
Ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, které Smluvni partner zpracovava jako

ramci

spravce ve smyslu uvedeného zadkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Gdaji na stran& TMCZ. V pfipadé poru3eni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odSkodnit TMCZ za veSkerou Gjmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poSkozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé damyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zéalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
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17.

17.1

17.2.

17.3.

17.4.

17.6.

18.

18.1.

182.

18.3.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas v§ech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné& nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povaZuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné prislusné
provozovné drzitele poStovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |h(t& sedmi (7) kalendafnich dnt ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZzuji rovnéz ukony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Dorucenije ucinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
MMS),
doru€enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
néasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho

elektronickd posta, SMS i povaZuje se pisemnost za

partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u€inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoveéd podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné €islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obéanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, v&etné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni té&chto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfreSit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu€nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19.

19.1.

19.Z

19.3.

19.5.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizaénich daji u€astnik(l, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze pfedmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Zze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveniob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkl plynoucich ze Smiluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu najednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

. Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni

opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncitjak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

. TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt

nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukon€¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky €i smluvni pokuty.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako "Smlouva“,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podptrné fidi Vseobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PODMINKY ZPRACOVANIi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

V4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich Gdajd (dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a G€astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji Gastnik( (dale jen
,Udaje"). Za G&astnika se pro G&elytéchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim GcCastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem €i od tfetich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, néazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Gdaje
o platbach a platebni moralce, €isla SIM karet, G¢astnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokaliza¢ni Gdaje a jiné Gdaje opravnéné
ziskané o UcCastnikovi. Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni
€islo volajiciho, telefonni €islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.j, typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Gdaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokaliza¢nimi Gdaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni GCastnika, zejména Udaj o siti, k niz je G€astnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni Gstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajli: a) zpracovani Udajd na
zakladé zakona, které Gcastnik nemize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajli na z&kladé souhlasu G&astnika, které G&astnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani u€astnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovéani Udajd na zékladé zékona, které Gcastnik neméze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich &innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyGctovani, G€etni a dafiové Gcely, identifikace
zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajm
(T-Mobile a uc€astnikd, spogivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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GGastnik( plnit své zavazky - viz €. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyGctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tietich osob
prostfednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupu k Gdajim o lokalizaci,
pfipadné daldim identifikacnim udajdm Ucastnika volajiciho na &isla
tisfového volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi vyhlaska
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektiim provozujicim pracovité pro pfijem
volani na ¢isla tisiového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Zze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim Ggeldim: veskeré marketingové a obchodni Ggely
(v€etné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prazkum@ trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vcetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i
sluzeb s pridanou hodnotou Ugastnikim anebo obchodnim partner@im
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti UCastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti UCastnika), zvefejnéni kontaktnich
Gdaji UCastnika v informaéni sluzb& T-Mobile, zverejnéni kontaktnich
Udajl ucastnika v informacni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdajd G&astnika v tist&ném
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajli pro marketingové,
propagacni a obchodni Ugely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni & obchodni aktivity jinych subjektd.
Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole&nosti T-Mobile
a jinych subjektl, prficéemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro ozna€eni obchodnich sdé&leni (spolec¢nosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uzivd hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které uUcastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni G¢astnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmenti,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Gdaje
Ucastnika (vCetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za UCelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za GEelem ovéFovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd &i jinych
podobnych registrll a dale za Uelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani
Udajli za Gelem ové&fovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatelli registrd dluznik( prostiednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné ¢astky po
splatnosti, poctu dluznych vyuétovani, idaji o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Gdaji o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznik( v pripadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnll po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén



déle tyto Udaje zpristupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uzivatelGm registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G€innosti téchto Podminek
T-Mobile prfedava data za Ucelem ovéfovani platebni moralky

prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &lent
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize rozsifit
zpracovani i na daldi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS

zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznika.

T-Mobile zpracovava Udaje za G&elem ovéfovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registrd &i jinych podobnych registr a dale za UucCelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatel( téchto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajli za Ugelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrl prostfednictvim téchto registrll zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho &isla,
udajd o dokladech totoZnosti, Udaji o tom, Ze mezi Ucastnikem
a T-Mobile do3lo k uzavieni smlouvy, dajd o finangnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vGci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm.
udajd o vystavenych vyuétovanich sluzeb), adajd o zajisténi zavazkd
ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich udaji vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Gcastnika (zejm. Udajd o rozsahu
a povaze pfip. poruSeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zmé&nach zavazku
nebo smlouvy, o predc¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravné&n déle tyto Udaje zpFistupnit za G&elem
hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzivateldm registru,
a to vC€etné rodného Ccisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za UcCelem ovérovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas Gcastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci

0 pristoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zverejni kontaktni Udaje GCastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/misia
podnikani; telefonni €isla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informaéni
sluzbé& jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pripadé, ze k tomu da Gcastnik souhlas pfi uzavirani
Uc€astnické smlouvy ¢€i pozdéji se jinak jednoznacné vyjadri, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava svllj souhlas. Ugelem takow
zpracovani kontaktnich Gdajd je umoznit vyhledavani podrobné!,
kontaktu o U€astnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifikaénich prvka.
Opravu tiSténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho

nejblizsi redakci. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajll v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt

kontaktovan za G€elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti €i podnétu v prostorach
osobni péfe T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za GCelem zajisténi dikazu o prlbé&hu komunikace
mezi G¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. U¢astnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovors informac&nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile méze
byt nahravan, a to za Gc€elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za u¢elem zajisténi diikazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra C¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

Zpracovani Udaji dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivhich

registr za UGCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych registr(,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemn& dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakazniklm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V piipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je Gcastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho ¢isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize GCastnik odvola sv{j souhlas s ur€itym zpracovanim
Udajt, T-Mobile zpracovani ukongiv pfiméfené |hiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

Ugastnik méa pravo na pristup k osobnim udajim tykajicim se jeho
osoby, pravo na opravu té&chto osobnich adajd (zejména jsou-li
chybné nebo neuplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21

z&kona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim méa-li zato, Ze jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se

zakonem.

. Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napriklad
seznam zpracovateldl osobnich Udajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje UCastnikl, a to na zakiadé smiouvy o zpracovani osobnich
Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 30. dubna 2016



POVERENI

Mgr. Petr Josefi, senior manazer pravnich zalezitosti spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4,
Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen ,Spolecnost®) timto na zakladé pové&feni, které mu udélila

Spole€nost jednajici prostfednictvim prfedstavenstva dne 18 9.2014,povéfuje
Ing, Jaromira CERVINKU

nar. 19.5.1976
aby za Spolec¢nost vykonaval veskeré pravni jednani;

= které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zakaznikdm a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani

uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc€ovani takovych smluv,

= které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb

s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc€ovani takovych smiuv,

« které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunika¢nich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani

takovych smluv,

= podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni kony ve verejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni

predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

= pravneé jednal ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. !
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obfanského soudniho Ffadu ve véci prezkoumani Ukonl zadavatele ucinénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaFské soutéZze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢&init veSkeré dkony v prib&hu celého fizeni véetné podani
opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve vSech fizenich ve véci

pfezkoumani tkond zadavatele uginénych pii zadavani verejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obCanského zakoniku, zakona o verejnych
zakazkach, obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle vSech predpist tykajicich se &innosti

Spole¢nosti dle jejiho predmétu podnikani zizené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem
spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti Povéfeny zameéstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolec¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti prevadét ¢i

zatéZzovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku

razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zameéstnanec svij podpis.

v Praze dne 31.7 2017

Mgr. Petr Josefi

za T-Mobile Czech Republic a.s.
Toto povéreni prijimam:

Ing. Jaromir Cervinka

T-Mobile Czech Republic as Tomitkova 2144/1 148 00 Praha 4 Czech Republic. IC 64949681. DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze. B.3787



Ovérovaci dolozka pro vidiaaci Por.¢: 14800-0070-0548
Podle ovérovaci knihy poSty: Praha 414

Tato Uplnd kopie, obsahujici 1 stran souhlasi doslovné
s predlozenou listinou, z niz byla pofizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 1 stran.

Listina, z niz je vidimovana listina pofizena, neobsahuje
viditelny zajiStovaci prvek, jenz je soucasti obsahu pravniho
vyznamu této listiny.

Praha 414 dne 14.08.2017 .
Soukup Pavel Podpis, Ufedni razitko



CZECHINVEST

Agentura pro podporu podnikani a investic

Z&dost o prevod GreenLine

Zadame o prevod GreenLine SID: 953900000001002 ze spole&nosti Czechinvest (Cl) (IC: 71377999)
na spole¢nost Agentura pro podnikani a inovace (API) (IC: 05108861).

Dlvodem prevzeti linky je rozdéleni Czechinvestu na 2 ¢asti (Czechlnvest a Agentura pro podnikani
a inovace) s tim, Ze GreenLine vyuziva oddélena cast instituce (API)

Zadame o prevod kdatu 1.12.2017.
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