€.j.: MV-131777-2/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ha strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o.,

na strané druhé



Ni%e uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
I€; 00007064, zastoupend Mgr. TomaSem Kroupou povéfenym Fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zdkladé povéFeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, &. j. MV-60864-1/5IK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centraini zadavatel”)

¢.j.. MV-131777-2/S1K5-2017
na strané jedné

a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpis( (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datowych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobf
po 27. b¥eznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centraini zadavatel (dale jen ,Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakézek, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, ¥e centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za Ucelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych ahlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizaénich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné spravy (déle jen ,Povétujici
zadavatelé”); Centraini zadavatel je oprdvnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem stétni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1
z4kona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské
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G)

republiky, ve znéni pozdéjdich predpisl, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni a
komunikaéni technologie;

Centrdini zadavatel v souladu srelevantni pravni Upravou zavedl DNS v zaddvacim fizeni
a zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provddét zaddvaci Fizeni
a centralné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Uclet téchto Povéfujicich
zadavateld;

Od 1. 12. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS specifikovanych
v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Z divodu krajné naléhavé okolnost,
kterou Centrdini zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezpusobil, nebylo moZné poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadat v ramci fddného zadavaciho fizeni v DNS, a proto Zadavatel
pristoupil k mozZnosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval vefejnou zakazku
prostiednictvim jednaciho fizeni bez uverejnéni se stavajicim Poskytovatelem Sluieb KIVS
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dlie Smlouvy.

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Zadavateli.

Misto pInéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnoZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Zadavateli byla ke dni pFedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Ftizeni v ramci
DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni takové
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim nenf
dotéeno pravo Poskytovatele nelftovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluiby dle
Poptadvkového listu, které byly v piislusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zddosti
Zadavatele je Poskytovatel dale povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dariovy doklad na pfislusnou &astku. V
pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31, bfezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesat (60) dn(i od doruceni dariového dokladu.

Obsah dartového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalenda¥niho
meésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendainiho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
pfislusném kalenddfnim mésici, v€etné oznaéeni Smiouvy, identifikatoru Sluzby, paudéini
platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi iptipadné dalsich naleZitostf
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (dafiovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd néleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zavady vobsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi prdvnimi piedpisy, ato
s uvedenim dlvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestavd béZet plvodni lhita splatnosti faktury
(daflového dokladu). Nové lhQta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Zadavatel uhradi castku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypotadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi tdaje dle pozadavku Zadavatele. Pro vylouéeni pochybnostf
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyaétovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv éast ceny fadné uplatnéné
daflovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusnému Poskytovateli drok z
prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vy$e uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukoneni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucltovani ceny za Sluiby poskytnuté Zadavatel
v uplynulém zuctovacim obdobi. Zadavatel je po doruéeni podklad(l opravnén nejpozdéji do
t¥i (3) pracovnich dnti doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym podkladim. Na zakladé
téchto pfipominek muaZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuétovani ceny za
prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele vystavit dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislunymi
pravnimi pfedpisy. Dorucenim &i nedorucenim pfipominek ze strany Zadavatele k p¥istu§nym
podkladim nejsou dotlena prava Zadavatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu
a dané zuctovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislugnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadéni fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 2.10. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt souasné
doruCen Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uzndvanym elektronickym
podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zéalohové platby

Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu Sluzeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
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3.2.

3.3.

3.4,

zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovéni kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA)} a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. P¥i zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dUsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(iiiy  vzniklé v dOsledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladeé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu Zadavateli.

Mé¥eni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosiéich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen kzadosti Zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnd od
konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povéfené ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V
téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovdn vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Zadavatel,
popf. osoba povérena ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je
Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje dodateénymi udaji tak, aby umoinil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Zadavatele, popf. osoby povéiené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provadét vlastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soudinnost, V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Zadavatele.

s : - [T el PR N i N R
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3.5.

3.6.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZeb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluzby
uveden v Poptdvkovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto

vy

okamZiku béZi Doba poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit idaj o dni podpisu
Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

MéYici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu pfedlo?it Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pFedevdim v souladu s technickymi parametry sluZby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ztizené
Sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni
osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy souéasti Pfedavaciho protokolu
k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrdlni zadavatel je oprdvnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoz prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hlaSeny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pFimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziiujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéFovéni informace o
SluZbéch poskytovanych Zadavateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to v¢. udaju o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho
dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu
trvani  Smlouvy prGbéiné prostfednictvim svych dohledovych systémd preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ucéelem
prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany
centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dadlkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ziidit piistup
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4.2.

4.3,

4.4.

pro dohledovy systém centralniho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné
dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovné? v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem (i zavadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ Poskytovatel v souvislosti
s nahld$enym incidentem ¢i zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude zaznamendvat vSechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSenf) poskytovanych parametrd Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahld$eni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 9.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zévady
spolivd v jednani Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Zadavatele a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby veskeré komunikaéni
infrastruktury Zadavatele byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu
integrace komunikaénich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici fesSeni komunikaénich infrastruktur Zadavatele (véetné existujicich siti} s cilem
Ucelného vyuziti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potfeby Zadavatele a bezpecnostni politiku komunikaénich
infrastruktur Zadavatele. Zvlastni pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska
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5.2.

5.3.

6.2.

jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Slufeb Zadavateli maximaini
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy
pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavfeni pfisluné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace SluZeb a
pfedat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy poZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej
Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfena osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych
Sluzeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povéfend osoba
vzdjemné poskytovat sou€innost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soudinnost pfi provddéni bezpeénostnich
opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident’ podle zékona ¢ 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpe&nosti)
a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim
bezpelnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Zadavatele
navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislu§nych bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb
a umozZnit Zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedenf
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Gfadem ze
strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych
pravnich predpisd.

MozZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a pInéni
svych dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouZzivat jako poddodavatele tieti osoby. Zadavatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dalefitého dlivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Zadavatele. V p¥ipadé pouZiti

Zaddvact dokunentace Vorend zakizky
~Poskytovani stluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 9 z celkového poétu 25



6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni €i
vadné plInéni prislusnych zavazka.

| v pFipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti €i jiné sdéleni &ini vaci Zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené &innosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajistén{ vykonu vefejné spravy a dalsich Cinnosti, jez s vykonem
vefejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo
zneuzivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichi totoinost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzdjemné bez zbytetného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy Zadavatele (napf. bezpe€nostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiZ bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v piném
rozsahu zvetejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné &i ¢astecné) v dlsledku duSevni tvlréi Cinnosti
Zadavatele & tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho viastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximdlnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovad prava a Zadavateli udéli pouze
nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany
nehmotny statek k Gcelu, k nému?z byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho viastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se vSak bude Zadavatel nebo tfeti osoba v souvisiosti s poskytovdnim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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8.2.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere navédomi, Ze Zadavatel pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(v)

(vi)
(vii)

je spolegnosti fadné zalozenou aplatné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

ma nezbytna schvaleni jednotlivych organti Poskytovatele, popf. jinych subjektd, a je
zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamy$leného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

spliuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sh., o Upadku
a zplsobech jeho fedeni, ve znénf pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon),
véetné& smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji$téni majetku Poskytovatele a nedoglo k zadné
udalosti, ktera by zakiddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat p¥i postupu s péci
fadného hospodare;

je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které udinil, fddné a platné opravnén
k tomu, aby uzavFel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Glelem nutny Zadny souhlas, zpro§téni,
schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohldgeni, oznédmeni o uéinéni
podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno 7adné
porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhod€ich nélez( a pravnich pfedpisd, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv &ast jeho
majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

dle nejlepsiho védomi udriuje v platnosti ve vSech zédsadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Zadavateli veskerou §kodu nebo Ujmu, kterd Zadavateli vznikne v
disledku takového stavu.
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8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uGinnosti Smlouvy. Zadavatel je
opravnén skute¢nosti uvedené vlanku 8.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoltena podle
tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty.

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
— hOanta (R
Dostupnost 99,000% | 0,05*R* mésicni cena poskytovane Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odeltenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v piislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosaZené a hodnoty Doby zavedeni SluZby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Zadavatel oprévnén
poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel nezahajil Fddné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovate! je povinen odstranit zavadu Siuzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |h(téch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady pfislusnou
zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita pro odstranéni
zdvady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavate! Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb Zadavateli ve
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vjaké vydi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

PFi porueni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za gkodu takto
Zadavateli zplsobenou,

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu, ktera je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
ust. §6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéch G&innosti n&kterych smluv,
uvefejriovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uveieinéni Smlouvy v registru smluv

Zadavatel je povinen bez zbytelného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu sprdvci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této |h(té& Smlouvu spravci registru smluv neza$le, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Zadavatele uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejtho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim aéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit;

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Zadavatele bez udani dGvodu svypovédni dobou 1 mésic od
dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(iii)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vném? byla
vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel poruéi Smlouvu
podstatnym zplGsobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vném? byla
vypoved' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Zadavatel vyuzije své pravo vypovédét
Smlouvu z dlvodu dle ¢ldnku 10.6. nebo dle éldanku 10.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z¢asti, v pfipadé, Ze:
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10.5.

10.6.

10.7.

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 6.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim
uradem dle él. 6.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Gfadem dle &l 6.1, Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo korganizacnim zménam ve struktufe Zadavatele v rozsahu, ktery ma za
néasledek, 7e odpadl dlivod odebirani Sluzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smiouvu
védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fesSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v ném? byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit se Zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto €¢ldnku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvidStnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto néarokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnd od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis

sadavaci clolennentace Veremad zakazky
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11.1.

11.2.

a cenu pfisludnych sluZeb, zahajit se Zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjdich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipadg, je Zadavatel opravnén (i)
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms byla vypovéd
dorudena, nebo (i) uplatnit svdj narok p¥islusnym zpdsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnégjsi cené.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Piiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozn4 &isla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z dévodu usnhadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Doruédovani
Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno & ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude udinéno ¢i déno pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pisluinou zménu

kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prosttedku mozny, doruduje
Smluvni strana na nésledujici kontaktni mista:

Zadavatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,ZDS"), je-li
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou poétou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorueni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli méZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smiouvy
doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni,
?4dost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Zadavateli.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (doruéenim druhé Smiuvni strané).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplhovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkld podepsanych vsemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujic
k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného druhé Smluvni
strané, nadez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife povedou
jednéni o predmétné zélezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vysiovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit i prevést jakdkoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze Zadavatel bude zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplathym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neldinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu,
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Stejnopisy
Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nich? kaidy bude povazovan za prvopis.
Zadavatel obdri tfi stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis Smlouvy.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné& nékterych zakont (zékon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucastf Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha¢. 1 - Poptavkovy list

Pfiloha €. 2 — Aktudlni katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha é. 4 —~ Obchodni podminky

Ptiloha €&.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha .6 ~ Povéreni/Pina moc k uzavfeni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli G&el pot¥izen.

Redeni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustahovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislunym dle sidla
Zadavatele,

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefl Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vekera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zaddvadl dokarentace Verepé zakizky
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a véiné
ville prosté tisng, zejména tisné financni.

i k ‘.= } B
Funkce: povéfen Fizenim odboru provozu informaénich =~
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni-. -* S
ministra o
Datum: A
, 16\
Misto: Praha

na zakladé piné moci ze dne 7. 2. 2014
Funkce: obchodnf feditel

Datum: TR ri L BT
Misto: Ostrava | # *' s
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_1025-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1026-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1027-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1031-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1035-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1037-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1068-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1071-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1073-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST 1074-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1077-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1079-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1091-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST 1312-DATA_INTERNET-ASYM.
P1_POPTAVKOVY_LIST 1313-DATA_INTERNET-ASYM.
P1_POPTAVKOVY_LIST_1220-DATA_INTERNET-SYM.
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
refay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Pfiloha ¢. 3 smlouvy
Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou
kapacity uZivatel pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohliZecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privéatni sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zacdlavact dokumentac e Voremd zakizky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 21 z celkového poctu 25



manazZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sbp
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretritého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvach dokiimeniace Vereme zokibsby
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 22 z celkového poctu 25
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Obchodni podminky
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Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s dcinnosti od 15. 6. 2017,
Obecna ¢ast Podminek

1.
11
1.2

1.4
15

2.
2.1

2.2

2.3
2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
211
2,12
2,13

PFedmét Podminek

Padminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Easti. V prvni, Obecné &dsti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecnd £ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvladtni Easti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny Slu¥eb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-l, tak i specifickou &asti Zvidétni Easti Podminek, plisluénou ke
konkrétni Sluzbé. ‘

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

Véeobecné obchodni podminky jsou nediinou soudasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Utastnikem,

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, kieré maji formu kddu, znakd, obraz8, zvukd a jejich souborG & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositeiné po stich,

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostiednictvim kterého Uastnk vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Gtely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Ugastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika¢nihio zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik plipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o esobu apravngnou zastupovat smiuvai
stranu podle zikona &. 89/2012 Sb., oblansky zikonik v platném znéni, Oprdvnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notd¥sky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-ve! internet s.r.0., kterd je oprdvinéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zdklad® ozndmeni o
podnikani dorueného Ceskému telekomunikaénimu Gadu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéieny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Qprdvnény zdstupce
smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklddd za pov&feného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sh., oblansky zdkonik v platném zn&ni

Piipojka je soubor technickych prostedkdl pfipojujicich Telekomunikaéni zafizeni UZastnika k St Poskytovatele. Sougasti pfipajky je zpravidla: PEistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Kancové zafizeni,

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrdtovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Utastrika, pFi kterém uplatiiuje své ndroky viiéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéieni, které nema za nasledek zhoréeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost pradioufeni doby platnosti SluZby tim zplsabem, Ze v pfipad& poskytovéni SluZeb na dobu uréitou, pokud 28dnd ze smiuvnich
stran nedoruéi druhé strané nejpozdgji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporutenym dopisem pisemny projev vile Slufbu neprodiuiovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodiouZit vidy o dalSich 12 mésic, nenili ve Specifikaci slufby uvedeno jinak. Takto mdze dojit k
prodlovZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ufastnka, ktery je Spotiebitelem, zpdisobem, ktery si zvolil pro zasiani
wytttovani, nejpozdgji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & SluZby, jako? i o moZnosti a zpiisobu jak Smiouvu ¢
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni’ ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym tdajem, pfedstavuje tento €asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

217
2,18

219

2,20

2.21

2,22

2.23

2.24

uréitou thdtu, kdy nejpozdéji pied uplynutim doby uriité mdZe kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strand projev vile Smlouvu dile neprodiuZovat ve smyslu &
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,

SluZba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluZeb elekironickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a prisiuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

Smlouva je pisluind Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluseb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spolené oznatujf té% jako smiluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFistudejici k Sluzbg.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zéizenim PFipojky (umistdnim a provozovénim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfistusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZhy (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnka.

Telel ika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci,

U&astnik je fyzicka nebo prévnickd oscba, kterd u3iva Slusbu, a ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani té jako ,Kiient".,
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovid’ je pravni Gkon, kterym Ugastnk nebo Poskytovatel projevi zijem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobuy uréitou nebo
SmIouvh uzavienou na dobu neurtitou, BliZ§i podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouv&, Specifikaci a téchto Podminkdch.

VyE&i moci se rozumi zejména: véledné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodévce elekirické energie,
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt8Zuje pouivani Sluzby obvyklym zpfisobem, zejména tim, Ze nenf dodriena standardni Groveft kvality Stufby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypolet hrady ceny za Sluzby. Zdvadou je téZ porucha Koncového zatizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby,

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formuléte Poskytovatele, pfipadné i jinym zpsobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluby.
Minimélni mésiéni pInéni (déle téZ jen MMP) je pevna mésitni Zastka sjednand mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pHisluéné Specifikaci Sluiby. Podpisem
pisluiné Specifikace slusby se Ulastnik zavazuje erpat miniméiné mésitné objem sluleb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Ugastnika.

Mésiéni paudal pro sluZby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, PFehled takovychto balitkd, jsou-Ii nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové bali€ky u stuZby ha-too mobil jsou samostatn@ prodejné objemy dat, pfipadng jejich kombinace se siuzbami, pfiem? pro jefich vyusiti plati, 7e Utastnik
musi mt od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobif Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci slufby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadd potieby poZadovat po Uastnikovi slofenf kauce, & aktivacl slusby odmitnout. Ceny za sluibu jsou definovény
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li sluZba poskytovéana, predstavuje poskytovani hiasovych slufeb mima Uzemi CR, pripadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
2zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-Ii sluiba poskytovdna, pfedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi CR; pfipadné v hrani¢nich obfastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.,

Prodejni balicky znamenajf kombinace sluzeb & objemd sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto baliékd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balilek neomezeného volani a zaslani SMS v daném mésici na viechna geograficks a mobilnf &sta v rama CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneviivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon € 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaidy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatnéha vkanu svého povoldni uzavird smiouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zifdit & poskytovat poZadovanou Sluzbu v soufadu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Stuibu poZidd a souhlasi s tmito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout zddost Zadatele v pFipadd, Ze tento nepini nebo nepinil své zavazky vi¢i Poskytovatell nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na #adast Utastnika provést zménu Sluby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

9] zahajit préci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodlens po jejich oznameni Ucastnikem;

d)  oznamit, je-li to mo¥né, v predstihu Utastnkovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Slusby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Padminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zménd v kaZdé své provozovné a zplsobem umoiiiujicim
dalkovy pristup; zdroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Udastnika; pokud se jednd o zmdnu podstatnych nalefitosti Smilouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) aZ q) zékona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelng informovat Utastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pFipadé ukongeni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzavfena, rovnés o jeho pravu ukontit Smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestiize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpdsobem, ktery si tastnik zvolit pro zasdéni vytittovéni; pravo
ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v p¥ipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce S zékona,

Udastnik je povinen:

a) tadné hradit vyUctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterd p¥ipojuje Ulastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovend zviadtnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovidd za stav svych Telekomunikadnich zafizeni, ktera pfipojuje na za¥izeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je P¥istupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Utastnik je povinen zajistit piipadn také souhfas jinych
subjektid, jestlife je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montd# bezdrétové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastrika pofaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoll formu finanénl Ohrady (napf. ndjemné za misto na stfee objektu pro umisténi antény), tato thrada je
povinnosti UZastnika, Poskytovatel piikroti ke zfizovanf Slusby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledné odvotan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody anl jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d)  nezneuZivat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym ne? dohodnutym (Zeldm a neprovadét bez osobni dasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspotadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zFizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péée o zékaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skutednosti, je? by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Slufby nebo St Poskytovatele;

f) vytvoiit v misté Koncového bodu Uastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluiby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Oelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikaéni zafizen
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlotvy, véetné viech vedlejSich plnéni, zejiména dostateéného pikonu, osvétlenf a klimatizace, piip. potfebného
vyrovnavate napéti, Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedend Geely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pové&fenym osobdm, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za Gfelem oprav & (driby;

- pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SiuZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaénitio zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zaffzeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojend bude hradit Ugastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho 2asahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Ukastnikem K zajisténi nutné souginnosti;

- udinit opatienf zabrafiujic/ nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoinit sdilenf funkéniho souboru zafizen; instalovaného Poskytovatelem dalsim Ugastnikdm a umoznit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizeni za (felem instalace kabelowych svodd pro dali Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich Gdajd Ulastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlist nebo sidla, préavni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dafl ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskute&iiovat 2lomysing voldni ani 28dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji teti osoby;

B zabezpetit Telekomunikatni zaizeni umisténé u Uastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slueb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktai osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Cenky,
s vyjimkou uvedenou v €. 4.6.
Poskytovatel provadi vyuttovan( formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (ttovény Poskytovatelem po doddni pislu$ného plnéni Ucastnikovi v prvnim ndsledném vydctovani;
b)  datum uskutecndni zdanitelného pinéni nastdva dnem pFedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smicuvy
poskytuji dil&i mésitni plnéni, dle § 21 Zikona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&iného mésice,
[9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gtovany potinaje dnem pedani Slusby do uivani Ucastnikovi;
e)  varlabilni platby jsou Otovany na zdkladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyUctovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom datiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylictovat platbu za véechny poskytované Slufby a za SluZby poskytavané t¥etimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim, e vy(i¢tovani Telekomunika¢nich sluZeb mbZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluibu zacinaji Uictovat dnem skutetného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvy$enf ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvyit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddii v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Utastnika
je spinéna a¥ pripsanim (&tované &astky na (fet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik miiZe proti nérokfim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéit teti osobu vymahanim pohledavek Paskytovatele ad Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diufnych &istek. Ulastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Udajd dle z. & 101/2000 Sb. tieti osobé za (felem vymahdni pohledédvek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Udajid bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Ggelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ucastnika mu Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud udéli Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z tittu UZastnika, vy(iZtované Eastky jsou odeitédny z tohoto (étu Uastnika v rdmci inkasniho postupu.
Utastnik je oprévnén pisemnd Zadat o vrdceni pomérné Gisti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3( neZ deset hodin b&hem 24 hodin z dvadd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén plsemné adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrfitému pferulen slufeb na dabu nejméné deseti
dni v kalenddfnim mésici, z dGvodd prokazatelng zavindnych Poskytovatelem,
Pravo na vraceni dhrad zanikd, jestiZe nebylo prokazatelnym zpGsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Udastnik soutinnost pfi odstranéni zavady podle &, 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemé narok na vraceni pomémné &sti pravideln;}ch pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pFi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Utastnika‘se nachazi mimo Uzemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pHi prohlageni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma viiti Paskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu Gétd 2a poskytované Slusby;
- Smilouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele viidi
Utastnikovi.
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b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZfvani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésfni platby.

Q) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéf povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Uastnk nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Clanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicG nedoglo k piipadu prodlent s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné po¥adat o nawrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrat,

e)  Poskytovatel je oprdvnén poustt Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viiti U¢astnikovi, zejména k (hrads ceny za poskytnuti Sluseb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majf pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Slusba je poskytovana na (zemf
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinit
sam.,

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoht odvratk ani s vynaloZenim péte, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost trvé, a o piméfenou dobu na zahdjent pinéni,
Poskytovatel neodpovid za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nésledkem neodborného nebo neoprévndnéha zachézeni ze strany Uastnika
nebo jinych osob. Jinou esobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnka ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikacnich zafizent,

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Utastnika.

Poskytovate! je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjidténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterau nemoht pedvidat, ant ji zabrénit nebo v pipadé, kdy by dalii poskytovani Sluzby mohlo zpdsobit $kadu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tieti osobé.

V pFipadé, e Ucastnik nezaplati véas Fadné vyiittované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zale Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradntho pnéni. Pokud Uastrk v uvedendm terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel md prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivi pfistup ke SiuZb&). Poskytovatel md prévo na dhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Slufby, které uplatiiuje
formou reaktivacnho poplatku ve vy$i 1.000 K¢ + DPH. Pii opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukontit poskytovéni Sluiby.
Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné (jmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovate! je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich tdajil ukonit poskytovdni Sluzhy thned potam, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy35f moc omezl trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprost8ny prisluinych zévazkd na dobu trvani tohoto zdsahu v moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici ¥adnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazujf k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim neba pozastavenim poskytovani SluZeb z
divodd prodienf Ugastnika podie €I, 5.7 téchto Podminek ani nenf datien odvoldnim nebo pozbytim platnosti Soubtasu dle élinku 3.2 pism, c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne del3i neZ 480 minut za kalendaini mésfc, po které mdZe byt poskytovéni slufeb preruSeno. Kazdou plénovanou tdr¥bu je
Poskytovatel povinen (castnikovi ozndmit alespoii 5 kalendafnich dndi predem. V dobé pro plinovanou tdribu nemusi bit stufba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvéni sluiby v mésici (a nezapotitdva se do celkové dostupnosti poskytované slusby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Udriby (viz. pfedchozi
véty) se povaZuje | plinovana driba nad obdobi pro plénovanou GdrZbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendafni mésic)
vyslovng predem odsouhlasend Utastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfim&fené dobé po uplynuti Thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynutl dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanavené v pifslusném dodatku ke Smiauvé o
zméné Sluzby;

c)  opakované a wluing zavinil prokazatelné zdvainé podkozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrng predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Uastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluby;

b)  jev prodleni s Ghradou (ittované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gsti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

[9)] poskytf Poskytovateli nesprévné, nelipné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i netimysing, zneuiti, poskozeni, ztrétu nebo zniceni Sluzby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozoméni pouZivé poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pfipadné deinstalaci zaiizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zévady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

B nezajisti Souhlas vlastnka ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné parudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a &, 5.7 Padminek.
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Urok z prodieni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodienl s dhradou ceny Slusby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji &sti dle Smiouvy nebo tchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uttovat z nezaplacené &istky rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné Eistky za kaZdy den prodleni,

V piipadé porudeni smiuvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach Identifikacnich ddajd Utastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel oprévnén (iCtovat Utastnikovi smluvnl pokutu ve vyéi 1,000 KE za ka¥dé jednotiivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smluvni pokuta bude
Néroky Poskytovatele na néhradu kody zpisobené prodienim se spindnim zévazkd U¢astnika nejsou vydictovanim ani zaplacenim tiroku z prodienf nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & Grok 2 prodieni presahuijicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a% i) tSchto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wyii celkovych ullych plateb odpovidajicich pfesné dobé schdzejici od predEasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd,

Skoni-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu urtitou pfedéasné tj. pied uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovadi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spatfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve wysi 1/5 (jedné pltiny) souttu mésienich pauZald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyil 1/5 (jedné pétiny)
minimdlniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd Cistia je vysé) a dale ve vyi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym 2afizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto 2a 2vyhodnénych podminek.

Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfedéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divodd spotivajfcich na strand Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyii soultu mésitnich paudali zbyvajicich do konce siednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3l minimilntho sjednaného mésiéntho pingni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Zastka je vyisi) a déle ve vy Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
litastnikovi, ktery neni Spot¥ebitelem poskytnuto za 2vyhodnénych podminek,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruieni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2. pism. a) a f) téchto Podminek nebo
skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neuréitou predZasnd ped uplynutim vypovédni doby, a to z diivadi spodivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvai pokutu ve vyii mésitniho pinéni ndsobeného pottem mésic zbyvajicich od pfedfasného ukonZeni Smiouvy nebo Slusby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetng nelpinych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pripadé omezeni neho neposkytnuti Slueb podle Smlauvy je odpovédnost Poskytovatele viki Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlené odstranit Zavadu a wiétit neopravnénd (etované a zaplacené éastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby ndhradu
§kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako disledek prekroeni kapacity Sité nebo Zavady v ddsledku opravy nebo (driby Sit& nebo jeji soutdsti a
pFisludenstvi nebo za $kody, které vznikly v dsledku uddlosti Vy3& maci.

Uastnk se zavazuje nahradit 2kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v pipadd, e Udastnk vyuiiva pro GZely prijmu Telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalni zafizeni, které neni schvilené podle platnych pravnich & technickych pedpisd aj.
norem.

Uastnk se zavazuje nahradit $kodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik odpovids za zafizeni Poskytovatele do okemiiku jeho
pfevzeti Poskytovatelem,

Utastnk omdmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PHi porugeni této povinnosti odpovidd Udastnik za
Ekodu tim zpdsobenou.

Utastnk nese pinou odpovidnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dlsledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urditou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzawena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & SluZba sjedndna na dobu uréitou, Zini vypovédni doba 3 mésice.

Je-l Smlouva ¢i konkrétni Sluba sjedndna na dobu urditou a nenf-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neuréitou, V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemi nedochdzi ke zkracovani ani prodiufovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudii jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonéeni Smilouvy ¢ konkrétni Sluzby
trva,

Je-li Smiouva & konkrétni Slu¥ba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestfife Poskytovatel nebude véas informovat Ulastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jako? i o moinosti a zpdsobu jak Smiouvu & konkrétni Siuzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smiouva &i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou. V ostatnich plipadech jsou ustanoven{ o Revolvingu pro ob& miuvni strany
zévazna.

Smicuva nabyva platnosti a (innosti dnem jejho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran,

K uzavieni Smiouvy Ize rovné¥ uZit smiuvnich formuldf@ uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smiouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, midZe byt podepséna zarutenym elektronickym podpisem podle zvidstnich pitedpisd.

Smilouvu fze ménit pisemnd dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

P¥i zméné nebo ukondeni Smiouvy & Slusby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na #4dost Udastnika nebo z ddvodu spodivajicich na strand
Utastnka (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pFi poadavku Utastnika na posun data zéizeni Sluiby), dale rovn&¥ pki neposkytnuti potfebné
soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Slusby ze strany Utastnika, je Ulastnk povinen Poskytovatell uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietng
materidlu a zbo¥i a véetnd objednanych vykond od subdodavateli souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slusby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Estku ve vyii 10,000 K&,

Pevod prav a zévazkf Utastnika ze Smlouvy na teti osobu je mo¥ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:
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a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu urtitou nedo3fo-Ii k prodlouZeni doby trvdni Smiouvy & Sluzby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neuréitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢&i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢ SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (Zinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ulastnik ukontil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 24kona;

f) odstoupenim z nékterého diivodu vysiovné uvedeného v &. 6.2 t&chto Podminek. Utinky odstoupenf od Smiouvy nebo Sluby potinaji dorutenim pisemného
prohlaeni opravnéné smiuvni strany vaci porusujici smiuvni strand, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.,

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zalind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné ndsledujicho po mésici, ve kterém byla dorudena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

V pFipadech uvedenych v &, 9.8 a soufasn za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt Sluiba vypovézena kteroukali smiuvni stranou samostatné,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou delif ne 3 mésice plati, Je vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

potet celych mésic, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soufasng plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
chledn Sluiby poddna Vypovéd', pak se Ucastnik a Poskytovate! dohodl, Je pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Slusby snizi délka vypovidni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédnf doby automaticky navyiena o dalsfch 12 mésicd, a to | opakované,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou kratsi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd mus byt zaskana doporucenym dopisem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice nisledujiciho po méski doruleni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran, tj. Poskytavateli ¢i Ucastnikovi. K vypovadi dorufend jiné osob& ne Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan teti pracovni den po dni odeslani vypovadi. Po dobu vypovédni thity trvé
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dte Smiouvy.

Po ukonéenf Smlouvy nebo Sluzby je UZastik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (ielem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontadi Koncového zafizent a
dalSho majetku Poskytovatele, Veskeré pohleddvky a zévazky vyplyvajicl ze Smiouvy nebo z ukondené ShuZby (mimo demontdZe zaFizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukongeni. V piipadé prodieni Udastnika se spindnim kterékoliv 2 téchto povinnost! vznika Poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K¢ za kady den pradieni Ugastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotden ndrok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tamto ¢l 9.12, a to I v rozsahu smiuvni pokutu presahuiicim,

Obnoveni jiz zruiené Sluiby je moiné za piedpokladu, Ze Ucastnik, jen? o obnoveni 7add, mé uhrazeny veskeré pipadné zavazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, pficemi pro obnoveni sluZby se piiméfeng pouZije ustanovenf Podminek a platnych pravnich pFedpis vztahujicich se k zfizen
Sluzhy.

Z¥izovani a zruseni SluZby

V souvislosti s pripajenim k Siti zifdi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Slusby. Pokud Koncovy bod Slusby jis existuje, poufije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy3éi mozné mite snazit vyhovét prani Ulastnka. Pokud si Ugastnik
bude pidt zménit umisténi Kancového badu Siuzby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp, zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpokladané datum zifzeni Sluzby. Doba realizace bude co moind nejvice prizpfisobend
prani Utastnika dle mojnosti Poskytovatele,

Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data predani Sluzby. Za den preddni Siuzby je povaZovén den podpisu PYeddvacho protokolu Uéastnikem nebo prvai den,
od kterého byla Slufba Uéastnikem nepochybnd vyusivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastnikovi, Je Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skutenosti nastala dfive, Ozndmeni .o zprovoznéni Sluiby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovand s tim, Je
ozndment je (i¢inné okamgikem odeslani Poskytovatetem Uastnikovi. U¢astnik je pro tyto Uely piné odpovédny za funkéni 2 dostupné kontaktni adresy ¢i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ulastnk neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro z¥izeni Sluiby ve smiuveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi cas straveny
pi €ekani a prepravé,

V plipadg, e pozadovany typ Pipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na ndhradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Feseni (snieni kapacity P¥istupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A# do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho Fedeni, nenf Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi preddnl Slusby z divodu na strand Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespindni specifikované podminky & pinénf tretich osob zajidtované
Utastnikem) se nepotitd do doby ziizeni Sluzby.

pokud Utastnk po podpisu Specifikace a pfed zizenim Slufby poZaduje posun data z¥fzeni Slufby na pozdj& datum nebo pokud neposkytnie Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluiby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a UdrZbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby,

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zéruku v déice 24 mésfc ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&iné opotfebeni, nevhodné ufivéni, Vy3si moc, zdsahy tetich osob, apod.).
Utastnk si mi¥e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduiicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Udastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zévady, Ze tato Zvada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela ¢ z&sti Ucastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, mé Poskytovatel viiti Utastnikovi prévo na tihradu vzniklych nakladd.
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Peruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovéno za Zévadu ve smyslu t&chto Podminek.

Pokud Uéastnik nezajisti pro Gely servisnho zésahu zpFistupnini viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzi Koncové zafizent, &as,
ktery servisnf pracovnik (skupina} Poskytovatele ztrati fekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapofitdvd do doby trvéni Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vwiezdu k oprava), Poskytovatel mé pravo poZadovat ndhradu
wdajd od Utastnika,

Doba odstranéni Zavady je zavistd na typu SluZby a je specifikovdna ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikanich slufeb, Na rozsahu a zpBsobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajd Ucastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobnf (daje Uastnikd (fyzickych osab) v souladu se 2. & 101/2000 Sb. o ochran osobnich (dajd za Gtelem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smiouvy ¢ Sluzby. S osobnimi daji dle tohoto zékona majl apravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osabni Gdaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.,

Utastnk timto souhlasf s tim, aby jeho osobni nebo identifikani Gdaje tykajici se jeho asoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pijmeni, titul,

popt. ndzev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozen, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pindni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (iCastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento (€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské &innosti Poskytovatele) a pro Oely marketingu
pravadéného Poskytovatelem (nabizeni idajd subjektiim, pfipadné pfedani téchto (dajd tietl, Poskytovatelem povéfené asobé za stejnym Ufelem, dile za
Ufelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické | jiné podobg, vletnd zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zékona € 101/2000 Sh., ve zn@ni pozd&jsich pFedpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kasdého Udastnika, ktery podie &. 12.2 poskytt své asobni Gdaje ke zpracavani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 101/2000

Sb., ve znéni pozd&jsich pedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajll je dobrovolné, 7e md prdvo pistupu k nim a Ze md prdvo se pfi porueni

citovaného zakona obrdtit na Utad pro ochranu osobnich tidajfi s Zadosti o zajidténi napravy, jako? | o daliich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smlouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sh,, ve znéni pozd&jsich pfedpis@ s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasféna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovén nevyZdanym direct mailem obsahujicim obchodni sdélen a prastfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetnd nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéfeni tykajici se produktd, obchodu a slufeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v ¢l. 12.2, Tento souhlas miZe byt kdykoli bezptatnd a piseminé u Paskytovatele odvotén, Udastnik bere na védomi, Ze advaldni souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani soublasd udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V piipadé, 7e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislosti s uzawenou Smlouvau & Slufbou Gdaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného Cista ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné ¢islo vyuZival pro Gfely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za imto ucelem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnéni Paskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyvd z pFisluénych prévnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanavily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ulastnikem jinak, Ulastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni anebo obchodntho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Uastnk mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slusby i vadného Koncového zatizen.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadng osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmocnind (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiujf bez zbytedného odkladu od zjiSténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyictovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotivé-li vada Sluby v nespravnd vylttované cené za poskytovanou Slusbu, md Utastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Slufou,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruceni tohoto vyietovan, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i Uttovanych cen za Sluzby nema odkladny Gtinek a
Uiastnk je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vy§i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyactovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdgiji
viak do dvou mésicd od zji§téni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Po¥aduje-li Ulastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Slujbu vyuiit jen &istefnd, anebo ji nebylo moino vyusit vilbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada souasnd zji$téna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, 7e Utastnk Zavadu nahls{ v souladu s &, 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovate! ve Ihit& 30 dnfl od doruteni Reklamace Poskytovatell. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slufeb se vyfizujf do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovatell,

Uznané Eastky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydetovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihdté do 30 Kalenddfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané &astky na zakladé kladn@ vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro prekdiky na strané reklamujictho, se promiéuje ve lhitich
stanovenych pFisluinymi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipads, e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévn&n podat namitku proti vyiizeni bez zbytetného odkladu u mistnd pfistuiného
odboru Ceského tefekomunika¢niho (Fadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéretna

Smiuvni vztah mezi Utastnkem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 8972012 Sb.
obéansky zdkonik v platném zn&ni,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoZném fsle, plati i v ¢isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Ob& strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife, V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddéna tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik soublasi s tim, Je vetkers nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bizi smyslu a (i¢elu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokldda se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30 dnél ode dne
odestani informace o téchto zménach Udastnikovi zplisobem, ktery si Utastnik zvolif pro zasfiani vydttovan,

Ukonteni platnosti a (iinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do Upiného vyifzenf viech narokd vyplyvaiicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tdchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatnf
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10, 1. 2015 a nahrazujf v piném rozsahu viechny Podminky platné a (tinné pfede dnem 10. 1, 2015,

Vsechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sh., o rozhod&im Fizeni a vykonu rozhodéich nélezd, ve znéni
pozdéjiich pFedpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemng jinak,

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené ped 1. 1, 2014 se | nadéle ¥idi ustanovenimi zakona & 4071964 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisd.

Je-li Ukastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého pipadného spotFebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spatfebitelskych sporfi, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikatni fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

padatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

vz

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZzbam

1,

1.1

Hlasové sluzby

a)  Smilouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacing v den prvntho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfeddvaciho protokolu ke Stuzbd,

[9)] Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni Ihiitu jeden mésfc. Vypovédni hita zading béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smlouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doilo k neinosnym finandnim ztrdtim Poskytavatele,

Q) Poskytovatel mde pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice ne? 30 dnf nachdzi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f Poskytovatel mdZe okamiit& odstoupit od Smlouvy, jestlie Ugastnik hrub& porudil své povinnosti dle piisluiného danku Obecné Easti podminek.

Q) Poskytovatel mé pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaskinim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika.

hy  Utastnk mé pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorulenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

b} Platnost smlouvy kondf poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

b)) Ucastnik je povinen platit faktury #dné a véas,

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovate! Ucastnikovi na vy#adani, a to pisemné, faxem nebo emailern,

1) Veikeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznamit Udastnikovi jeden mésic pred zatatkem platnosti téchto zmén, Pokud Uastnik se zmnou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pred zadstkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pFipadé zmény bezvyhradnd
akceptuje,

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny,

n) Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb,

o) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatory.

P) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmci Internetu z divodu jeho charakteru,

Q) Miniméini mésiénl pinénf (MMP). K Minimédlnimu mésiénimu pinéni se Ulastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedasng ukontit, zménit jeho vysi ani dobu trvdni. Do pinéni MMP se nezapotitévaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrienil MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vy(ttovani Slufeb ndsledujicim po vylttovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrfeno MMP, nati¢tovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wii rozdiu mezi MMP a skutegnym pindnim. PH pievodu Smlouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika, Pévodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho Wi a zbyvaijicl dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy
Ukastnik se nemize dovoldvat pip. nevidomosti o MMP viidi Poskytovateli,

Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnkim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (déle té¥ ,ha-loo pevnd")

b)  Utastnickd smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni éislo zfistavd po celou dobu trvéni smiuvaiho vatahu ve viastnictvi
Poskytovatele, PFi registract Uastnika do ha-loo pevnd ma Utastnk moznost vybéru z néklika Eisel, a to i ,zlatych® (opakujici se Cistovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z éisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

©) Ke zméng osoby, kterd ufivé slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-Ii mezi U¢astnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo pavna k uZivani tieti osob&, v tomto pipadé viak Utastnik nadale odpov(ds za zévazky a Skody zplisobené touto treti
osobou v souvisiosti s uZivénim ha-loo pevnd. Déle se Utastnik zavazuje seznamit teti osobu s t¥mito Véeobecnymi podminkami, Cenkem sluzeb a
pfistupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Ugastnickd smlouva ha-loo pevna koni:

- marnym uplynutim fhiity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhta pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobit{ kreditu ha-loo pevnd. Lhéita pro dobiti kreditu je uvedena na wwiv.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku slu¥eb &
v jinych Informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni daldich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb ¢&i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Utastnk ha-loo pevnd je oprédvnén (€astnickou smiouvi vypovadét bdhem 20 kalendaFnich dndl ode dne zvefejnéni zmény VEeabecnjch podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihfitou 15 kalendafnich dnd,

Utastnk nemd narok na vréceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) i na jeji prevedeni na jiné telefonni &isto.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy dokiad bude vydan elektronickau formou na zakladé (dajl uvedenych Ukastnkem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ugastnk sdéli viechny ldaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdsobu dobitf
kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytauti, jinak prévo zanika,

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevnd napf. UZastnikem nebo teti osobou, které Uastnik umoznil uZivani sluiby ha-loo pevna, vznikne
3koda (napf, preterpénim predplacenych sluzeb) je UZastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

)]

Poskytovatel poskytuje UZastnikdm predplacenou slubu ha-loo mobil (dale té3 ,ha-loo mobil*). BIIZE podminky uZivani ha-foo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobif se z podstaty véci nevztahuji
ty &ianky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit,

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skuteZnost nastane dtfve. Daliovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé tidajd uvedenych Utastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sd&li viechny Gdaje po¥adované Poskytovatelem pro vystaveni daiiového dokladu die konkrétniho
zpdsobu dobit{ kreditu,

Pii registraci U¢astnika do ha-loo mobil mé Uastnk moznost vybéru z nékolika disel, a to i ,zlatych" (apakujici se &islovky, apod.). Moinosti a ceny za tato
disla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databaz!
apod.

Uéastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Masicni poplatek za vedeni SIM Karty ve vigl dle centku na www.ha-
loo.cz. Mésicnl poplatek za vedeni SIM karty je vybitdn vidy na podtku nasledujicho ohdobi (obvykle kalendainiho mésice} automatickym odedtenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Centkem sluZeb stanovena vy§e Mésicnho poplatku za vedeni SIM karty, z8stdvéd kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenfkem stanovené minimalni vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti @ funkZnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V plipadé aktivace £i reaktivace v prib&hu mésice je M&siéni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné vy&i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésict, dojde po této Indté automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, adebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici st kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-fi mezi Uastnkem a Poskytavatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k usivani tretf osobg, v tom pripadd viak Utastnk naddle adpovidé za zdvazky a ody zpdsobend touta theti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mabil. Dile se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim ¥adem a Cenikem
slujeb a pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rémei ha-loo je mo¥ny pouze se souhlasem
Poskytovatele, Vycet kombinaci @ moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepoufivina (neni hlasovd ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi nes 6 mésicd,
dojde po této Hhité automaticky k ukondeni smiuviiho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipads, %e by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & finé ohroeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto rizike odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat U¢astnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadné neposkytnout slusbu ha-loo mobit pokud nebudou
spindny podminky pro jejf uzivani. O omezeni siufeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V piipadé potfeby mse UZastnik zablokovat voldni ze své
sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy, Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanén{ prosttedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuitt nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo¥né vrétit, Poskytovatel nevraci
Utastnkovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovend Indts, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovidd Utastnikovi za to, e nevyuiije kredit ha-loo mobil, Uastnk zada nespravné tdaje pii Ghrad2 ha-loo mobil ani za ztrty, zcizeni &
zneuitl kupénu, Uastnk nema narok na vrdceni nevyusité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino prevést 2 jednoho Gfastnického &sla na druhé pouze v
rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, PFipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokéde, Je byl jejim opravnénym ulivatelem. Za timto
(ielem predloi Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM Karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda dr¥itel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhiedem k okolnostem z¥ejmé, Je tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenkem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonten( (tastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteného adkladu s wyjimkou piipadu, kdy
smlouva konéi pii pfeneseni telefonntho &isla do jiné sité,
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Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisté na rozsahu pokrytf operatord, jejichz prostfednictvim Poskytovate! zajistuje poskytovdni ha-

loo mobil. V ddsledku nedostatecného pokryti operdtord md%e byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo

mobit nezakldd4 narok Ucastnika na jakoukoliv néhradu vii&i Poskytovatel, Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostrednictvim libovolného operatora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&, V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldnf na tisfiové linky a geograficky ohranitend voldni

(emergency a location based). Pro tyto slufby je Utastnik povinen pouivat mobilnf sit, Za kvalitu slufeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovate! odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a piipadné dalich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardn® nastaveny jako zakdzané, fejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a

Utastnkem a bude poskytovéno v souladu s Cenkem slufeb, Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Centkem a je vyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenkem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé ¥4dosti,

Utastnk souhlasi s tim, %e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diufnych &dstek vadi Poskytovateli miZe byt Kauce pouZita i na jejich Uhradu, Vylctovani

roamingu mdZe byt zpoZdéno a nalictovano az do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluZeb bude pfipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vyZ4dani Uastnika &i z provoznich ddvodfi miiZe Poskytovatel zasdat Utastnikovi SMS zprdvy. Jde napriklad o informativaf sd&lenf o

stavu (itu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (¢tu, nastaveni webového pfistupu, fedeni potiZf ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluibu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvau mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak

prévo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivédno deli ne? 6 mésicd, dojde po této Ihdté automaticky k ukenéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho

tista Poskytovatelemn a k prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Tootkit.

Prenesent Cisla je moZné za podminek dle Cenku sluZeb, Nevylerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli,

Zplisob aktivace ha-loo mobik:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pif registraci;

- z vlastniho U¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivatni linku. Pro spéSné dokontenf aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovalné
telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opadnych pfipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v ceském jazyce,

Viechny spory vzniklé z titulu sluZby ha-loo mobit budou Fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a Fedenim

spord.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Klienty sluzby nevztahuji dali

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jlnych mistech téchto V8eobecnych podminek.

V piipadé, %e v souvislosti s ufivanim sluzby ha-loo mobil napt. Ucastnikem nebo tieti asobou, které Uastnik umo¥nit usivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

gkoda (napf. pfecerpanim predplacenych siuzeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho wizvu zapiatit,

Dopliiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. éervna 2012 o roamingu ve vefejnjch mobilnich

komunikacnich sitich v Unli, které bylo novelizovéno Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,Natizeni

EU") za podminek dale uvedenych:

a)  V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfend ufiji ustanoveni aktudlnich Véeabecnych podminek spoletnosti ha-vel
internet s.r.0. a dal$ich podminek Utastnikem vyugivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a ustanoveni platného pravnine
tadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprévnén pofadovat po Uastnikovi dodatetné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné Utastnické smlouvy) k prokazani mists bydlista na Gzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd &i dani apod.) & existence stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny Uivazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni o Fadném presendnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatednych doklad neni Poskytovatel pavinen U¢astnikovi EU roaming aktivovat.

9] Aktivaci EU roamingu ziskdva Uastnik mognost vyuiivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v soutadu s Natizenim
EU, tj. za z3Kladni cenikové domdci ceny Gitované Ucastnikdm za vyusiti dané sluiby dle tarifu Ucastnika, Kktery si EU roaming aktivuje, pfiemi
domdcf cenou se pro volani rozumf cena velani na gisla mimo znagku ha-loo mobil a pro datové sluby cena za kB,

d)  Aktivaci EU roamingu Ucastnik v rémci z6ny 1 — EU erpd voiné jednotky (minuty pro voldni na &sla mimo znaku ha-loo mabil, SMS & MMS na ¢ista
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu").

-V pfipadé vyuiiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery md Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnd? jej Poskytovatel informuje o vy€erpani celkového
datového fimitu. Po vyterpani piidéleného datového limitu nemdZe Utastnik datové slusby v reamingu vyusivat, Udastnik ma viak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pfislusnymi Obchodnimi podminkami, pFicem? o téchto moznastech je
Uéastnik Informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vy€erpan ptidéleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (napt. md
moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik mé moznost kontrolovat objem pFenesenych dat v sekci ha-loo mobit na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyéerpanych z datovych limitd pfid&lenych k tarifu Udastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

e)  EU roaming nelze poufit na voldni a posfldni SMS zprdv na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s pfidanou
hodnotou,
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f) Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (ddle té? jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a MMS zprdv a
datovych sfuZeb v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naffzenim EU, a to za G&elem ochrany proti zneuZivani ¢i nezvyklému
vyuzivani téchto slueb Utastniky (napf. jejich nadmérné vyuivani v jiném denském staté EU ne CR & jejich vyuzivanf pro jiné Gcely neZ pravidelné
cesty), Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad doméci spotfebou & previddajici
piitomnost Utastnika v jinych Elenskych EU nad pitomnosti na Gzem{ CR. V pfipadé podezien( na zmeusiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotiebu) po dobu nejméné 4 mésict, nasledné (astnika upozorni na podezfeni
ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani ndpravy, pfi¢em? k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd, V piipadé, e Uastnik ani pres toto upozornéni
nezjednd népravu, je Poskytovat oprdvnén ode dne doruZeni vyzvy k ndpravé (ittovat Ucastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze K té sluibs, kterd je ze
strany Ucastnika zneuZivana), jeho? wie je uvedena v platném Ceniku sluieb, a to a% do doby, kdy Uzastnik zjednd ndpravu.

g)  Zjisti-It Poskytovatel, Ze se jeho SIM Karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dal¥fm osobdm, které nemaji bydlisté na Gzem( CR ani stalou
vazbu na CR, s clem umoZnit vyuivéni EU roamingu za jinym (Celem, ne¥ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel oprévnén prijmout okamsita
pfimé&Fena opatienf k zajidténi napravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ucastnka informuje bez
zbyte¢ného odkladu.

h)  V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméFeného vyuzivani ve smyslu &idnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyufiti
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalng roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicho kreditu bez DPH v okamilku
2ahdjenf roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

i) Nad rdmec poZadavkd uvedenych v Eldnku 8, Podminek je v pFipad® poskytovani datovych siufeb (tzv. otevienych datovych balitkd, 2a které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové siuiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkovd cena, kterd je vypottena z ceny
dotCeného tarifu Ci balitku vydélené pidélenym datovym limitem, niz3i neZ je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nasledujici opatieni, U datovych slueb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-i obsazeny v zakladnim tarifu Ulastnka nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych &i opakujicich se balickd (dale té2 jen ,Domdci tarif), je Poskytovatel opravnén stanovit pro ufitf téchto sluzeb v
EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regufované roamingové datové slufby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyfe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uéastnik informovan ve Vytttovani slufeb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnik informovan infarmaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit niz3l neZ je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprdvaén (ctovat Ucastnkovi piplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a7 do vy3e datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu,
pficemz poté jiz nemd Ulastnik moZnast dale datové slusby v EU roamingu vyuiivat nebo je mé¥e vyufivat snifenou rychlosti dle svého nastaveni
Domdcihio tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén G¢tovat Ucastnikovi priplatek ve vy&i uvedend v platném Cenku slufeb) nebo si
milZe opakované dokoupit jednordzovy dodatedny datovy limit, a to dle podminek Domdcho tarifu (dile jen ,Domdcl (¢tovaci mechanismus®). Pakud
je EU datovy limit vy3Si, ne# je limit obsaeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpédni limitu ohsaZeného v Domacim tarifu aplikovdn Damad Gétovaci
mechanismus a¥ do vy$e EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel oprévnén (étovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na reamingovou datovou spotfebu,

i) Poskytovatel je rovné# opravnén Gtovat Utastnikim phiplatky ve vwy3i dle platného Ceniku slufeb za pfedpokladu, Je je takovy postup vyslovnd
schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pficem? v takovém piipadé jsou tyto piiplatky Uttovany na viechny slusby poskytnuté v EU
roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby

PYedmétem hostingovych slujeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Sluiby je pFipojeni dat a zatizeni Udastnika k siti Internet.

Zpisob pipojent zafizeni Utastnika umist&né v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,

Poskytovate! nenese zodpovédnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem slusby ha-vel complex (déle jen ,Siuzba") je zprostiedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluibim
pfi vyujiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele,
V ramd Sluiby je poskytovdn soubor sluseb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen ndkteré sluzby sjednané v rémci SluZby dle Specifikace.
Souborern sluZeb se rozumf zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
<) hostingové sluzby;
d)  vzdélend sprava potitadd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudinf mall server;
f) sprava DNS.
3.1 Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi Zvid3tni E3sti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, e Ulastnik nevyusiva viechny slusby poskytované v ramci Slusby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snizeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace,
Soubor slueb obsahuje sluiby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou veFejné dostupné, Ucastnik bere na védom, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami sezndmit a Fidit se jiml,
ZiEtovacim obdobim je jeden kalenddini mésic, Fakturace souboru sluieb bude provedena aviat' pro Internetové sluzby a zvid$t pro Hiasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vyi&tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosa¥itelnost telekomunikaénich st jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovidd za tipinou dostupnost sitf & jejich &asti v rémci internetu z divodu jeho charakteru.



3.9

3.10

kBT

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym nérodnim normédm a jsou vyuzivény v
souladu s pistu§nymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele,

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provédt pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, ¥e Utastnik poZaduje provedeni
servisntho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a nenf pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese ¥dnou odpovédnost za data ulofend na koncowych zafizenich Udastnika, Uastnik je povinen zabezpetit své data ulofena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokainf datové sité Utastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za Ekody
zpsobené Ulastnikovi pfipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet,

Data Ulastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdngna piihfafovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uéastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutetnost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zpdsobem achranu svych dat. Za
zneuiti dat Uastnka tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.,

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikact Slusby nebo Sluzbu UpIné zrusit, Zménu | zruenf Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zrufeni Sluzby miZe byt uéinéno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zaslané na elektronickou adresu UZastnika,

Poskytovatel nerudf za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soufad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sitd
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvetejnit nebo pokud jejich zvefejnénf pfedem prokazateln& neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, e umisténi www stranky UZastnika na jeho servert neznamend, Je obsah umisténé strénky schvalil; Za obsah téchto strének Poskytovate!
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez mahrady a upozorndni odstranit www strénku Utastnika umisténou na Poskytovatelovd serveru, jestlife Poskytovatel zjisti vlastni
kontrolou nebo na zékladé upozarndni tieti osoby, Ye www stranka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochézi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédteni nebo k podndcovani k nendvisti vici skupiné osob ¢i k omezovani jejich prav a svobod nebo k padpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, ndsill & nelictu k ¢lovéku nebo pohlaved styk se

zvifetem.
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

y MINISTERSTVO VNITRA
, CESKE RFPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")

Pfitomni za
Koncového

<. Termin
uzivatele:

predani

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrll, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vyse uvedené Smilouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny SluZby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu sobsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pFipojuji vy$e uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1







PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koneovy ullvatel: povinné pole
Oznatent Slulby: povinnt pole
Datum pFedénf Stutby: povinné pole
Potet prea":::. Slutebv N
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
Xéd Doba trvént KOD RUIAN KOD RUIAN
lutby P " Technologle lokafity A Technologle lokality B
1D Slutby Poskytovatele KvsiD Provadid smiouva e I utivatele ListoPL P Kapacita Jokaliy A Lokalita A Jolallty B Lokaltta B notogle lokallty nologle lokality

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedens vy3e v tomto pfeddvacim protokolu.

k& Sluzby

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo

Koncovy ufivate!
Jméno a pfijmeni

osoba odp: 23

3Jméno a pFijmeni

, a Ze funkéni Sluzby pfebira do provozu,

Poskytovatel

Jméno a piijmeni







PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Povéieni/Pina moc k uzavieni Smlouvy

Zadavact dokumaentace Veremd zakazly
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 25 z celkového poctu 25






PLNA MOC

Spolecnost vystupujici ped obchodni firmou
ha-vel internet s.r.o.

se sidlem Ostrava, Muglinov, Ole$ni 587/11A, PSC 712 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 9719
IC: 25354973
jednajici Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spolecnosti

(dale jen zmocnitel)

timto zmociiuje

AleSe Fremuta

funkce: obchodn( feditel o
bytem: i FRe R TR

(dale je zmocnénec)

k zastupovani zmocnitele v niZze uvedeném rozsahu:

I.
- K podepisovani nabidek, navrhu smluv, smluv a vSech souvisejicich dokumentll k vefejnym
zakazkam vietné Cestnych prohlaseni.
IIL.
Prekrodi-li zmocnénec v této plné moci uvedené zastupdi opravnéni, neni zmocnitel timto jednanim vézan,
ledaZe zmocnitel toto jednani schvali, To véak neplati, pokud osoba s niz zastupce prévné jednal méla a
mohla z okalnosti bez pochybnosti poznat, Ze zmocnénec z&stupdf opravnéni zjevné prekracuje.
II1.,

Prestane-li zmocnénec z jakéhokoliv divodu vykonavat funkci uvedenou v zahlavi této plné moci, tato
pina moc zanika.

Iv.

Tato pind moc je vydana zmocnitelem za Géelem prezentace opravnéni zmocnénce k jednani, jeZ je
uvedeno v této piné moci, s tfeti osobou.

V.

Tato pind moc nabyva platnosti a G&innosti dnem 7. 2. 2014 a rudi v plném znéni plnou maoc ze dne
18. 8. 2010.

Strana 1 (celkem 2)




V Ostravé dne 7. 2. 2014

Pinou moc v celém rozsahu pfijimam.

V Ostravé dne 7. 2, 2014

Strana 2 (celkem 2)
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