
č.j.: MV-131777-2/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS - KTS

mezi

Česká republika - Ministerstvo vnitra

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o.,

na straně druhé
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Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republ'ka - Min'sterstvo vn'tra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Mgr. Tomášem Kroupou pověřeným řIzenIm odboru provozu
informačních technologiI a komunikací, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 16. června
2017, č. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

Č. j.: MV-131777-2/SIK5-2017

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. C
9719, zastoupená: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 {dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usneseni provádí Ministerstvo vnitra jako centrální zadavatel {dále jen ,,Centrální
zadavatel") ve smyslu ust. § 9 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávániveřejných
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"), centralizované zadáváni spočÍvající
v tom, že centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen ,,DNS") za účelem
zadáváni veřejných zakázek na poskytováni datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením a Centrálním
zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek
státu a jejich příspěvkových organizaci a jiných subjektů veřejné správy (dále jen ,,pověřujÍcÍ
zadavatelé"); Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadáváni
předmětné služby KlVS i pro sebe;

C) Centrální zadavatel je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle ust. § 12 odst. 1
zákona č. 2/1969 Sb., o zřízenI ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České
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republiky, ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informační a
komunjkačnÍtechno|ogie;

D) Centrálni zadavatel v souladu s relevantní právni úpravou zavedl DNS v zadávacím řIzeni
a zařadil Poskytovatele do DNS;

E) Centrální zadavatel a Pověřující zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném
zadáváni, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řízenI
a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto pověřujĹcÍch
zadavatelů;

F) Od 1. 12. 2017 je nezbytné zajistit poskytováni konkrétních služeb KlVS specifikovaných
v Příloze Č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen ,,Služby"). Z důvodu krajně naléhavé okolnosti,
kterou Centrální zadavatel nemohl předvídat a ani ji nezpůsobil, nebylo možné poskytováni
konkrétních služeb KlVS zadat v rámci řádného zadávacího řIzenI v DNS, a proto Zadavatel
přistoupil k možnosti předvídané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval veřejnou zakázku
prostřednictvím jednacího řízenI bez uveřejněni se stávajÍcÍm Poskytovatelem Služeb KlVS
uvedených v Příloze č. 1Smlouvy;

G) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy.

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1.

1.1.

1,2,

1.3.

PŘEDMĚT, ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli příslušné Služby.

Účel Smlouvy

ÚČelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usneseni a zajištěni řádného poskytování
Služeb Zadavateli.

Místo plněni Smlouvy

Místem plněni Smlouvy je území České republiky.

2. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

2.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále jen ,,poptávkový list"),
obsahujÍcÍm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy, množství, místo a dobu
jejich poskytovánía cenu (Příloha č. 1Smlouvy).

2.2. Cena za zavedeni Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Zadavateli byla ke dni předcházejÍcÍmu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou službu na základě dřívějšÍ smlouvy uzavřené v zadávacím řízeni v rámci
DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení takové
Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujíckn v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
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HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením není
dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

2.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnImu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

2.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednáni o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

2.5. Úhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli Zadavatel, není-li písemně dohodnuto jinak.

2.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel písemně
požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle
Poptávkového listu, které byly v příslušném období Zadavateli poskytnuty. V případě žádosti
Zadavatele je Poskytovatel dále povinen jednotlivé odebrané Služby definovat podle místa
poskytnutí Služby.

2.7. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpětně za
každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, Že cena je splatná
třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Zadavateli daňový doklad na přís|ušnou částku. V
případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince do 31. března bude cena za
Služby splatná šedesát (60) dnů od doručenídaňového dokladu.

2.8. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Zadavateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne kalendářního
měsíce bezprostředně následujÍcÍho po skončeni příslušného kalendářnIho měsíce a bude
obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele Zadavateli v
příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni Smlouvy, identifikátoru Služby, paušální
platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož i případně dalších náležitosti
stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně se Zadavatelem.

2.9. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu (daňový
doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě nebo má
jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy, a to
s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).
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2.10. VYpořádánivadné fakturace

V případě, že Zadavatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných Částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Zadavatele. Pro vyloučení pochybností
Smluvní strany konstatují, že Zadavatel není za Služby, které byly nesprávně vyúčtovány,
povinen platit cenu nebo její část.

2.11. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Zadavateli.

2.12. Prodlenis úhradou ceny

Jestliže Zadavatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně uplatněné
daňovým dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit přIslušnému Poskytovateli úrok z
prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlenI. výše úroku z prodlení se
řIdi přIslušnými právními předpisy.

2.13. Předběžná kontrola fakturace

Zadavateli, který to Poskytovateli písem ně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení příslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém zúčtovacím období. Zadavatel je po doručeni podkladů oprávněn nejpozději do
tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným podkladům. Na základě
těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyúčtování ceny za
příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena
povinnost Poskytovatele vystavit daňový doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými
právními předpisy. Doručením či nedoručením připomínek ze strany Zadavatele k příslušným
podkladům nejsou dotčena práva Zadavatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu
a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řízení se řIdi příslušnými
ustanoveními ZEK.

2.14. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 2.10. Smlouvy, doručený dle Smlouvy Zadavateli, musí být současně
doručen Zadavateli také v elektronické podobě, podepsaný uznávaným elektronickým
podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu určenou
Zadavatelem.

2.15. Zálohové platby

Zadavatel neposkytuje zálohové platby na cenu Služeb.

3.

3.1.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky
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zadávací dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost
poskytovaných Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí
dodržování kvalitativních ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní
ukazatele"). Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno,
jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud
není sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány
v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinnosti ze strany Zadavatele (at' již vyp|ývajících ze
zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu Zadavateli.

3.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace
s možností prohhženi on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledováni tak, aby
z nich byla zřejmá úroveň plnění KvalitativnIch ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delší
době uchováni.

3.3. Vykazování KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Zadavatele
sledováním dodržováni Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do
jednoho (l) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od
konce každého kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřÍstupnj Zadavateli, popř. osobě
pověřené ze strany Zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné
výkazy a přehledy plnění KvalitativnIch ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V
těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut
uplatnitelných v důsledku nesplnění KvalitativnIch ukazatelů. V případě, že má Zadavatel,
popř. osoba pověřená ze strany Zadavatele sledováním dodržováni Kvalitativních ukazatelů,
oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je
Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich
ověřeni z těchto hledisek.

3.4. Vlastni měření
Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Zadavatele, popř osoby pověřené ze
strany Zadavatele sledováním dodržování KvalitativnIch ukazatelů, provádět vlastní nezávislé
měření KvalitativnIch ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
součinnost. V případě rozdílných hodnot měřeni a vykazování KvalitativnIch ukazatelů ze
strany Poskytovatele je rozhodný výsledek měření Zadavatele.
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3.5. Doba zavedení Služby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Zadavateli plynule a
bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahájit řádné poskytování Služeb nejpozději k datu, který je pro jednotlivé Služby
uveden v poptávkových listech v Příloze č. 1 Smlouvy (,,Doba zavedení služby"). Od tohoto
okamžiku běží Doba poskytováni Služeb dle ČI. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen předat Předávací
protokol podepsaný Zadavatelem a Poskytovatelem Centrálnímu zadavateli, a to do sedmi (7)
dnů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu KlVS, a dále je povinen vložit údaj o dni podpisu
Předávacího protokolu do portálu KlVS.

3.6. Měřící protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit Zadavateli měřIcI
protokoly, které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací
dokumentace KlVS 2013-2017 (především v souladu s technickými parametry služby
uvedenými v tzv. Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení
daného měřÍcÍho protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétní zřízené
Služby KlVS, bude tento měřIcI protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní
osoby ke kontrole a schváleni. Měřicí protokol bude vždy součástí Předávacího protokolu
k dané zřízené a předávané Službě.

4. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

4.1. Centrálni dohledové místo

Centrální zadavatel je oprávněn zřídit centrálni dohledové místo, jehož prostřednictvím
budou jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy
Zadavateli hlášeny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formě (formát XML) a umožni
centrálnímu dohledovému místu, resp. Zadavateli přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednáno jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý
přistup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřováni
fakturace za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o
Službách poskytovaných Zadavateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a
parametriky Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to vC. údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedení změny a (iv)
ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle
Smlouvy a sledování jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálnIho
dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu
trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně
kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištěni Služeb dle Smlouvy, a to za účelem
prevence incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě před nahlášením ze strany
centrálního dohledového místa. V případě, že centrálni dohledové místo nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit
alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup
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4.2.

4.3.

4.4.

5.

5.1.

pro dohledový systém centrálního dohledového místa na CPE zařIzenI Poskytovatele
umístěném u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru incidentu
či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná k dodrženi závazků Poskytovatele ohledně
dodrženi KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup do
vlastních prostor. Zadavatel bude rovněž v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat
o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany
Zadavatele a softwarovým a hardwarovým a plikacím a zařÍzenim Zadavatele.

Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež Poskytovatel v souvislosti
s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady na analýzu a vyhodnocení
incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související).

Řešeni incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledovánI se řIdi dle nás|edujÍcÍch
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným Zadavateli uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na
kterém bude existovat non-stop služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené
incidenty Zadavateli;

(ii) v případě, kdy Zadavatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršeni) poskytovaných parametrů Služby se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjisti, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 9.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Zadavatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnoste.m a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Zadavatele a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Zadavatele mohly být integrovány
do KlVS. Smluvní strany se zavazuji vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré komunikační
infrastruktury Zadavatele byly plně integrovány do KlVS. Při shora popsaném procesu
integrace komunikačních infrastruktur Zadavatele do KlVS budou Smluvní strany brát ohled
na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur Zadavatele (včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem
účelného využití již vynaložených prostředků (investic) na straně Zadavatele (ochrana
investic), na provozní potřeby Zadavatele a bezpečnostní politiku komunikačních
infrastruktur Zadavatele. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska
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5.2.

5.3.

jejich integrace do komunikačních infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikačních infrastruktur Zadavatele do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným
na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytováni Služeb Zadavateli maximální
součinnost novému poskytovateli a Zadavateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci
KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování
Služeb Zadavateli nebyla narušena. Sdělí-li Zadavatel nebo jím pověřená osoba takový
požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni bezodkladně po
uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh migrace Služeb a
předat jej Zadavateli nebo jím pověřené osobě. Zadavatel nebo jím pověřená osoba,
Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a zahájeni
poskytováni nových služeb.

Migrace, změna Služeb stávaiÍcÍm Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita služeb poskytovaných Zadavateli při změně nebo migraci
nebyla narušena. Sdělí4i Zadavatel nebo jim pověřená osoba takový požadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavřeni příslušné nové smlouvy
nebo při uplatnění změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej
Zadavateli nebo jím pověřené osobě. Zadavatel nebo jim pověřená osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukončení stávajÍcÍch a zahájeni poskytování nových nebo měněných
Služeb.

6.

6.1.

SPOLUPRÁCE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

6.2,

Vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim pověřená osoba
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli součinnost při provádění bezpečnostních
opatřeni a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona č. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti)
a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním
bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Zadavatele
navrhnout bez zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních
opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb
a umožnit Zadavateli (po dosaženi dohody o plněni a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb nebo provést jiná souvÍsejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedeni
bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze
strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených
právních předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plnění
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Zadavatel může
v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezení týkající se použÍvání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Zadavatele. V případě použiti
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poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění či
vadné plněni příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytováni Služeb a plněni svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sdělení činí vůči Zadavateli Poskytovatel.

6.3. Využiti poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti Zadavatele,
zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších Činnosti, jež s výkonem
veřejné správy souvisí. Zadavatel v přiměřeném rozsahu zajisti, aby takových Služeb nebylo
zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu předchozí věty ze strany
Poskytovatele poskytovány.

6.4. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovní úrovni
probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních Udajů).

6.5. Interní předpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí
a dodržovat též exÍstujÍcÍ interní předpisy Zadavatele (např. bezpečnostního, technického a
provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy a s nimiž bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele seznámen.

7.

7.1.

7.2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

Veře jnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašuji, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv duševního vlastnictví
(zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním povoleném rozsahu
stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a Zadavateli udělí pouze
nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný
nehmotný statek k účelu, k němuž byl Poskytovatelem ve prospěch Zadavatele v předmětné
souvislosti vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného
duševního vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za
takovou licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy (nedojde k navýšeniceny za Službu o Částku odpovÍdajícÍodměně za licenci).
Pokud se však bude Zadavatel nebo třetí osoba v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajIcI v souvislosti řídit platnými právními předpisy.
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8. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

8.1. Prohlášení Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomí, Že Zadavatel při uzaviránÍ Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášenI Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
Že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) je spo|ečnosti řádně založenou a platně existujÍcÍ podle právních předpisů České
republiky;

(ii) má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných subjektů, a je
způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou, a to za
podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací dokumentaci
KlVS 2013-2017;

(iv) není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele neprobihajÍ
žádná řízenI týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho části nebo jiná řIzeni ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku
a způsobech jeho řešeni, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenčni zákon"),
včetně srrúrčího řIzenI, insolvenčnIho řIzenI nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomí Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management
a odpovědní pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí
řádného hospodáře;

(V) je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně oprávněn
ktomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud Smlouva
výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, zproštění,
schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášeni, oznámení o učinění
podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno žádné
porušení ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část jeho
majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí udržuje v platnosti ve všech zásadních ohledech licence,
souhlasy, povoleni a další oprávněni požadovaná právními předpisy platnými pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence, souhlasu,
povoIenía oprávněni byla ukončena.

8.2. Nepravd ivost prohlášení Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Zadavateli veškerou škodu nebo újmu, která Zadavateli vznikne v
důsledku takového stavu.
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8.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášenI Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Zadavatel je
oprávněn skutečnosti uvedené v článku 8.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujÍcÍtvrzené skutečnosti.

9. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

9.1. Smluvní pokuta pro nedodrženi dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplní
KvalitativnI ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle
tabulky č. 1 níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované
hodnoty.

Tabulka Č. 1
Parametr Definovaná minimálni výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsíční cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsíční cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsíční cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsíční cena poskytované Služby

9.2.

9.3.

9.4.

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimálnI hodnoty dostupnosti.

Smluvní pokuta pro nedodrženi Doby zavedení Služby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvní pokutu, jejiž výše
bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*S*měsíčnÍ cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty Doby zavedení Služby dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsíční ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Zadavatel oprávněn
požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel nezahájil řádně a v plném
rozsahu v Době zavedeníSlužby.
Odstranění závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstraněnivady přIslušnou
závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsíčního poplatku (ceny)
za tuto Službu, odpovidajÍcÍceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta pro odstraněni
závady Služby.
Splatnost smluvní pokuty

Nesdělí-li Zadavatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb Zadavateli ve
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9.5.

9.6.

výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta vztahuje, nebo pro období
budoucí.
Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Zadavatele na smluvní pokutu za prodlenI Poskytovatele. Smluvní pokuty
nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Zadavatele na
náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo zaplacenou
smluvní pokutu.

Náhrada škody

Při porušeni své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za Škodu takto
Zadavateli způsobenou.

10. ÚČINNOST SMLOUVY

10.1. Doba poskytování Služeb

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu, která je uvedena v jednotlivých poptávkových
listech v Příloze č. 1Smlouvy.

10.2. ÚČinnost Smlouvy

Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejněni prostřednictvím registru smluv ve smyslu
ust. § 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

10.3. Uveřejněni Smlouvy v reRistru smluv

Zadavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od uzavření Smlouvy,
zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Pokud
Zadavatel v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu bez
zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Zadavatele uvedeným
v záhlaví této Smlouvy.

10.4. Zánik Smlouvy před uplynutím doby ieijho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,

(ii) výpovědí ze strany Zadavatele bez udání důvodu s výpovědní dobou 1 měsíc od
doručeni písemné výpovědi Poskytovateli,

(iii) výpovědi ze strany Zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (viz Článek 10.5. Smlouvy),

(iv) výpovědi ze strany Zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Zadavatel využije své právo vypovědět
Smlouvu z důvodu dle článku 10.6. nebo dle článku 10.7. Smlouvy, nebo

(v) výpovědi ze strany Zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen zčásti, v případě, že:
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a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 6.1. Smlouvy;
nebo

b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení
bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 6.1. Smlouvy; nebo

c) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 6.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Zadavatele v rozsahu, který má za
následek, že odpadl důvod odebÍráni Služeb Zadavatelem.

10.5. Podstatné porušeni Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné zejména,
jestliže je tak stanoveno ve Smlouvě, a dále v případě, kdy Smluvní strana porušující Smlouvu
věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím
k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém
porušení Smlouvy; uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plnění a plněni, které je
v rozporu se zadávací dokumentací KlVS 2013-2017.

10.6. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Zadavatele,
než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podáni nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni
do DNS, v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Zadavatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit se Zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni příslušného upozornění Zadavatele, písemně
neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Zadavatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Zadavatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytováni jiného poskytovatele veřejných te|ekomuni|(ačních služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Zadavatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena.

10.7. Výpověd'Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele
služby dc facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Zadavatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
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a cenu příslušných služeb, zahájit se Zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Zadavatele, písemně
neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni upozorněni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Zadavatele upravit podmínky pro
poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Zadavatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Zadavatel oprávněn (j)
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujÍcÍho hradit
cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovídajÍ výhodnější ceně.

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejích příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. Je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

V p11.2. Dorucovani

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana přIslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

Zadavatel:

Adresa:

K rukám:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukám:

Fax:

jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech
a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
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oznámeni zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předáni oznámení, je-li oznámeni zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojeni mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámeni. Smluvní strany se
dohodly, že Zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sděleni dle Smlouvy
doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové oznámeni,
žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno
uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Zadavateli.

11.3. Účinnost právních jednání dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručeni) rovněž druhé Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením
takového právního jednání druhou Smluvní stranou (doručením druhé Smluvní straně).

11.4. DoplněnIa změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
Smluvnimi stranami. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujÍcÍ
k doplnění či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného druhé Smluvní
straně, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře povedou
jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

11.5, Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Zadavatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

11.6. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasI s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že Zadavatel bude způsobem
stanoveným právními předpisy zrušen, práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Zadavatele vyp|ývajÍcÍ mu z
právních předpisů.

11.7. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Smlouvy. Smluvní strany se zavazují náhradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručení výzvy jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné,
nevymahatelné nebo neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným
se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou
smlouvu.

Zaclávaci dokuníentace Veřejné zakázky
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11.8. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Zadavatel obdržítři stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden stejnopis Smlouvy.

11.9. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů {zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 pÍsm. e) citovaného zákona.

11.10. PřIlohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list
Příloha č. 2 - Aktuální katalogový list Služby
Příloha č. 3 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - PověřenI/Plná moc k uzavřenISmlouvy

11.11. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

11.12. Řešení sporů

Smlouva se řídi právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanoví4i ZEK jinak, budou veškeré spory mezi SmluvnImi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Zadavatele.

11.13. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašujI, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň Smluvní strany potvrzují svým podpisem, Že veškerá ujištění a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

Zadávací (jokun]eni"ace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plnění, připojuji své podpisy a prohlašujI, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministerstvo vnitra

J máš Kroupa
Funkce: pověřen řIzenim odboru

technologii a komunikaci,

,/:=;::::,",,

r r : eE' "' ". či ":: \'" '"), Ĺ") -" "- l

provozu informačnkh" .,. ĺ" \-i'"j
na základě PověřenKt!!£ú'

ministra

D't'"' 1 U -11·- m
Místo: Praha

Jméno: Aleš Fremut
na základě plné moci ze dne 7. 2. 2014
Funkce: obchodní ředitel
=,,,,,,1 {j -l'l" iq

inúmet s.r.o.
Cj!ešn1 5g7/llA 712 (X) omwa

TČ.: ňlČč äašmm,

Zadávací dokumentace Veíejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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PIPOPTAVKOVY_LIST_1027-DATA_ETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST_1031-DATA_ETHERNET

PIPOPTAVKOVY_LIST_1035-DATA_ETHERNET

PIPOPTAVKOVY_LIST_1037-DATA_ETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST_1068-DATA_ETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST 1071-DATA_ETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST 1073-DATA_ETHERNET

PIPOPTAVKOVY_LIST 1074-DATA_ETHERNET

PIPOPTAVKOVY_LIST 1077-DATA_ETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST 1079-DATAETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST 1091-DATAETHERNET

P1_POPTAVKOVY_LIST 1312-DATA_ INTERNET-ASYM.

P1_POPTAVKOVY_LIST 1313-DATA_INTERNET-ASYM.

P1_POPTAVKOVY_LIST_1220-DATA_INTERNET-SYM.
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hodnocení

DATA ĹNTERNET-SYM 003.04 1220 .::.".:. M" 'mr'"" . ..,. ha-vel s.r.o. 3 025,00 l 3025,00 .·-"' Poskytováni služeb KlVS 2017 - 2021' . . %

PoČet slul eb v listu: 1
Doba trvání služby Místo poskytmánl služby Par3metry

KJV5 ID Kód Doba truánľ služhyv Cena Cena Nabídková cena MaxlmálnÍ přípustná cena přípustná . Záloha A pltkačnl. Záloha . Předáwci Performance Proaktivní Antivir l WEB Ochrana ,. · cc cena po o .. .. . ' - - Garamovana . služby " 9ezpecnost . , P2P Kom enařuživatele měsmch ZA ZŘÍZENÍ MĚSÍČNÉ Od Do CELKOVÁ MĚSÍČNÍ lková d bu RUAIN ' ' .. Kraj, '. Okres Obec Část obce Ulke Cp. ca Písm. gps N GPS E Kapacita služby : . technické rozhraní dohled Asitispam fÍltering uniku dat
trvání služby Adresnf'mktcŕ , . ' ' .' , , ..,· . .,"-. ., ., .- , . . . .· .., -. .' : : . .. . , . dosmpnost kapacita .' - konhala

. CentrjiMi zadavatel
i :, . .: : " ;: V.4;:M

Dynamický nákupní systém
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Příloha Č. 3 smlouvy
Seznam zkratek a definici

Definice

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
V

pomer

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrálni
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffse rv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
lokální
Internet

Definice

Asymetrická digjtá|nÍ uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximálni potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujícI nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařízení - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšířenějšI technologie používaná pro komunikaci v lokálnIch sItích.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

SIužba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol

Virtuálni privátni sItě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MÍstnÍ připojení do internetu

.·:,1( lávact' dc)|(ulnenta(:c Vei'e jnC zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

' spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný Post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strú kturova ný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájeni

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

VirtuálnI privátní SÍt'
Územně rozsáhlá síť

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy

' I ' 'Z,l(!,iV,]( l' (k)klh||('[ll,|('(: \,/('l\!l||(

,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 22 z celkového počtu 25



PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací c|oku|nentace Vei'ejné zakázky
,,Poskytováníslužeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 23 z celkového počtu 25



0

l

l

t,

l
d



VŠeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále
jen ,,Podmínky") vydané s účinnosti od 15. 6. 2017.
Obecná část Podmínek

1. Předmět Podmínek
1.1 Podmínky se vztahuj' na Poskytovatele, ÚČástníka i Žadatele
1.2 Podmínky jsou rozděleny na dvě části. V prvn( Obecné části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytování všech Služeb, Obecná část Podmínek

platí, pokud není ve ZvláŠtní části Podmínek, Specifikaci nebo Smlouvě stanoveno jinak. Specifické části Zdáštní části Podmínek, které se dané skupiny Shjžeb
netýkají, nejsou pro danou sku[ýnu Služeb relevantní,

1.3 Všeobecné podmínky pro poskytování konkrétní Služby jsou tvořeny Obecnou Částí Podmínek a je-li, tak i specifickou částí Zvláštní části Podmínek, přÍs|Ušnou ke
ekonkrétní Službě,

1.4 pojmy definované v Podmínkách se vztahuji na všechny Smluvní dokumenty.
1.5 Všeobecné obchodní µjdmínky jsou nedi1nou součástí Smlouvy o poskytováni veřejně dostupné služby elektronických komunikacÍ, uzavírané mezi Poskytovatelem a

Účastnkem.

2. Definice pojmů
2.1 Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obrazô, zvuků a jejich souborů či kombinac(, jsou zachytitelné

prostředky výpočetnítechniky a jsou přenositelné po sMch.
2,2 Koncové zařízení je Telekomunikační zařízení, prostřednictňm kterého Účastnik využívá poskytované Služby. Pro úČely Podmínek je Koncovým zařízením pouze

zařkení dodané Poskytovatelem.
2.3 Koncový bod Účastníka je Účastnikem určený prostw pro instalaci Tdekomunikačního zařízení Poskytovatele dle Specifikace.
2.4 Koncový bod Služby je standardizované razhrani na Telekomunikačním zařhení Poskytovatele, na které Účastník fřipojuje své koncové zařízení nebo svou

privátní siľ,
2.5 oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzavňt Smlouvu. Pokud nejde ô osobu oprávněnou zastupovat smluvní

stranu podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákonik v platném znění, oprávněný zástupce smluvní strany musí mh k uvedeným činnostem platnou, notářsky
ověřenou phou moc.

2.6 Poskytovate! je společnost ha-vel internet s,r.o., která je optávněna poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací na základě oznámení o
podnikáni doručeného Českému telekomunikačnÍmu úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích.

2.7 pověřený zástupce smlwni strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud oprávněný zástupce
smluvní strany neurčí jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona č 89/2012 Sb,, občanský zákonk v platném znění

2,8 přípojka je soubor technických prostředků připojujÍcÍch TelekomunikačnÍ zařízeni Účastrňka k Ski Poskytovatele. Součástí přípojky je zpravidla: přÍstupový okruh
přípojné vedení; Koncové zařIzenL

2,9 přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedení v objektu Koncového txxiu Účastnka.
2,10 pňstupový okruh je metalický, optický neb bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatele a Koncovým bodem Úástnika.
2,11 Reklamací se rozumí právní úkon ÚČastnka, při kterém upktňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně poskytnutých Služeb.
2,12 Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšňenC které nemá za následek zhorŠeni Podmínek pro ÚČastníka.
2,13 Revolving představuje možnost prodlouženÍ doby Matnosti qužby tím zpôsobem, Že v případě poskytování Služeb na dobu určitou, pokud žádná ze smluvních

stran nedoručí druhé straně r}ejpozději dva měsíce před uµynutÍm sjednané doby doporučeným doNsem pÍsemný projev vůle Službu neprodlužovat, pMtí
nevyvratitelná právni domněnka, že strany se dohodly Službu prodloužit vždy o dalších 12 měsíců, není-li ve Specifikaci služby uvedeno jinak, Takto může dojít k
prodlouženÍ Služby a tím i Smlouvy i opakovaně.
Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 zákona zavazuje informovat Účastníka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvo|j| pro zasi1ání
vyúčtování, nejpozději 2,5 měske před uplynutím sjednané doby o automatickém prodlouženÍ Smlouvy či Služby, jakož i o možnosti a způsobu jak Smlouvu či
Službu ukončit,

2,13,1Je-li ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednáni, uveden pojem µýpověd" s časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uzavřených na dobu
určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité môže kterákoliv smluvní strana doručit druhé straně projev vŮle Smlouvu dále neprodlužovat ve smyslu ČI.
2.13 těchto Podmínek.

2.14 SIť je veřejná telefonní a datová te|ekomunjkačnÍsM Poskytovatele.
2.15 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elekhonických komunikaci' a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě Smlouvy a příslušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
2.16 Smlouva je přIslušná Smlouva o poskytováni' veřejně dostupné Služby elektronických komunikací, uzavřená mezi Poskytovatelem a Účastnikem, která se týká

poskytování Služeb. Poskytovatel a Účastník, kteříspdu uzavřeli Smlouvu, se společně označujítéž jako smluvní strany.
2.17 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Cerúk, aj. dokumenty přIslušejkí k BuŽbě.
2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřízením přípojky (Umjstěn|'m a provozováním Telekomunikačnkh zařIzenI, provedením

projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnuti všech nezbytných podkladů a dokladů ke zpracování projektové dokumentace a získání příslušných
povolení v tomto objektu)o

2.19 Specifikace Služby (dále jen ,,Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisujÍcÍ konkrétní obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro daného
Účastníka.

2,20 Telekomunikačním zařIzenIm se rozumí technické zařÍzenÍ, včetně vedeni pro vysi1ání, přenos, směrováni, spojování a příjem informací
2,21 Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užŕvá Službu, a která má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovanítéž jako ,,Klient'.
2.22 výpadek je náhodný, neMánovaný stav, kdy po'kytované Služby nejgou dostupné,
2,23 výpověď' je právni úkon, kterým Účastník nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo

Smbuvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší ®ďďnky podání výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, Specifikaci a těchto Podmínkách,
2,24 VyŠší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické závady na zařízení a síti

jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, ex$oze, zřIcenI budovy a závady v dodávce elektrické energie,



2.25 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používáni Služby obvyklým zpŮsobem, zejména tím, že není dodržena standardní úroveň kvality Služby, neto stav,
který zpŮsobuje nesprávný výpočet Úhrady ceny za Služby. Závadou je též porucha Koncového zařízenív záruce.

2.26 Změnou Podmínek je pouze taková změna, která se dotýká všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
2.27 Žadatel je osoba požadujÍcÍ prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, případně j jiným zpŮsobem, zřIzenI Služby nebo technickou změnu Služby.
2.28 Minimální měsíční plnění (dále též jen mmp) je pevná měsřní Částka sjednaná mezi Účastnikem a Poskytovatelem v příslušné Specifikaci Služby. Podpisem

přIslušné Specifikace služby se Účastnik zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpoddaj(ci mmp.
2.29 MěsiČnI poplatek za vedení SIM karty je u služby ha-bo moNl popktek Poskytovateli za udržování a správu SIM karty ÚČastníka.

2,30 MěsíČní pauŠál pro služby ha-too představuje mě9ční poplatek za služby v rámci akčních prodejních bakčků či za služby, agregované do µodejních baúčkô
Poskytovatele, Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2,31 Datové balíčky u služby ha-too mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití phtí, že Účastrňk
musí mŕt od Poskytovatele povoleno využŕvání přenosu Dat (musí být vždy samostatně posouzeny Poskytovatelem). Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je
na stránkách www.ha-loo,cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.32 Datový provoz u služby ha-bo moHl znamená přenos Dat µostřednictvím služby ha-bo mobil Poskytovatele. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivací služby
od Poskytovatele, který je navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Úästnlkovi složení kauce, či aktivaci služby odmŕtnout. Ceny za službu jsou definovány

Cenkem služeb, případně Prodejníml balíčky.
2.33 Hlasový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování hlasových služeb mimo území ČR, případně v hraničních otkstech ČR, je-li jako operátor sitě

zvolen zahraniční operátor majkív dané oHasti pokrytí.
2,34 Datový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování datových služeb mimo území ČR; případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sŔě

zvolen zahraniční operátor majÍcÍ v dané oblasti pokrytí
2.35 Prodejní baličky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto balkků, jsou-li nabízeny, je na

stránkách wwvtha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod,
2,36 Neomezené volání a sms představuje balíček neomezeného volání a zadání SMS v daném měsíci na všechna geografická a moMlní čÍsla v rámci ČR,

Poskytovatel může zablokovat službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužNání služby nad rámec osobní potřeby.
2.37 Zákon je zákon č, 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacFh v platném znění.
2.38 Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem

nebo s ním jinak jedná.

3. Práva a povinnosti smluvních stran

3,1 Poskytovatel je povinen:
a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v soukdu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasí s těmito dokumenty. Poskytovatel

má právo odmknout žádost Žadatele v případě, Že tento neplní nebo neplnil své závazky vŮČi Poskytovatell nebo jiným osobám nebo pokud lze důvodně
předpokládat, že své závazky nebude plnit;

b) na žádost Účastnika provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvnÍmi podmínkami;
c) zahájit práci na odstraněníZávad bez zbytečného prodlení po jejich oznámení ÚČastníkem;
d) oznámit je-li to možné, v předstihu Účastnikovi omezení, přerušení, změny nebo nepravidelnosti v poskytování Služby, které jsou Poskytovateli předem

známy. Toto oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámení o omezení nebo pozastavení poskytování Služby podle Článku 5,3, 5.4 a 5.7
těchto Podmínek;

e) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a zpŮsobem umožňujÍcÍm
dálkový přistup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníka; pokud se jedná o změnu podstatných náležitostI Smlouvy nebo
Podmínek uvedených v § 63 odst. 1 pÍsmeno C) až q) zákona nebo se jedná o změny jiných ustanovení, které vedou ke zhoršení postavení Účastníka, je
Poskytovatel povinen prokazatelně informovat ÚČastníka, jehož smlouva obsahuje ustanovení o úhradě v případě ukončeni smlouvy před Uplynutím doby

trvání, na kterou je smlouva uzavřena, rovněž o jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabytí Účinnosti této změny, a to bez této Úhrady, jestliže nové podmínky
nebude ÚČastrúk akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Účastníkovi způsobem, který si účastnk zvolil pro zasdání vyúčtováni; právo

ukončit Smlouvu nevzniká, pokud dojde ke změně Smlouvy na základě změny právní Úpravy nebo v případě změny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zákona.

3.2 Účastnk je povinen:
a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby;
b) zajistit, aby TelekomudkačnÍ zařízení, která připojuje ÚČástnk na Koncové zaňzeni Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními

předpisy. ÚČastník odpovídá za stav svých Telekomunikačnkh zařízení, která připojuje na zařízení Poskytovatele;

c) zajistit pÍsemný Souhbs vlastnka objektu, Pokud je přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetístranou. Pokud je přIstupový okruh realizován pomocí bezdrátové technologie, ÚČastník je povinen zajistit případně také souhlas jiných

subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s umístěním anténního systému v nebo na objektu a s případnými nezbytnými stavebními úpravami, které s
montáží bezdrátové technologle souvisí Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat požadavkům ČSN, Pokud majitel objektu Účastnika požaduje za

udstění TelekomunikačnÍho zařízenI jakoukoli formu finanční Úhrady (např. nájemné za místo na střeŠe objektu pro udstěM antény), tato úhrada je
povinnostÍ ÚČastníka, Poskytovatel přikroČí ke zřizování Služby až po splnění podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv souhlas dle tohoto

odstavce následně odvolán nebo pozbude platnosti, může Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukončit poskytování Služby. Poskytovatel přkom neod[x)vídá
za škody ani jiné újmy vzniklé v této souvislosti Účastnkovi;

d) nezneužívat připojení k SRí Poskytovatele zejména využíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a neprovádět bez osobní ÚČasti nebo
předchozho písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, za»jení, umístění a změny prostorového uspořádání zařízeni Poskytovatele mezi Koncovými body
Služby proti stavu při zřízení Služby;

e) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče o zákaznka Poskytovatele Závady (nejpozději následujíá pracovní den po jejím výskytu) všechny jemu
známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkČnost SluŽby nebo Sitě Poskytovatele;

f) vytvořit v místě Koncového bodu ÚČastnka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:

- dát bezplatně k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž mají být za ÚČelem sphění Smlouvy instalována a provozována Telekommikačni zařízení
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy, včetně všech vedlejších plnění, zejména dostatečného příkonu, osvětlení a klimatizace, příp. potřebného
vyrovnávače napětí Účastnk tato zařízenI umístí pouze v prostorách vhodných pro uvedené účely;



- umožnit Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám, přístup k Telekomunikačnímu zaňzení Poskytovatele umístěnému v prostorách
Účastníka za Účelem oprav či údržby;

- předávat pověřeným pracovnkům Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Činnost;
- zajistit součinnost s Poskytovatelem při připravě stavebních a instalačnÍch činností pro instalaci, Úpravu nebo deinstalaci technického zařÍzenÍ

Poskytovatele souvisejíaho s poskytovanou Službou;

- zajistit, aby po cebu dobu FK)skytování Služby u Telekomunikačního zařízení Poskytovatele umístěného u ÚČastníka bylo toto zaňzení napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem energie, VeŠkeré výdaje s tím spojené bude hradit Účastník;

- učinit opatření k tomu, aby v místě servisnho zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená
Účastníkem k zajištěni nutné součinnosti;

- učinit opatření zabraňující nepovolaným osobám v manipulaci s TelekomunikačnÍm zařÍzenÍm Poskytovatele v Koncovém bodu Účastníka;
- umožnit sdílenÍ funkčního souboru zařízeníinstalovaného Poskytovatelem dalším Účastnkům a umožnit Poskytovateli přístup k funkčnÍmu souboru

zařízení za účelem instalace kabelových svodů pro další Účastníky za podmínky zachováni kvality poskytovaných Služeb;

g) neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identiňkačních údajů ÚČastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a
přýmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sÍdla, právní formy, bankovniho spojen(, telefonních čÍsel, IČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnů ode

dne, kdy taková změna nastala;
h) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožuji nebo obtěžují třetí osoby;
i) zabezpečit TelekomunjkačnÍ2ařízenÍ um(stěné u Účastníka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.

4. Cena Služeb, platební podmínky

4.1 Ceny Služeb jsou uvedeny v cenku Skižeb platném ke dni podpisu smlouvy. Ceník Služeb je k dispozici na www,ha-vel.cz , popřípadě u kontaktní osoby
Poskytovatek. Je-li cena a zpŮsob její Norby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se nemění se změnou Cenku,
s výjimkou uvedenou v ČI. 4,6,

4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu l faktury Účastníkovi takto:
a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastnikovi v prvním následném vyúčtování;
b) datum uskutečněni zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dokladu, Dále se na úkladě této Smlouvy

po'kytují ddči měsíční plnění, dle § 21 Zákona o DPH. Za zdanitelné plněníse ®väžuje prvníden běžného měsíce,
c) pravidelné platby jsou Nořeny pevnými a variabilnÍmi platbami;
d) pevné platby budou účtovány počÍnaje dnem předáni Služby do užívání Účastníkovi;
e) variabilní Natby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené

Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtovánI cen za poskytovánÍS|ljžby musí být uvedeny ve Smlouvě.

4.3 Na jednom daňovém doldadu l faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které
Poskytovatel provádí fákturaci,

4.4 Účastník podpisem Smlouvy souhlasl s tím, Že vyúčtovánÍTelekomunjkačnÍch sluŽeb může být poskytováno v jiné formě neŽ tištěné.
4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skuteäného provedení změny Skižby ze strany Poskytovatele na základě

Účastníkem podepsaného předávaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarifý
hovorného, distribučnÍceny Služeb, apodj, má Poskytovatel právo odpovĹdajÍcÍm způsobem zvýšit cenu Služby, avšak pouze s písemným souhlasem Účastnka.

4.7 Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastnk v prodlení. Povinnost Účastníka
je spkíěna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dní od data vystavení, pokud se strany nedohodly jinak,

4.8 Účastnk může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném souhlasu
poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od účastnka, který je v prcdeni s platbou dlužných částek, Účastník fyzická
osoba souhlasí s předáním jeho osobních údajů dle z. Č. 101/2000 sb. třetí osobě za účelem vymáhání Fk)hledávek, což stvrzuje podpisem Smlouvy. Správa a
zpracování osobních údajů bude probíhat v rozsahu nezbytném pro naplněni tohoto Účelu a pkj dobu nezbytně nutnou. Účastnk je povinen jednat s touto stranou

jako s iädně pověřeným zmocněncem Poskytovatele.
4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě µodleni ÚČastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k Úhradě.
4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocnění k inkasu z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečňány z tohoto účtu ÚČastnika v rámci inkasniho postupu,
4.12 Účastnk je oprávněn písemně žádat o vrácení poměrné Části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v obdob( za

které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Altert a ha-fl,
4.13 Účastntk je oprávněn pÍsemně Žádat o vrácení celého poplatku za sluŽbu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušeni služeb na dobu nejméně deseti

dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem,
4.14 Právo na vráceni úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem ®atněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Závady.

,4.15 Ne[x)skytne-|i ÚČastník souČinnost při odstranění závady podle ČI. 3.2 b), d) a f) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné části pravidelných pevných

plateb zaplacených za dané období,

4.16 jistota
a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastnika mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujících případech:

- při podpisu nové Smlouvy;
- sÍdlo nebo bydliště Účastntka'se nachází mimo územíčeské republiky;
- Účastník opakovaně nedodržuje platební podmínky;
- při prohlášení konkurzu na majetek Účastnka nebo při zastaveni konkurzního řízení pro nedostatek majetku ÚČastníka, při vyrovnání nebo likvidaci

Účastníka;

- ÚČastník má vůči Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za poskytované Služby;
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vůči

Účastníkovi.



b) výše jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuálni využNání Služby Účastníkem jistota pokryla dvě následujíd měsíční platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle ČI. 4.16 a) (7 odstavec), skončí povinnost poskytnutí jistoty poté, co Účastmk nebo jeho nástupce doMatil Poskytovateli

dlužnou částku.
d) pokud byla poskytnuta Jistota dle článku 4.16 a) (l odstavec) a pokud [x) dobu Šesti Wsíců nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je ÚČastnk

oprávněn písemně požádat o nawáceníjistoty. Poskytovatel jistotu neprodleně vrátí.
e) Poskytovatel je oprávněn použit Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůči ÚČastntkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných

periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut aj.

5. Rozsah poskytované Služby

5.1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. V
případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. Služba je poskytována na území
České republiky.

5,2 Poskytovatel je oprávněn phit své povinnosti µ)d|e Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti phil
sám.

5,3 jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátk ani s vynaloženÍm péČe, kterou lze na něm spravedlivě požadovat,
znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnuti plnění o dobu, po nG daná nemožnost trú, a o mměřenou dobu na zahájení plněni.

5,4 Poskytovatel neodpovídá za vznik závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastnka
nebo jiných osob. jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovnky) ÚČastnika ani Poskytovatele, ani není ve smluvním vztahu s
Poskytovatelem jako fýzická osoba nebo µávnická osoba zajišťující servis Či opravu Telekomunikačních zařízení

5.5 Sjednané terminy a lhůty p'o poskytnuti Služby platí pouze za předpokladu včasného sphěnívšech souvisejících závazků Úástmka.
5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozího upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušeni bezpečnosti a integrity Sitě

Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo jestliže je jeho schopnost poskytovat Službu omezena objektivně
neodvratitelnou událostí, kterou nemohl předvídat, ani ji zabránit nebo v případě, kdy by další poskytování Služby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, ÚČastníkovi
nebo třetí osobě,

5,7 V případě, že Účastník nezaplatÍ včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastnkovi písemné
upozornění s uvedením termínu náhradního plněni. Pokud ÚČastník v uvedeném termínu nezjedná nápravu, Poskytovatd má právo pozasbvit poskytování Služby
nebo omezit poskytování Služby (zamezřt aktivní přístup ke Službě). Poskytovatel má právo na Úhradu nákladů spojených s reaktivacÍ Služby, které uplatňuje
formou reaktivačnho poplatku ve výši 1.000 KČ + DPH. Při opakovaném nespbění smluvnÍch podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytováni Služby.
Poskytovatel neodpovídá za Škody ani jiné újmy vznildé Účastnkovi v souvislosti se zamezením aktivního přístupu ke Službě dle toho odstavce.

5,8 Poskytovate! je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistĹ
5.9 Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny přdušných závazkÔ na dobu trvání tohQto zásahu vyšší moci.
5.10 Obě sbany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. Obě strany se zavazují k

vyvinutí maximáInIho úsilí k odvrácení a překonánitakových okohiostĹ
5,11 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z

důvodů prodlení Účastníka podle ČI, 5.7 těchto Podmínek ani nenidotČen odvoláním nebo pozbytím Matnosti Souhlasu dle článku 3.2 písm. C) těchto Podmínek.

5.12 Doba pro Nánovanou Údržbu je období ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. Každou plánovanou údržbu je
Poskytovatel povinen účastnkovi oznámit alespoň 5 kalendářních dnů předem. V době pro pkánovanou údržbu nemusí být služba poskytována a tato doba není
součástí doby trvání služby v měsíci (a nezapočítává se do celkové dostupnosti poskytované služby v měsíci, tzv, ŠLA). Za dobu plánované Údržby (viz. předchozí
věty) se považuje i plánovaná Údržba nad období pro plánovanou Údržbu stanovené v první větě tohoto bodu 5.12 (tzn. nad období 480 minut za kalendářní měsíc)
výslovně předem odsouhlasená Účastníkem.

6 Podstatné porušení Smlouvy

6.1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po Up|ynutí|hůty uvedené ve Smlwních dokumentech;
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po UNynutÍ dohodnuté lhůty pro provedení změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o

změně Služby;
C) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařkení Účastnka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno

poskytovateli.
6.2 Za podstatné porušení Smlouvy Účastnikem se považuje zejména případ, kdy ÚČastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Skižby;
b) je v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo Části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než

60 dní po datu sphtnosti;
C) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé Údaje v souvislosti se zřízením Skižby;
d) dopustil, a to j neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sjtě či zařízení Poskytovatele, nebo zařIzení Účastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezIskal;
f) opakovaně a přes upozornění použňiá poskytovanou službu nebo Telekomunikační zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právními

předpisy;
g) odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizacÍa odstraněním Závady, případně deinstalací zaíízení;
h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sŕtě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové zařízeni působí Závady na Sŕti, ačkoliv byl k takovému odpojení

Poskytovatelem vyzván;
i) nezajistí Souhlas v!astnňca ve smyslu ČI. 3.2 pÍsm. (C) těchto Podmínek nebo nesplní Či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v ČI, 3.2 těchto

PodmÍnek.
6.3 za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezenía pozastaveni poskytování Služby podle ČI. 5.6 a ČI. 5.7 Podmínek,



7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
7.1 Je-li Účastnk v prodlení s úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn

účtovat z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý den µodlenÍ.
7.2 V případě porušení smluvní povinnosb' Účastnka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastnřka podle ČI, 3,2 g) Podmínek je

Poskytovatel oprávněn účtovat ÚČastnikovi smluvní pokutu ve výši 1.000 KČ za každé jednotlivé porušeni smluvní povinnosti, a to i opakovaně, Smluvní pokuta bude
vyúčtována Účastníkovi na nejbližším příštím vyúčtování poté, co se Poskytovatel dozví o porušenítéto povinnosti.

7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků Účastnika nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní
pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či Úrok z prodlení přesahujícím.

7.4 Dojde-li ze strany Účastnka ke kterémukcdiv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu ČI. 6.2 pi'sm. a) až i) těchto Podmínek je Účastnk
povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb od[x)vÍdajících přesné době scházejki od předčasného ukončení Smlouvy nebo Služby
do uplynutÍ sjednané doby a to vČetně neúplných měsíců,

7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např, v důsledku výpovědí Poskytovatele nebo Účastníka, který
je Spotřebitelem), a to z důvodů spočÍvajÍcÍch na straně ÚČastníka, který je Spotřebitelem, je Účastník, který je Spotřebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvní pokutu ve výši 1/5 (jedné pětiny) součtu měsřnkh paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši 1/5 (jedné pětiny)
minimálmho sjednaného měsičnho plnění zbývajíaho do konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která částka je vyšší) a dále ve výši úhrady nákladů
spojených s Koncovým zařízenh, které bylo Účastníkovi, který je SpotřeHtelem, poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně ti. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatele nebo Účastmka, který
není Spotřebitelem), a to z důvodů spočNajících na straně Účástnika, který není Spotřebitelem, je Účastnik, který není Spotřebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvní pokutu ve výši součtu měsíČních pauŠálů zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlcmvy nelxi ve výši minimálniho sjednaného měsíČniho plněni
zbývajíaho do konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která Částka je vyššQ a dále ve výši úhrady nákladů spojených s Koncovým zařízením, které bylo
ÚČastníkovi, který není Spotřebitelem poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7.7 Dojde-li ze strany Účástnka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu ČI, 6.2. pÍsm, a) až l) těchto Podmínek nebo
skončí-ú Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před UNynutím výpovědní doby, a to z důvodů spočNajících na straně Účastnika, je Účastnik
pcMnen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši měsíčního plnění násobeného počtem ŕrěsíců zbývajících od předčasného ukončení Smlouvy nebo Služby do
uNynutÍ výpovědní doby u každé poskytované Služby a to včetně neúplných měsíců

7.8 Okolnosti vylučujÍcĹ odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

8 Odpovědnost za Škodu a náhrada Škody
8.1 V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vŮČi Účastníkovi v souladu se zákonem o telekomunikacích omezena

pouze na odpovědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není povinen hradk ÚČastnikovi Služby náhradu
škody v důsledku neposkytnuti Služby nebo vadného poskytnutí Služby.

8.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročeni kapacity Sítě nebo závady v důsledku opravy nebo údržby shě nebo její součásti a
přÍslušensNÍ nebo za škody, které vznikly v däsledku událostí Vyšší moci.

8.3 Účastnk se zavazuje nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastník využívá pro účely přijmu Telekomunikačních služeb
TelekomunikačnÍ zařízeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační zaíízení, které není schválené podle platných právních či technických předpisů aj.
norem.

8.4 Účastnk se zavazuje nahradit Škodu vzniklou na zaíízenich Poskytovatele umístěných u Účastnika. Účastnk odµ)vídá za zařIzení Poskytovatele do okamžiku jeho
převzetí Poskytovatelem.

8,5 Účastnik oznámi Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytowtel, Při porušení této poKnnosti odpovídá Účastnk za
škodu tím způsobenou.

8,6 ÚČastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu Ů'etÍch osob k poskytované SMžbě.

9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnoveni Smlouvy nebo Služby
9,1 Smlouvu je možné uzavřh a Poskytoúní Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejho

trvání, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou. je-li Smlouva či Služba sjednána na dobu určitou, Činí výpovědní doba 3 měsíce,
9.1.1 je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a neni-li sjednán Revolving, mění se automaticky po uptynutÍ sjednané doby trvání na dobu neurčitou. V

takovém případě platí výpovědní doba 2 měsíce, přičemž nedochází ke zkracování ani prodbžováni výpovědní doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podmínek. To neplatí,
doručÍ-ľi jedna ze smluvních stran druhé straně nejméně 60 dnů před uplymtím sjednané doby písemné aznámení, že na ukončení Smlouvy či konkrétní služby
trvá.

9.1.2 je-li Smlouva či konkrétní SluŽba sjednána na dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Poskytovatel nebude včas informovat Účastnika, který je
Spotřebtelem o automatickém prodlouženÍ Smlouvy či konkrétní Služby, jakož i o možnosti a způsobu jak Smlouvu či konkrétní Službu ukončit, neuplatnÍ se
Revolving a Smlouva či konkrétní Skižba se mění tak, že je sjednána na dobu neurčitou. V ostatních případech jsou ustanovenÍ o Revolvingu pro obě mluvní strany
závazná,

9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užit smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku.
9.4 je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elekhonickým podpisem podle zvláštních předpisů.
9,5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran, V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat dalŠí

Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb,
9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytováni Bužby, a to na žádost Účastnka nebo z důvodu spočNajíckh na straně

Účastnka (např. při změně uďstění Koncového bodu Účastníka nebo při [x)žadavku Účastníka na posun data zřáeníSlužby), dále rovněž při neposkytnutí potřebné
součinnosti Poskytovateli ke zřízeni Služby ze strany Účastnika, je Účastník povinen Poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených prací a výkonů, včetně
materiálu a zboží a včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejkkh se zřízením a µ)skytováním Služby nebo s posunutÍm data zřízení Služby, vždy však
nejméně částku ve výši 10.000 kč.

9.7 Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s pÍsemným souhlasm Poskytovatele.
9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:



a) pÍsemnou dohodou smluvnkh stran;
b) uplynub'm sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou nedoŠlo-li k prodbuženl doby trvání Smlouvy Či Služby a to i opakovaně formou

Revolvingu nebo nebylo-li sjednáno, že se po uNynutí sjednané doby mění Smlouva Či Služba na dobu neurčitou;
C) uplynutím výpovědní doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud ÚČastnk ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zákona;
f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v či. 6,2 těchto Podmínek, Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením písemného

proh|ášeni oprávněné smlwní strany vůči porušujÍcÍ smluvní straně, V případě pochybností nebo sporu je za den doručení povaŽován třetí pracovní den po
dni odeslánÍodstoljpenĹ

9,9 V případech uvedených v ČI. 9.8 začíná běžet výpovědní doba od prvniho dne měsíce bezµostředně následujIaho po měsíci, ve kterém byla doručena písemná
výpověď' podaná smlwní stranou druhé smluvní straně.

9,10 V případech medených v či, 9,8 a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli sMuvnístranou samostatně.
9,10.1 Pokud se Smlouva nebo Bužba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce platí, že výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o

počet celých měsíců, které uplymly od zahájeni poskytování Služby dle dané Specifikace, Současně platí, že není-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo není-li
ohledně Služby podána výpověď', pak se ÚČastnik a Poskytovatel dohodli, že pokud se u aktivní (tj. nevypovězené) qužby snÍžÍ délka výpovědní doby na méně neŽ

2 měsíce, je délka výpovědní doby automaticky navýšena o dalších 12 měsíců, a to i opakovaně.
9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou kratší než 3 měsíce, µätí výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě (bez zkracování či

prodlužování výpovědnľdoby dle bodu 9,10,1.), nedohodnou-li se strany jinak.
9.11 výpověď' musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet od prvého dne měsíce následujícho po měsíci doručení písemné výpovědi druhé

smtuvní straně, ti. Poskytovateli Či ÚČastnikovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli Či ÚČastnkovi, zejm. obchodnímu partnerovi Poskytovatele

nebude přihlíženo. V případě pochybnosti nebo sporu je za den doručeni považován třetí pracovní den po dni odeslání výµjvědi. Po dobu výpovědní lhůty trvá
povinnost Poskytovatele poskytovat Služby v plné kvalitě a povinnost ÚČastníka phtit ceny dle Smlouvy.

9.12 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je ÚČastnk povinen bez zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za Účelem
poskytování Shjžby zajlstil ÚčastnikovL Účastnik je současně [xwinen poskytnout Poskytovateli bezpktně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového zařkení a

dalšího majetku Poskytovatele. Veškeré pohledávky a závazky vyplývajki ze Smlouvy nebo z ukončené Služby (mimo demontáže zařízenj) vyrovnají smluvní strany
nejpozději do 14-ti kalendářních dnů po jejím ukončeni, V případě prodlení Účastnika se splněním kterékoliv z těchto povinností vzniká Poskytovateli nárok na
smluvní pokutu ve výši 1.000 kč za každý den prodlení Účastníka se splněním této povinnosti. Sjednanou smluvní pokutou není dotčen nárok poskytovabele na

náhradu škody a nákladů vzniklých v souvislosti s nesplněním povinností uvedených v tomto ČI. 9.12, a to l v rozsahu smluvní pokutu přesahujídm,
9,13 Obnovení již zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovení žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnovení

této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnoveni služby se přiměřeně použije ustanoveni Podmínek a platných právních předpisů vztahujících se k zřízení
Služby.

10 Zřizováni a zrušení Služby
10.1 V soNslosti s připojením k Síti zřÍdÍ Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastnka Koncový bod 8užby. Pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento

Koncový tm.
10.2 O přesném umístění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné mře snažit vyhovět přání Účastnka. pokud si Účastnk

bude přát změnit umktěni Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady PoskytovateL
10.3 Požadované datum zřIzenI Služby, resp, změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízeni Služby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená

přáni Účastníka dle možností Poskytovatele. ,
10.4 Doba poskytování Služby počíná běžet od data předání Shňby. za den předáni Služby je považován den podµsu Předávacího protokolu Účastnikem nebo první den,

od kterého byla Služba Účastnkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel písemně oznámil Účastnikovi, že Služba byla zprovozněna, a to podle toho,

která z těchto skutečnostÍ nastala dřive, Oznámení o zprovoznění Služby se µovád1 dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovaně s tím, že
oznámení je účinné okamžikem odesláni Poskytovatelem ÚČastníkovi. Účastník je pro tyto Účely plně odpovědný za funkční a dostupné kontaktníadresy či čÍsla, na

které je oznámení Poskytovabelem odesäáno.
10.5 Pokud ÚČastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přistup pro zřÍzenÍ Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastnikovi čas strávený

při Čekánía přepravě,
10.6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a Účastník na náhradním technickém řešení (technologiÍ s cenou dle nabídky

Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řeŠení (snížení kapacity PřIstupového okruhu, změně Koncového bodu ÚČastnka, apod.). AŽ do marného uplynutí dohodou

smluvních stran určeného nového terminu realizace náhradniho řešení, není Poskytovatel v prodlení
10.7 Doba prodlení při předání Služby z důvodu na straně Účastnka (neposkytnub' součinnosti, nesplnění specifikované podmínky Či plněni třetích osob zajišťované

Účastnkem) se nepočká do doby zřízenI Služby,
10,8 Pokud Účastnik po podpisu Specifikace a před zíízenim Služby požaduje posun data zřízení SluŽby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, vČetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejících s
posunutÍm data zřízení Služby,

11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a Údržbu svého Tdekomunikačního zařízení určeného k poskytování Služby.
11,2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
11.3 Poskytovatel poskytuje záruku v délce 24 měs/ců ode dne prodeje na Koncová zařízení nevyžadujÍcÍ odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Záruka se

nevztahuje na závady Koncových zařízení způsobených vlivy mimo Koncová zařízeni (běžné opotřebení, nevhodné užŕvání, Vyšší moc, zásahy třetích osob, apodj.
11.4 Účastník si může s Poskytovate!em dohodnout Mmjnky servisu Koncových zařízení vyžadujících instalaci u ÚČastnika,

11,5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Závadu v poskytování Služby v rámci Sátě Poskytovatele, kterou nezpůsobil ani nezavinil Účastnk
a závadu Koncového zařízení, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele,

11,6 Pokud bude zjištěno při odstraňování Závady, že tato závada není na straně Poskytovatele, ale je způsobeno nebo zaviněna zcela či zČásti Účastrňkem, nebo je
lokalizována na jeho TelekomunikačnÍm zařhení, má Poskytovatel vůČi ÚČastnkovi právo na úhradu vzniklých nákladů.



11,7 Přerušení napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu Účastnka, není považováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
11,8 Pokud Účastntk nezajistí pro účely servlsniho zásahu zpřÍstupnění všech potřebných prostor a mÍstnostÍ objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařÍzenÍ, čas,

který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele ztratí čekáním na zpřístupněnÍtěchto prostor, se nezapočítává do doby trvání Závady.
11,9 Pokud z důvodu uvedených v čí, 11,8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupřkladu nutností opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu

výdajů od ÚČastnika,

11,10 Doba odstranění Závady je závislá m typu Služby a je specifikována ve smlouvě.
11,11 Poskytovatel nabízí Účastnkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb. Na rozsahu a zpŮsobu vyuŽiti těchto služeb a

podpory je možno se dohodnout na Mhledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu Centra péČe o zákazníky tel. č, 552 305 305.

12 Ochrana osobních údajů Účastníků
12,1 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje ÚČastniků (fyzických osob) v souladu se z, č 101/2000 Sb, o ochraně osobních údajů za účelem řádného plnění

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytně nutnou po ukončenÍSmlouvy či Služby. S osobními Údaji dle tohoto zákona mají oprávněni nakládat výhradně zaměstnanci
Poskytovatek a jiné osoby, které zpracovávajÍosQbnj údaje na základě smlouvy uzavřené s Poskytovatelem.

12,2 Účastník tímto souhlasí s h'm, aby jeho osobní nebo identifikační údaje týkajÍcÍ se jeho osoby, které sdělil Poskytovatdi (obvykle v rozsahu: jméno, přýmen( titul,

popř. název, obchodní firma, adresa bydliště, sÍdla či provozovny, telefonnÍ čÍslo, datum narození, rodné číslo, IČ, DIČ, emailová adresa):

a) byly zpracovány pro potřeby plnění pcMnnostÍ Poskytovatele ze Smlouvy;
b) byly uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
C) byly zpracovány pro účely vnitřních potřeb Poskytovatele (např. sledováni a vyhodnocování hospodářské činnosti Poskytovatele) a pro účely marketingu

prováděného Poskytovatelem (nabízení údajů subjektům, případně předání těchto údajů třetí Poskytovatelem pověřené osobě za stejným Účelem, dále za
účelem zpracování (nebo jim pověřenou osobou)) v elektronické j jiné podobě, vČetně zpracováni těch údajů, které mají povahu osobních Údajů, a to
Poskytovatekm (netxj jim pověřenou osobou) jako správcem ve smyslu zákona č, 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů;

d) byly zpřístupněny třetím osobám, pokud tak stanoví právni předpis.
12,3 Poskytovatel tímto informuje každého ÚČastnika, který podle ČI. 12.2 poskytl své osobní Údaje ke zpracován( o jeho právech vyplývajÍcĹch ze zákona Č. 101/2000

Sb., ve znění pozdějších předpisů, ti. zejména o tom, že poskytnutí těchto údajů je dobrovolné, že má právo přÍstljpu k nim a že má právo se při porušeni
citovaného zákona obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů s žádostí o zajištění nápravy, jakož i o dalších právech vydývajíckh z § 11 a 21 citovaného zákona.

12,4 Uzavřením Smlouvy Účastník souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 zákona Č. 480/2004 Sb,, ve znění pozdějších předpisů s tím, že mu budou Poskytovatelem zasdána

nevyžádaná obchodní sdělení na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaným direct mailem obsahujÍcÍm obchodní sdělení a prostřednictvím
nevyžádaného telemarketingu (včetně nevyžádaných SMS a MMS) obsahujíctho otxhodní sdělení týkajÍcÍ se produktů, obchodu a služeb Poskytovatele a ostatních
osob uvedených v ČI. 12,2. Tento souhlas může být kdykoli bezplatně a písemně u Poskytovatele odvolán. Účastnik bere na vědomí, Že odvo!ánÍsoljh|asu uděleného

podle Podmínek se netýká a neznamená odvolání souhlasů udělených z jeho strany Poskytovatek jinak,
12.5 V případě, že ÚČastnik poskytne Poskytovateli na úkladě či v souvislosti s uzavřenou Smlouvou či Služtou údaj o svém rodném čÍsle, soUh|así jakožto nositel tohoto

rodného čÍsla ve smyslu ustanovenÍ § 13c odst. 1 zákona č. 133/2000 Sb. s h'm, aby Poskytovatel toto jeho rodné čÍslo využNal pro účely evidence Smluv a
poskytnutých plněnía aby jej za tímto účelem archivoval, zpracovával a užŕval.

12.6 jakékolM odvolání souhlasu podle txxiu 12.2 - 12.5 nemá vliv na oprávněni Poskytovatele na zpracování informací a údajů, které vyplývá z púslušných právních
předpisů, ledaže by výslovně stanovily jinak.

12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s ÚČastnMem jinak, Účastnik souhlasÍ s uvedením svého jména a píýmení anebo obchodního jména v referenčním listu

Poskytovatele,

13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamaci
13.1 Účastnk má právo na uplatněnI Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízení.
13,2 Na ©atnění Reklamace má právo ÚČastnik, případně osoba k tomu ÚČastnkem µ'semně zmocněná (oprávněný zástupce)v

13.3 Reklamace se uplatňljji bez zbytečného odkladu od zjištěni vady poskytnuté Služby písemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené m stejnopise
vyúčtováni ceny Služeb Poskytovatele.

13.4 Spočŕvá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu,

nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Reklamace proti výši účtovaných cen za Služby nemá odkladný účinek a
Účastnk je povinen zaplatit účtovanou cenu v plné výši do data splatnosti.

13.5 Reklamace týkajÍcÍ se Závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtováni ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději
však do dvou měsíců od zjištěnízávady, jinak právo na Reklamaci zaniká,

13.6 požaduje-li Účastntk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využót jen částečně, anebo ji nebylo možno využk vÔbec pro Závadu na

straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li závada současně zjištěna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zřejmá, jinak pouze za
předpddadu, Že Účastník Závadu nahlásí v souladu s ČI. 3.2 pÍsm. e) těchto Podmínek.

13,7 Reklamaci vyřiď Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli, Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů
od doručení Reklamace Poskytovateli,

13,8 Uznané částky Poskytovatel ÚČastntkovi vráti formou dobropisu v následujÍcÍm vyúčtováni po kladném vyřízeni Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů
ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastnika, pokud s Účastnikem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překáŽky na straně rek!amujÍc|ho, se promlčuje vi lhůtách

stanovených přídušnými obecně závaznými právními předpisy.
13.10 V případě, že rekjamujÍcÍ Účastník nesouhlasí s vyřízenh Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřízení bez zbyteČného odkladu u místně pňslušného

odboru Českého telekomunikačmho úřadu.

14 Ustanovení společná, přechodná a závěreČná
14.1 Smluvní vztah mezi Účastnikem a Poskytovatelem se řIdľ zákonem č. 127/2005 Sb, o elektronických komunikackh v platném znění a zákonem Č. 89/2012 Sb.

občanský zákonk v platném znění
14.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné České znění,



14,3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity lx)jmy v jednotném nebo v množném čÍsle, µätí i v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá
něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, Že jedno nebo vÍce ustanovení Podmínek bude považováno za nezákonné, neplatné nebo
nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost netx) nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovenÍ Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a ÚČástnik souhlasÍ s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná

ustanovenÍ budou nahrazena ustanovenÍmi zákonnými, pktnými a vynutitelnými, která se nejvíce bhží smyslu a Účelu Podmínek.
14.4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účástnikovi byly oznámeny Změny Podmínek uplyn(jtjm lhůty 30 dnů ode dne

odeslání informace o těchto změnách ÚČastnikovi zpŮsobem, který si Účastnik zvolil pro zasllánÍvyúčtovánÍ,

14,5 Ukončení platnosti a Účinnosti Smlouvy se nedotýká Matnosti a Účinnosti ustanovenÍ Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízení všech nároků vyplývajÍcÍch
ze smtuvmho vztahu,

14.6 V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, riepktným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní
ustanovení těchto Podmínek.

14.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a Účinnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazujÍv Mném rozsahu všechny Podmínky platné a účinné přede dnem 10. 1. 2015.
14.8 Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v sowislosti s ní budou v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění

pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, jUOr. Bohuslavem Heczkem, advokátem, zapsaným u České advokátní komory pod evidenčním

ČÍslem: 02612, nebo jiným rozhodcem, kterého urči Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvní strany µ'semně jinak,
14,9 SMuvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastnikem uzavřené před 1. 1, 2014 se i nadále řídí ustanoveními zákona Č. 40/1964 sb., ve znění pozdějších předpisů.
14.10 je-li Účastmkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mlmosoudnÍ řešeni svého případného spotřebitelského sporu se společností ha vel internet

s.r.o. určenému subjektu mimosoudnÍho řešeni spotřeHtelských sporů, kterým v tomto případě je český telekomunikační úřad, Sokolovská 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu,cz,

Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám

1. Hlasové služby

a) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak,
b) Platnost Smlouvy začíná v den prvního použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Službě,
c) Smlouva na dobu neurčitou má výpovědnÍlhůtu jeden měsíc. výpovědní lhůta začíná běžet v první den měsíce násIedujIdho po písemném doručení výpovědi

druhé smluvní straně.
d) Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejího plnění došlo k neúnosným finančním ztrátám Poskytovatele,
e) Poskytovatel může pozastavit poskytování SluŽeb, pokud se ÚČastník více než 30 dní nachází v prodlení s úhradou faktury za poskytnuté Služby.
f) Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže Účástmk hrubě porušil své povinnosti dle přídušného článku Obecné části podmínek.
g) Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zasláním písemné výpovědi na adresu ÚČastnka.
h) ÚČastník má právo na ukončenÍ platnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu Poskytovatele,
i) Platnost smlouvy končí posledním dnem v měsíci, který následuje po zaslánívýpovědi.
j) ÚČastmk je povinen platit faktury řádně a včas,
k) platný Cenk Služeb poskytne Poskytovatel Účastníkovi na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem,
l) Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem Matnosti těchto změn. Pokud ÚČastnik se změnou

nesouhlasÍ, je oprávněn doručit Poskytovateli pÍsemnou výpověď' smlouvy před začátkem doby Matnostj Ceníku, v opačném případě změny bezvýhradně

akceptujeo
m) V ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
n) Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na záHadě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
o) Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačnÍch sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných

operátorů,
p) Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sKi či jejich částí v rámci Internetu z dôvodu jeho charakteru.
q) MjnlmálnÍ měsřní plnění (MMP), K Minimálnímu měsřnimu plněni se Účastrúk zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané příslušné Specifikace

služby, MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plněni MMP se nezapočRávají jednorázové poplatky (např. cena aktivace), slevy,
smluvnÍ pokuty, atp. V případě nedodrženi MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtováni Služeb následujÍcÍm po vyúčtování Služeb, ve kterém nebylo
dodrženo MMP, naúčtovat Účastmkovi smluvní pokutu ve výši razdt1u mezi MMP a skutečným plněním. Při převodu Smlouvy na nového Úástnika se závazek
MMP automaticky převádí na nového Účastnika. Původní Účastník je povinen o mmp, jeho výši a zbývajÍcÍ době trvání nového Účastnika informovat, Nový
Účastnik se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MMP vůči poskytovateli.

1,1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-loo pevná a ha-loo mobil

Předplacené služby ha-bo pevná

a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-bo pevná (dále též ,,ha-ioo pevná")
b) ÚČastnická smlouva ha-bo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní čÍslo zůstává po celou dobu trvání smlwnho vztahu ve vlastnictví

Poskytovatele. Při registraci ÚČastníka do ha-bo pevná má Účastnik možnost výběru z několika čÍsel, a toi ,,zlatých" (opakující se ČÍslovky, apod.). Možnosti a
ceny za tato č"sla jsou popsána na www ha loo.cz, Žádné z čísel vybraných pro službu ha Ido pevná nevstupuje automaticky do žádných seznamů, katalogů,

databázi apod.
C) Ke změně osoby, která užMá službu ha-bo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi ÚČastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak.

ÚČastník je oprávněn přenechat ha-too pevná k ljž|'vánÍtřetí osobě, v tomto případě však ÚČastnik nadále odpovídá za závazky a škody způsobené touto třetí
osobou v souvislosti s užívánún ha-bo pevná. Dále se Účástník zavazuje seznámit třetí osobu s těmito všeobecnými podmínkami, Cenikem služeb a

přÍstupovými údaji vztahujkími se k ha-bo pevná.
d) ÚČastnická smlouva ha-bo pevná končí:

- marným uplynutím lhůty pro uskutečnění prvniho odchozího hovoru. Lhůta pro uskutečněni prvního odchozího hovoru je stanovena na 12 měsíců od
aktivace služby;



- marným UMynut|'m lhůty pro dobití kreditu ha-bo pevná. Lhůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo,cz, případně stanovena v Cenku služeb či
v jiných informačních materiálech Poskytovatele. Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatelem stanovena v závislosti na spkíění dalších
podmínek uvedených v Ceníku služeb či v jiných informačních materlálech Poskytovatele.

e) Účastnk ha-bo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejnění změny všeobecných podmínek, pokud
není tato změna vyvolána změnou Natné legislativy, a to s výpovědnÍ|hůtou 15 kalendářních dnů.

n Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedeni na jiné tdefonní čÍslo.
g) Cena ha-loo pevná je uhrazena dobib'm kreditu, Daňový dddad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastnkem při registraci ha-

Ido pevná pouze tehdy, pokud Účastnk sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňového dokladu dle konkrétniho způsobu dobití

kreditu.
h) Poskytnuté služby je ÚČastnk užÍvajĹcÍ ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode Me jejich poskytnutí, jinak právo zaniká,
i) V případě, že v souvislosti s užNánim služby ha-too pevná např, ÚČastnkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-bo pevná, vznikne

Škoda (např, přečerpáním předpkcených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

Předplacená služba ha-too mobil

a) Poskytovatel poskytuje ÚČastnkům předplacenou službu ha-bo moHl (dále též ,,ha-bo mobil"). Bllžší podmínky užNání ha-too mobil jsou popsány v těchto
všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www,ha-loo.cz. Na poskytování ha-bo mobiš se z podstaty věci nevztahují
ty články Všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze služby ha-loo mobil použk,

b) Účastnická smlouva o poskytování ha-bo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z µastového nosiče nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, která skutečnost nastane dřNe. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán dektronickou formou na základě údajů uvedených Účastníkem
při registraci ha-too moHl pouze tehdy, fx)kud Účástnik sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vystavení daňového dokladu dle konkrétntho

zpŮsobu dobtí kreditu,
C) Při registraci Účastníka do ha-too mobll má ÚČastnk možnost výběru z několika ČÍsel, a to i ,,zlatých" (opakujÍcÍ se ČÍslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato

ČÍsla jsou popsána na www.ha-loo,cz, Žádné z ČÍsel vybraných pro službu ha-bo mobů nevstupuje automaticky do žádných seznamů, katalogů, databází

apod.
d) Účastník bere na vědomí, že z kreditu ha-bo mobil bude měsíčně automaticky odečten Měsíční poplatek za vedení SIM karty ve výši dle cenku na www.ha-

1oo,cz, Měsřní poplatek za vedení SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícho období (obvykle kalendářniho měsíce) automatickým odečtením z
kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit nižŠí, než je Ceníkem služeb stanovená výše MěsíčnMo poplatku za vedení SIM karty, zůstává kredit ponechán bez
odečtu, ale služba ha-bo mobú je Poskytovatelem zablokována, stane se tedy neaktivní a není možno tuto službu využNat. V případě následného dobití
kreditu v cenkem stanovené minimální výši je tento Měsíční poplatek za vedení SIM karty automaticky odečten po doHtí a funkčnost karty j ha-bo moHl jsou
poté obnoveny. V případě aktivace Či reaktivace v průběhu měsíce je Měsřní poplatek za vedeni SIM karty odečten jen v poměrné výši. Pokud je obdob(, kdy
je ha-bo moHl neaktivní delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončeni smluvního vztahu, odebrání telefonního čÍsla Poskytovatelem a k
převodu zbývajÍcÍ části kreditu ha-bo moHl Účastnika ve prospěch Poskytovatele, a to bez náhrady,

e) Ke změně osoby, která užívá službu ha-bo moNl není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastnikem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak.
Účastnk je oprávněn přenechat ha-loo mobil k užívánI třetí osobě, v tom případě však ÚČastnk nadále odpovídá za závazky a škody zpôsobené touto třetí
osobou v souvislosti s užNáním ha-too mobň. Oále se Účastník zavazuje seznámit třetí osobu s všeobecnými podmínkami, Reklamačním řádem a Cenkem
služeb a přÍstupovými údaji vztahujÍcÍmi se k ha-bo mobil. Přechod Účastníka na jiný typ tarifů, služby apod, v rámci ha-bo je možný pouze se souhlasem

Poskytovatele. výčet kombinací a možných změn je uveden na stránkách www.ha4oo,cz, stejně jako případné poplatky spojené s těmito změnami.
n Pokud je období, kdy je služba ha-bo moHl Účastníkem nepoužIvána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-bo motNl) delší než 6 měsíců,

dojde [x) této lhůtě automaticky k ukončeni sm|uvn|ho vztahu, odebrání telefonního ČÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývajÍcÍ části kreditu ha-too mobil
Účastnka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady. V případě, že by hrozilo zneužiti ha-bo mobil či Jiné ohrožení ÚČastnika, Poskytovatele nebo jiné třetí

osoby, je Poskytovatel oprávněn provést bez náhrady přerušení poskytování ha-too mobä do doby, než bude toto riziko odstraněno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Účastníka. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-loo mobil, případně neposkytnout službu ha-bo mobil pokud nebudou
splněny podmínky pro její užNání O omezení služeb bude Poskytovatel informovat Účastníka. V případě potřeby může ÚČastník zablokovat voláni ze své

služby ha-too mobil, a to jak na webovém portálu www.ha-loo.cz , případně formou SMS zprávy. jednou zakoupený či jakkoliv získaný (převedený,
vysoutěžený, atd.) kredit nelze zpětně vyplatit ani jinak u Poskytovatele směnit za finanční prostředky,

g) Kupón pro dobíjení kreditu ha-bo mobil ÚČastníka lze využk nejpozději do data uvedeného na kupÓnu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel nevrací
Účastníkovi peníze za nevyužití kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-bo rnoHl Účastnika ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k ukončeni smlouvy.
Poskytovatel neodčK)vÍdá Účastnkovi za to, že nevyužije kredit ha-bo mobú, Účastnik zadá nesprávné údaje při úhradě ha-bo mobil ani za ztrátu, zcizeni či
zneužití kupónu, Účastnk nemá nárok na vrácení nevyužité části kreditu ha-bo mobil. Kredit je možno převést z jednoho účastnického Čísla na druhé pouze v

rámci služby ha-bo moNl, a to pouze je-li tato možnost definována v Ceníku. případný poplatek za tuto službu je definován Cenkem.

h) Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonnÍ čÍslo,
i) V případě ztráty nebo odcizení SIM karty Poskytovatel vymění ÚČastníkovi SIM kartu, pokud ÚČastnk prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto

účelem předloží Účastník originál dokladu o poňzení SIM karty, doklad totoŽnosti, apod. V případě pochybnosti o tom, zda držitel uvedeného dokladu je

oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zřejmé, Že tomu tak není, Poskytovatel SIM křtu nevymění Poplatek za tuto službu se
řídí Cenikem služeb na www.ha-loo.cz

j) Při ukončeni účastnické smlouvy o poskytování ha-bo motM musí ÚČastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou případu, kdy
smlouva končí při přenesení telefonntho čísla do jiné shě.



k) ÚčastnN bere na vědomí, že dostupnost ha-too mobd je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostředdcNIm poskytovatel zajišťuje poskytování ha-
bo moHl. V důsledku nedostatečného pokryti operátorů může být dostupnost ha-too moHl dočasně a geograficky omezená. Omezená dostupnost ha-bo
mobil nezakládá nárok Úästnika na jakoukoliv náhradu vůČi Poskytovateli, Poskytovatel má právo poskytovat službu prostřednictvím libovolného operátora a

' provádět jejich změnu, Poskytovatel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prostřednictvím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) a moNlni sítě. V případě volání s
využitím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) skě mohou být poskytnuté služby omezeny, a to zejména o volání na tísňové linky a geograficky ohraničená volání
(emergency a location based). Pro tyto služby je Účastnk povinen používat moblnÍ sÍť. Za kvalitu služeb prostřednictvím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) SHě nenese

Poskytovatel odpovědnost. V případě využNáni ha-bo mobil v zahraničí (hlasových, datových a případně dalších služeb) je nutno před odjezdem aktivovat
službu hlasového a datového roamingu. Uvedené služby jsou standardně nastaveny jako zakázané, jejich povolení je na dohodě mezi Poskytovatelem a
Účastníkem a bude poskytováno v souladu s Cenkem služeb. Káuce na hlasový a datový roaming je stanovena Cenkem a je vyžadována v rámci aktivace

služby formou bbkace kreditu v Ceníkem dané výši. Kauce bude převedena opět do kreditu po uplynutÍ3 měsíců od deaktivace roamingu na základě žádosti.
Účastnk souhlasí s tím, Že v případě neuhrazení jakýchkoliv dlužných částek vŮČi Poskytovateli může být Kauce použita i na jejich Úhradu. Vyúčtováni

roamingu môže být zpoŽděno a naúčtováno až do 3 měsíců od čerpání služby. V případě deaktivace (na zädadě žádosti na wvvw.ha4oo.cz) roamingových
služeb bude případná Kauce navrácena po 3 měsících od deaktivace roamingu.

l) V případě potřeby, na vyžádání Účastnka Či z provozních důvodů může Poskytovatd zasi1at ÚČastníkovi SMS zprávy. Jde napřiklad o informativní sdělení o
stavu Účtu (kreditu), změně nastavení ha-loo mobil či účhí, nastavení webového přístupu, řešení potři ve spojení s ha-bo mobil atd.

m) Poskytnutou službu ha-bo mobil je ÚČastnik oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejho poskytnutí, a to v souladu s ReklamaČním řádem, jinak
právo zaniká.

n) Pokud je období, kdy je ha-bo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smlwniho vztahu, odebrání telefonního
ČÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-too mobil ÚČastnka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady.

O) Nepodporované služby a funkcionality ha-loo moHl:

- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit,

p) Přenesení čísla je možné za podmínek dle Cenku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě propadá Poskytovateli,
q) Způsob aktivace ha-loo moHl:

- při registraci přes webové rozhraní www.ha-loo,cz prostřednicNím SMS z telefonního čísla uvedeného při registraci;
- z vlastrňho účtu na www-ha-loo,cz;
- telefonním hovorem na aktivaČní linku. Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na |itx)volné

telefonnÍ čÍslo (včetně bezplatných). v opačných případech bude služba ha-bo mobú po 24 Mdínách automaticky deaktivována.
r) V případě jazykových mutacivšeobecných podmínek mají vždy přednost podmínky v českém jazyce.
s) Všechny spory vzniklé z titulu služby ha-bo mobil budou řešeny prostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačním trhem a řešením

sporů.
t) Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby nevztahují další

poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto všeobecných podmínek.
u) V případě, Že v souvislosti s užíváním služby ha-bo mobú např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastnk umožni! užívání služby ha-bo mobl, vznikne

škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účástnk povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

v) Dop|ňujÍcÍ podmínky roamingu dle nařízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 531/2012 ze dne 13. června 2012 o roamingu ve veřejných mobllnÍch
komunikaČnÍch sMch v Unii, které bylo novelizováno NařízenIm Evropského parlamentu a Rady Č, 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dále jen ,,NařízenÍ
EU") za podmínek dále uvedených:

' a) V otázkách neupravených v Podmínkách se na využití EU roamingu přiměřeně užijí ustanovení aktuálních všeobecných podmínek společnosti ha-vel
internet s,r.o. a dalších podmínek ÚČastníkem využívaných služeb a nabídek Poskytovatele, platného Cenku služeb a ustanovení platného právního
řádu České RepuHiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat po Účastnkovi dodatečné doklady (nad rámec těch, které vyžaduje při uzavření či
změně Účastnické smlouvy) k prokázání místě bydliště na území ČR (např. µatnou nájemní smlouvu, uvedení shodné korespondenční adresy i pro jiné
služby poskytované na území ČR, doklad o uhrazení místních poplatků Či daní apodj či existence stálých vazeb na území Cr (na př, poNrzeni o trvalém
pracovním poměru na plný úvazek s místem výkonu práce na území ČR, poNrzeni o řádném presenčním studiu na území ČR apod.). Bez poskytnutí
těchto dodatečných dokladô není Poskytovatel povinen ÚČastnikovi EU roaming aktivovat.

c) Aktivací EU roamingu získává Účastník možnost využNat hlasové a datové služby v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením
EU, ti. za základní ceníkové domácí ceny účtované Účastnikům za využití dané služby dle ärifu ÚčastnNa, který si EU roaming aktivuje, přičemž

domácí cenou se pro volání rozumí cena volání na čÍsla mimo značku ha-bo mobil a pro datové služby cena za KB.
d) Aktivací EU roamingu ÚČastn& v rámci zóny 1 - EU Čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čísla mimo značku ha-too mobil, SMS či MMS na čísla

mimo značku ha-bo mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také ,,Volné jednotky z tarifů").

- V případě využiti volných jednotek z tarifu poskytnutých pro využitÍ datových služeb Poskytovatd Účastnka informuje o dosaženi 80% z
celkového datového limitu, který má Úästntk ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel informuje o vyčerpání celkového
datového limitu. Po vyčerpání přiděleného datového limitu nemůže Účastník datové služby v roamingu využNat, ÚČastník má však možnost
postupovat v souladu s nastavením svého domáciho tarifu a jeho přÍstušnýml Obchodními podmínkami, přičemž o těchto možnostech je
Účastnk informován Poskytovatelem na uvítací stránce, která se po vyČerpání přiděleného datového limitu ÚčastnNovi zobrazí (např. m

možnost si dokoupit některý z datových balíčků Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku služeb apod.).

- ÚČastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-bo mobů na www,ha-loo.cz.
- Spotřeba dat vyčerpaných z datových limitů přidělených k tarifu Účastnika se započňává do Xta Roaming limitu.

e) EU roaming nelze pqužŕ na volání a posi1ání SMS zpráv na audiotexová čÍsla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jiné služby s přidanou
hodnotou.



n Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného využNáni (dále též jen ,,FUP'), pokud jde o využNání hlasových služeb, SMS a NMS zpráv a
datových služeb v roamlngu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, a to za účelem ochrany proti zneužNánI či nezvyklému
využivánÍ těchto služeb Účastníky (např. jejich nadměrné využívání v jiném členském státě EU než čr či jejich využívárň pro jiné účely než pravidelné

cesty). Mezi objektivnÍ ukazatele prokazující zneužiti EU raamingu patří převládajkI spotřeba v EU roamingu nad domácí spotřebou či převládajkí
přkomnost Účastníka v jiných členských eu nad přiťomnosb' na území ČR. V případě podezření na zneužití EU roamingu je Poskytovatel oprávněn

sledovat současně oba dva výše uvedené ukazatele (tj. přítomnost a spotřebu) po dobu nejméně 4 měsíců, následně Účastníka upozorni na podezření
ze zneužití EU roamingu a vyzve jej ke zjednání nápravy, přiČemž k tomuto mu stanoví lhůtu 2 týdnů, v případě, že Úástnik ani přes toto ljpozorněnj
nezjedná nápravu, je Poskytovat oprávněn ode dne doručení výzvy k nápravě účtovat Účastnkovi příplatek (vždy však pouze k té službě, která je ze
strany ÚČastníka zneužívána), jehož výše je uvedena v «atném Ceníku služeb, a to až do doby, kdy Účastnk zjedná nápravu.

g) zjistÍ-Ii Poskytovatel, že se jeho sim karty staly předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území ČR ani stálou
vazbu na ČR, s cílem umožnit vµžIvánI EU roamingu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Poskytovatel oprávněn přijmout okamžitá
přiměřená opatření k zajištění nápravy (např. formou suspendace služeb poskytovaných v roamingu apod.), o kterých ÚČastníka informuje bez
zbytečného odkladu.

h) V případě datových služeb ha-bo mobú je v rámci politiky přiměřeného využNání ve smyslu Článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn omezit využití
těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten jako podd zbývajíaho kreditu bez DPH v okamžiku
zahájení roamingu a regulované maximálni velkoobchodní ceny za roaming uvedené v Nařkení EU,

j) Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Podmínek je v případě poskytování datových služeb (tzv. otevřených datových balřků, za které jsou die
Nařízeni EU považovány takové datové služby, u kterých je datový Ĺimit bez omezeni nebo u nichŽ je jednotková cena, která je vypočtena z ceny
dotčeného tarifu či balřku vydělené přiděleným datovým limitem, nižší než je velkoobchodnÍ cena stanovená Naňzenim EU) Poskytovatel oprávněn
uplatňovat následujkí opatřeni, U datových služeb, a to bez ohledu na skutečnost, jsou-k obsaženy v základním tarifu Účastnka nebo jsou
poskytovány ve formě jednorázových či opakujÍcÍch se balíčků (dále též jen ,,Domácí tarif'), je Poskytovatel oprávněn stanovit pro užití těchto služeb v
EU roamingu speciální datové limity (dále jen ,,EU datové |imitÝ')G EU datový limit je dvojnásobek podlú ceny DomácMo tarifu bez DPH a
velkoobchodnÍ ceny za regulované roamingové datové služby, která je stanovena Nařízením EU. Konkrétní výše EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku služeb nebo je o ní Účastník informován ve vyúčtováni služeb. O vyčerpáni EU datového limitu je Účastnk informován informační
SMS. Pokud je EU &tový limit nižší než je datový limit obsažený v Domácim tarifu, je Poskytovatel oprávněn Účtovat Účastnikovi příµatek ve výši

uvedené v platném Ceniku služeb, a to za data spotřebovaná nad rámec EU datového |jmitu až do výše datového limitu obsaženého v Oomácím tarifu,
přičemž poté již nemá Účastník možnost dále datové služby v EU roamingu vyuŽhat nebo je může využívat sníženou rychlosti dle svého nastaveni
Domácího tarifu (v takovém případě je však Poskytovatel oprávněn účtovat Účástnkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb) nebo si

může opakovaně dokoupit jednorázový dodatečný datový limit, a to dle podmínek Oomácho tarifu (dále jen ,,Domácí účtovací mechanismus"). Pokud
je eu datový limit vyšš( než je limit obsažený v Domácím tarifu, je po vyčerpání limitu obsaženého v Oomácím tarifu aµikován Domácí účtovací
mechanismus až do výše EU datového limitu a následně je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastnikovi příplatek ve výši uvedené v platném Centku
služeb, a to na roamingovolj datovou spotřebu,

j) Poskytovatel je rovněž optávněn Účtovat Účastnikům příplatky ve výši dle platného Ceniku služeb za předpokladu, že je takový postup výslovně
schválen ze strany Českého telekomunikačniM úřadu, přičemž v mkovém případě jsou tyto příplatky účtovány na všechny služby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezení

2. Hostingové služby

2.1 Předmětem hostingových služeb je poskytnutí místa pro Účastníkova data na zařIzenkh Poskytovatele nebo pronajmutí prostoru k umístění zařízení Účastmka v
objektech Poskytovatele, Účelem 8užby je přípojení dat a zařízení Účastníka k sKi Internet.

2.2 ZpŮsob připojení zařízení Účastníka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválení Poskytovatele.
2,3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastnka umístěná u Poskytovatele,

3. Služba ha-vel complex

3,1 Předmětem služby ha-vel complex (dále jen ,,Služba") je zprostředkováni přístupu Účastníka k sÍti Internet a k sKi Poskytovatele, k službám obsahu a jiným službám
při využití datové sRě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem telekomunikačnÍ sítě Poskytovatele a přístupovým bodem datové sitě IP Poskytovatele,

3.2 V rámci qužby je poskytoún soubor služeb, které poskytuje Poskytovatel ÚČastnkovi s využitím datové sítě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnutí Účastnka
bude-li využívat všechny neM jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3.3 Souborem služeb se rozumí zejména:
a) internetové služby;
b) hlasové služby;
C) hostingové služby;
d) vzdálená správa počhčů za vµžitídatové sítě Poskytovatele;
e) virtuální mall server;
f) správa DNS.

3,1.1. Jednotlivé služby se řľdÍspecifickými částmi Zvláštni části Podmínek, pokud tyto existují,
3.4 V případě, že Účastník nevyužívá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se o dôvod k odstoupenÍ od Smlouvy nebo o důvod pro snížení částky

fakturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3,5 Soubor služeb obsahuje služby, které se mohou řídit podmínkami třetích subjektů a jsou veřejně dostupné. Účastnk bere na vědomi, že je jeho povinností se s
těmito podmínkami seznámit a řídit se jimi,

3.6 Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářnI měsíc, Fakturace souboru služeb bude provedena zvlášť pro Internetové služby a zvlášť pro Hlasové služby, Hlasové
služby budou vyúčtovány na základě ceníku hlasových služeb ha-vel complex.

3,7 Poskytovatel neodpovOá za vady v telekomunikačnkh sŕtích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačnÍch sRí jiných
operátorů.

3.8 Poskytovatel neodpovídá za úphiou dostupnost sKI či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.



3.9 Poskytovatel podporuje vzdálenou správu pouze podporovaných koncových zařízení, které odpovídajI evropským a českým národním normám a jsou využNány v
souladu s příslušnými právními předpisy. Seznam podporovaných koncových zařheníje k dispozici na webových stránkách Poskytovatele,

3.10 Servisní zásah podporovaných koncových zařízení je možné provádět pouze prostřednictvím datové sítě Poskytovatele, V případě, že Účastník požaduje provedeni

servisního zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samostatné objednávky a není předmětem smlouvy.
3.11 Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zaHzeních Účastnika. Účastník je pcMnen zabezpečk svá data uložená na koncových

zařízeních nebo na zařízeních poskytovatele proti zneužití nebo poškození
3.12 Poskytovatel se mvazuje aktivně podlet na ochraně lokální datové sítě Účastníka. Vzhledem k charakteru sIťě Internet však není Poskytovatel odpovědný za škody

způsobené Účastnkovi připojením lokálrň datové sátě k mezinárodní síti Internet,
3,13 Data Účastníka uložená na zařízeních Poskytovatele jsou chráněna přihlašovacím jménem a heslem, které je známo pouze Účastnikovi. V případě, že dojde ke

zneužiti těchto informaci, je Účastnk povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásit Poskytovateli, popřípadě zajistit adekvátním způsobem ochranu svých dat. Za
zneužiti dat Účastnika třetími osobami nenese Poskytovatel odpovědnost,

3,14 Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit, Změnu i zrušeni Služby je Poskytovatel povinen oznámit ÚČastnikovi bez

zbytečného odkladu nejméně tři měsíce předem. Oznámeni o změně specifikace Služby nebo o zrušenÍ Služby může být učiněno písemně nebo formou elektronické
zprávy zaslané na elektronickou adresu Účastníka.

3.15 Poskytovatel neruČí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecně uznávanými etickými a mohlnimi normami jakýchkoliv dat pocházejÍcÍch ze sHě
Internet, pokud tato data přímo sám nezveřejnil nebo pokud jejich zveřejnění předem prokazatdně neschválil.

3.16 Poskytovatel prohlašuje, že umktění www stránky Účastnka na jeho serveru neznamená, že obsah umístěné stránky schváli!, za obsah těchto stránek Poskytovatel

tedy neodpovídá,
3.17 ' Poskytovatel je oprávněn bez náhrady a upozorněnI odstranit www stránku ÚČastntka uKstěnou na Poskytovatelově serveru, jestliže Poskytovabel zjistí vlastní

kontrolou nebo na základě upozorŮnÍ třetí osoby, že www stránka Úbstníka obsahuje informace, jejichž zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické

skupiny, rasy a přesvědčení nebo k podněcování k nenávisti vůči skuWně osob Či k omezování jejich práv a svobod nebo k podpoře a propagaci hnutí směřujIďch k
potlačování práv a svobod člověka nebo k ohrožování mravnosti prezentací pornografických děl zobrazujících děti, násilí či neúctu k člověku nebo pohlavní styk se
zvířetem.
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Předávací protokol ke Smlouvě na poskytování ii,'., ,,,,,,,;
IJ V jr C, O,', MINISTERSTVO VNITRAslužeb KIVS c. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

,,Smlouva")
Předávané
služby (KIVS
ID): .....(dále jen ,,Služby"),
Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: předání

W . " " " "" " " " ' Služeb:PrÍtomni za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PÁ c/S/O sm/ouvy_IČ_ Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v přIloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou pIně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považujíza řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovidajÍ, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součásti výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použiti MW spoje pro účely poskytováni Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii Individuá/n/ho oprávnění k využlvánl rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojuji výše uvedeni zástupci Smluvních stran
Smlouvy své podpisy.

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis
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PROTOKOL O PŘEDÁNÍSLUŽEB
pov/nnépo/e

Koncový uHvatel: povInné polc

OznačeníSluEbµ pov/nnépole

Datum přcdán[Služby". povInné pole

Počet předaných Služeb v
povInné polc

měsifd

Kód obchodního partnera nepovinné polc

' '··' ' 'Kód '""itištó 'PL ' · ·' "' Dohbvánf K,padm KÓD ruian Lohnu a kód ruean " " Ĺôbllu b Techndogle A Technologie 1oka1ltyID Služby KĹVSJD ProvÁděd smbuvn užlmefe SluŽby lokMyA " lokMKYB

Ĺl
í
i '
l l

l

Koncový uživatel potvrzuje, že mu byla k užíváni předána Poskytovatelem funkční Služba uvedená výše v tomto předávacím protokolu.
Koncový uživatel potvrzuje, že mu bylo umožněno funkčnost Služby otestovat, a že funkční Službu přebírá do provozu.

0

Koncový užívate?
jméno a příjmení

Poskytovatel
3méno a příjmení

0

osoba odpovědná za technickou správnost
jméno a příjmení
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PLNÁ MOC

Společnost vystupující pod obchodní firmou
ha-vel internet s.r,o.

se sÍdlem Ostrava, Muglinov, Olešní 587/11A, PSČ 712 00
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 9719

IČ: 25354973

jednajÍcÍ Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem společnosti

(dáte jen zmocnitel)

tímto zmocňuje

Aleše Fremuta

funkce: obchodní ředitel
bytem:

(dále je zmocněnec)

k zastupováni zmocnitele v niže uvedeném rozsahu:

I.

- K podepisováni nabídek, návrhu smluv, smluv a vŠech souvisejickh dokumentů k veřejnýmzakázkám včetně čestných prohlášení.

II.

PřekročI-li zmocněnec v této plné moci uvedené zástupCi oprávnění, není zmocnitel tímto jednáním vázán,
ledaže zmocnitel toto jednání schváli. To však neplatí, pokud osoba s níž zástupce právně jednal měla a
mohla z okolností bez pochybností poznat, že zmocněnec zástupči oprávnění zjevně překračuje.

III.

Přestane-li zmocněnec z jakéhokoliv důvodu vykonávat funkci uvedenou v záhlaví této plné moci, tato
plná moc zaniká.

IV.

Tato plná moc je vydána zmocnitelem za účelem prezentace oprávněni zmocněnce k jednání, jež je
uvedeno v této plné moci, s třetí osobou.

V.

Tato plná moc nabývá platnosti a účinnosti dnem 7. 2. 2014 a ruší v plném znění plnou moc ze dne
18. 8. 2010.
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V Ostravě dne 7. 2. 2014

Plnou moc v celém rozsahu přijímám,

v ostravě dne 7, 2. 2014

Aleš Fremut

Strana 2 (celkem 2)



.

.

.

~ b

l Ověřeni - /egalizace l
l
l
l

i
l
i

i

Ĺ
l
I
l
l

!
!

{l
i

l
ŕ,i

3

i

,,

,

i

i

l
G

l
äy

!
Íl
fF
i

i

)

Ž

i

i

l
§

)

l




