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EESKE RADIOK

€.j.: MV-131746-2/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé




NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 16. ervna
2017, €. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

& j.: MV-131746-2/SIK5-2017

na strané jedné

spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6,

IC: 24738875, DIC: CZ24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vioZka 16505, zastoupena: Ing. MiloSem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, na zékladé piné
moci ze dne 25. 10. 2016 (dale jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluZzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centralni zadavatel (dale jen ,Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spogivajici
vtom, Ze centrdini zadavatel zavedl dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy {(dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy (dale jen , Povérujici
zadavatelé”); CentrdIni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1
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D)

E)

F)

G)

zakona &. 2/1969 Sb., 0 zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich orgdni statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pIni koordinacni dlohu pro informacni a
komunikaéni technologie;

Centralni zadavatel v souladu s relevantni pravni Gpravou zavedl DNS v zadavacim Fizeni
a zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni
a centralné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

Od 1. 12. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluZeb KIVS specifikovanych
v Piloze ¢ 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluiby”). Z divodu krajné naléhavé okolnosti,
kterou Centrélni zadavatel nemohl pFedvidat a ani ji nezpusobil, nebylo moZné poskytovani
konkrétnich slufeb KIVS zadat v ramci fadného zaddavaciho fizeni v DNS, a proto Zadavatel
ptistoupil k moznosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval vefejnou zakdzku
prostiednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim Poskytovatelem Sluzeb KIVS
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

SMLUVNi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

P¥edmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfisludné Sluzby.

U¢el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Zadavateli.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy, mnoistvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, 7e Zadavateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni v ramci
DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni takove
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
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Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrt a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni |
dotleno pravo Poskytovatele neultovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za |
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

2.3. Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy 5
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z4dné ujednani o cené obsa’ené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby
poskytované dle Smiouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zédvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

2.5. Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisesmné dohodnuto jinak.

2.6. Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vdechny Sluzby dle
Poptavkového listu, které byly v pfisiusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel dale povinen jednotlivé odebrané Sluiby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

2.7. Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena Zpétné za
kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, e cena je splatnd
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruti Zadavateli dariovy doklad na pFisluinou &astku. V
pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od doru&eni dariového dokladu.

2.8. Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendainiho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluéného kalendafniho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznateni Smlouvy, identifikatoru Sluzby, pausalni
platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jako? ipfipadné dalsich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

2.9. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (dafiovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zavady vobsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim ddvodu vréceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim pfestdvd béZet pGvodni Ih(ita splatnosti faktury
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2.10.

2.13.

2.14.

2.15.

2.11.

2.12.

(dariového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Zadavatel uhradi Castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyucétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporfadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuactovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusnému Poskytovateli Grok z
prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
Fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po ukonceni pfislusného
zUCtovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté Zadavatel
v uplynulém zaétovacim obdobi. Zadavatel je po doruceni podkladd opravnén nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dn( dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladiim. Na zakladé
téchto pfipominek mlzZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuétovani ceny za
pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotcena
povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim pfipominek ze strany Zadavatele k pfislusnym
podkladim nejsou dotéena prava Zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu
a dané zuctovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, vietné ptipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dartového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 2.10. Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
dorucen Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uzndvanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu Sluzeb.
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3.2.

3.3.

3.4,

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péé&i a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnés zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelli SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklédat ani ji zcela nebo z¢4sti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dlsledku odstavky pisemné prfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované

dle Poptavkového listu Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby
znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosiich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zddosti Zadavatele, pop¥. osoby povéfené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dn@ od
konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povérfené ze strany Zadavatele sledovanim dodrZovéani Kvalitativnich ukazatelQ, souhrnné
vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendainim mésici. V
téchto vykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespInéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, e ma Zadavatel,
popf. osoba povérfenad ze strany Zadavatele sledovénim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld,
opravnéné pochybnosti o Upinosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢ ptehled(, je
Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umozZnil jejich
ovéfenf z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Zadavatele, popf. osoby povérené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateltd, provadét vlastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazateld, k Cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou

Zaddvanl dokuime ené zetdrky
,Poskytovani sluZzeb KIVS - 2013 - 2017”
Strana 6 z celkového poétu 24




3.5.

3.6.

soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluieb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluzby
uveden v Poptavkovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto
okamZiku béZi Doba poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen ptedat Predavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem CentraInimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dn( od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit udaj o dni podpisu

Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

MéF¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou ztizenou a pfedavanou Sluzbu ptedlozit Zadavateli méFici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zédkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené
Sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni
osoby ke kontrole a schvéleni. Méfici protokol bude vidy souasti Pfedavaciho protokolu
k dané ztizené a pfedavané Sluibé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrélni zadavatel je oprdvnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hlaseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli p¥imy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centrédlni dohledové misto p¥imy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuélni {(on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlné v rozsahu umoZdujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ov&Fovani informace o
SluZbach poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky SluZby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to v¢. udajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovéfovani incidentdl a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy asledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdiniho
dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incident( bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Uéelem
prevence incident( a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany
centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
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4.2,

4.3.

44,

alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup
pro dohledovy systém centrainiho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru incidentu
&i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné
dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovné; v dostate¢ném pfedstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strané, jeZz by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluieb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je? Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Slujeb

Evidence incidentld a zévad Sluieb a jejich feSeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti alinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dal3i kontaktni udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrd Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 9.3. Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, e pti¢ina nahlasené zdvady
spociva v jedndni Zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Zadavatele a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovény
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veékeré komunikaéni
infrastruktury Zadavatele byly piné integrovdny do KIVS. Pfi shora popsaném procesu
integrace komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Zadavatele (véetné existujicich siti) s cilem
Gcelného vyuziti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potfeby Zadavatele a bezpec¢nostni politiku komunika&nich
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infrastruktur Zadavatele. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska
jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Zadavateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy
poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavreni pfisludné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace Sluzeb a
pfedat jej Zadavateli nebo jim povérené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stévajicich azahajeni
poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla narudena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy poZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej
Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych
SluZeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povérena osoba
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soudinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatreni a hlageni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecénosti)
a jeho provadécich pravnich predpis(i, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim
bezpeénostnim uradem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Zadavatele
navrhnout bhez zbyte¢ného odkladu zpusob impiementace pfisluSnych bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatreni vydanych Nérodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb
a umoznit Zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluieb nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotfeno provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim Ufadem ze
strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych
pravnich predpisd.

MoZnost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osohy. Zadavatel maze
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systému Zadavatele. V pfipadé pouziti
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i
vadné plnéni pfisludnych zavazko.

I'v pfipadé, Ze Poskytovatel poutije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vi&i Zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené &innosti Zadavatele,
zejmena pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti, je? s vykonem
vefejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo
zneuzivdno k jinym Gceldm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu piedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni Grovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaji).

Interni predpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pégi
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy Zadavatele (napF. bezpe¢nostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiZ bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV]

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & Casteénd) v dhsledku dudevni tviréi Einnosti
Zadavatele (i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav dugevniho viastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximélnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a Zadavateli udéli pouze
nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvédni Smlouvy omezenou licenci uivat dany
nehmotny statek k acelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfovat vyuZiti licencovaného
dusevniho viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, e odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se viak bude Zadavatel nebo tfeti osoba v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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8.2.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Zadavatel p¥i uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavireni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(vi)

(vii)

je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych subjekt(, a je
zplsobily k uzavieni Smiouvy a krealizaci pInéni zamysleného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Faddné opravnény;

spinuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢ 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon*),
vcéetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani svéfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k 2adné
udalosti, ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

je nazdkladé vedkerych nezbytnych uUkond, které udinil, fadné a platné opravnén
ktomu, aby uzavfel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uelem nutny Zadny souhlas, zprostén,
schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni o uéinéni
podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladda se tim ani nebude zaloZeno zadné
poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezil a pravnich ptedpist, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast jeho
majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vdi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi udriuje v platnosti ve viech zésadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a oprdvnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pFicems?
Poskytovatel déle nahradi Zadavateli veskerou Skodu nebo Ujmu, kterd Zadavateli vznikne v
dusledku takového stavu.
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9.4.

Zavazek na zajiténi pravdivosti a platnosti prohlaeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Zadavatel je
opravnén skuteCnosti uvedené v ¢lanku 8.1. Smiouvy nezdvisle ovéfit nebo poiadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle
tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném? nedosahl definované
hodnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimdlni | Vyse smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésiCni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypolte odectenim hodnoty skute¢né dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ptislu§ném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smiuvni pokutu, jejiZz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté SluZby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésitni ceny poskytované Sluzby. Smiuvni pokutu je Zadavatel opravnén
poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovdni Poskytovatel nezahajil fadné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarfnich dnl od nahlaseni zévady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady pfislugnou
zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena Ihiita pro odstranéni
zdvady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb Zadavateli ve
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.3.

10.4.

10.2.

vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vijaké vysi vznikne druhé strané Zkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nadhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruSeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Zadavateli zpsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovdny po dobu, kterd je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava G¢innou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
ust. §6 a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Uvereinéni Smlouvy v registru smiuv

Zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smiouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Zadavatele uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

{ii)  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani divodu svypovédni dobou 1 mésic od
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(iii)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémzZ byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémzZ byla
vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé€, Ze Zadavatel vyuZije své pravo vypovédét
Smlouvu z dlvodu dle ¢lanku 10.6. nebo dle ¢lanku 10.7. Smlouvy, nebo

(v}  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némZ byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen zcéasti, v pfipadé, Ze:
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10.5.

10.6.

10.7.

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout sou¢innost dle €. 6.1. Smlouvy;
nebo

b) nedollo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecCnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpe¢nostnim
ufadem dle ¢l. 6.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 6.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo korganizatnim zménam ve struktufe Zadavatele v rozsahu, ktery ma za
ndasledek, Ze odpad| divod odebirdni SluZzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porueni podstatné zejména,
jestliZe je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu
védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim
k dcelu Smiouvy, Ze jind Smiuvni strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je
v rozporu se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodné&jsich pro Zadavatele,
nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakdzka zaddvédna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecCnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit se Zadavatelem jednéni o moZnosti tprav podminek pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnG od doruéeni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto Clanku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némj? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim prfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj$i cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
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11.
11.1.

11.2.

a cenu pfisludnych sluieb, zahgjit se Zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némsi byla vypovéd
dorucena, nebo (i) uplatnit svlj narok pfislunym zpdsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v¢etné jejich Pfiloh) se poufiji obdobné pro jednotnd i mnoZn4 ¢&isla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy clankt jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné zddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou oviivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dédno pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluénou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, dorutuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

() dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

oznameni zasilano prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni vé&itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doru¢enim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli miZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruceno vedle doruéeni do datové schréanky téz elektronickou poStou. Takové oznameni,
Zadost i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i} bude opatieno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorueno do elektronické podatelny
Zadavateli.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prdva za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ druhé Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (doru¢enim druhé Smluvni strané).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva {vetné jejich
Pfiloh) doplfovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici
k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé Smluvni
strané, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o pfredmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pripadé, Ze Zadavatel bude zpusobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dnt od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahateiné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.
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11.8. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich? kaZdy bude povazovan za prvopis.
Zadavatel obdrii tfi stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden stejnopis Smlouvy.

11.9. Financni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, provedly finan¢ni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

11.10. Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha€.1 - Poptdvkovy list

Priloha €. 2 - Aktudini katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Ptiloha ¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha €. 6 - Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

11.11. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli U¢el pofizen.

11.12. Reseni sporl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistn& péislusnym dle sidla
Zadavatele.

11.13. Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, e Smlouva a vainé
; L inancni o ' '

2

<ot R g Sl L L A R
: Aas kroupa o " Jméno: Ing. Milo§ Mastnik, MBA
Funkce: povéfen fizenim odboru provozu: - Funkce: obchodni feditel, na zakladé Piné
informacnich technologii a komunikaci, na . " moci ze dne 25. 10. 2016
zakladé povéreni ministra
Datum: Datum: L
Misto: C Misto: <777
Zadizvach cokumentzce Yerejind vakdzhy
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_1030-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1033-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_607-DATA_DF
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni katalogovy list Sluzby
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatel( pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a skute&nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZdrni systém

Protoko! ESMTP

NejrozSitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlifeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtua!ni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zeddvacl dokumentzce Veleing zahdzky
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

VirtudIni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb (dale jen VSeobecné
obchodni podminky) upravuji poskytovani sluZeb spolenosti Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovan
sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazd, které jsou definovany v jinych Castech Smiouvy, je vidchio
Vseobecnych obchednich podminkach uZivano nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urgujici vysi ceny za SluZbu, pokud
neni cena uvedena v jiné éasti prisluSné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pre komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad ViMware Tools & Cloudlnit,

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na intemetovych sirankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod squby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ugastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplisobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smiuvnich stran osoha, ktera zajistuje
pienos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskylovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smiuvni strany maZe pisemné urlt Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt drunou Smiuvni
stranou Kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neurdi, druha Smiuvni strana mize
za Kontaktni osoby pokiadat v souladu s § 430 Obanského zakoniku ty osoby,
které vaci ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuzivajici informatni technologie s cilem
snizit funkénost informacnich systéma &i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuziti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
2zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému &i jeho asti.

Lokalita stuzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikact sluZby.

Méfena sluiba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na =zakladé rediné
spotiebovanych jednotek v Casovém cbdobi definovaném ve Smiouvé,

Obéansky zakonik znamena zékon €. 8%/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
Znéni.

Porucha je definovéna v clanku 10.2.

Poskytovatel je spolecnost Ceské Radiokomunikace ass., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Brevnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, ICC 24738875, DIC CZ24738875,

Projekt je uceleny soubor Cinnosti a procesd, jehoz citem je zfizeni urtité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd - projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupné telefonni stuzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni Fad znamena provozni fad urcitého objekiu Poskylovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisfuSném objektu.

Ramcovéa smlouva je ramcova smiouva o poskytovani Sluzby uzavfena mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

Sit' znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, vetné prvki sitg, které
nejsou aktivni, které umozfiuji pfenos signald po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostiedky, vietné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhli nebo paketi a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pienadené informace.

SLA znamena zvlastni ujednani o Grovni kvality SluZby, které mize byt uzaveno
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zékiadé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo SluZbu ICT.

Sluzba efektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskytovana za upiatu,
ktera je blize specifikovana v jinych castech Smiouvy, a které spociva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signald po Sitich, vietné telekomunikacnich sluZeb
a pfenosovych slufeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové & tefevizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou siuZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a SluZeb elekironickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z pievazné Sasti Sluzbou elektronickych komunikaci,

Smiouva je souhrn vech smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalSimi Sastmi
Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Véeobecnych obchodnich podminek,
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Smiuvni hovorné je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smiuvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Uastnika,

Technickd specifikace sluzby (nebo zkrdcené ,TSY) je tzv. diléi smiouva
piedstavujici zviaétni smiuvni ujednani, ve kierém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené ldaje, kiera je uzaviena na zakiadé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluzby je Zast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnjch typli Sluzby; pokud je
v souvislosti s urcitou Sluzbou piloZen urity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na daldi TS uzaviené pozdgji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Ufad znamena Cesky telekomunikagni OFad.

UZivatel je kaZdy, kdo vyuziva Sluzby,

VeFejna komunikaéni sit' je Sit, ktera slouZi zcela nebo pfevazné k poskytovani
Vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit’ je Sit, ktera slouZi k poskylovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ktera umoZfiuje mezi koncovymi body Sité prenos mluvené
fedi, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spoCiva zcela nebo zCasti v pfepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem
vyloucen Zadny zajemee o jeji vyuZiti,

Vefejné dostupna telefonni sluiba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoziujici uskuteGfiovani narodnich a mezindrodnich volani a pfistup
k Zistim tishového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spociva
v piepravé nebo smérovani mluvené fei v realném Case mezi koncovymi body
Sité, ktera umoziiuje UZivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za UZelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou ftyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamend zakon ¢ 127/2005 Sb,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Zakon o ochrané osobnich Gdajti znamena zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajl a zméné néklerych zakond, v platném znéni.

Zviadtni ujednani znamena zviaStni dokument tvofici soucast Smiouvy, kiery
upravuje odchylky od Smiouvy €i upfesnéni Smiouvy, byle-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, kieré jsou definovany v jiné casti Smlouvy, maji
v téchto Veobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jing Casti
Smiouvy.

Pojmy definované viednotném Cisle maji stejpy vyznam i vmnozném disle
a naopak.

Qdkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnl, na néz pfipada staini svatek nebe ostatni svatek podie platnych a Gcinnych
pravnich pfedpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pn uzavirani Smilpuvy a smluvni vztahy mezi Utastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich alnebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabjva Cinnosti okamiikem, kdy k Ramcové smlouvé
phipoji svij podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vyluguje pijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem & odchylkou; odpovéd’ na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh,

Néktera ustanoveni téchio VEeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek pfisluSnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

{obecné ustanoveni)

411

poZadovat po Ugastnikovi dolozeni Udaji nezbytnych pro uzavfeni Smlouvy nebo
jednotiivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v 8lanku 8. V3esbecnych obchednich podminek nebo ze zakonnych divodd,

regulovat provoz v Siti za USelem ochrany Sit¢, Uzivatele a Utastnika, pribézng
kontrolovat zplsob vyuZiti Sluzby Ugastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jingho
uvedeneho kontaktu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmil,

nezfidit Slubu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych duvodd, (i) Ucastnik opakovang
porusii podminky Smiouvy, (i} Ugastnik omysing uvedl nespravné osobni nebo
identifikatni Udaje, (iv) je Utastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskytovatel,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 2. 9. 2017
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{v) opakované nezaplatit vydctovanou cenu za SluZby ve Ih(té splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat, ostatni ustanoveni
Vieobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena,

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytova{el je opravnén ménit (Castnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodi i bez souhlasu Ugastnika, pokud je fo nutné k Fadnému poskytovani
Shuzby, phicem? na tuto zménu bude Ugastnik predem upozomen a to co nejdrive
nebo ve thité stanovené spravnim organem nebo pravnim piedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejmena rozhodnuti pislusného spravniho organu o zméné
¢isla (Eislovaciho pfanu) v soufadu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

417 Poskymvatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych davedd i bez souhlasu Ugasinika,
pokud je to nutné k zajiSténi fadného poskytovani Siuzby, pfigemz na tuto zménu
bude Ucastnik pfedem upozornén,

418 Pokud Sluzba spocnva rovnés v poskytnuti moZnosti Uastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni € stavby ve viastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnen odpo;nt a demontovat ta zafizeni Ugastnika, ktera zde Ugastnik umisti
a/nebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421  ziidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Slubu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

422  umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenikem slujeb,

4.2.3  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim

stavu, aby SluZba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

4.24  zajistit v Lokalité squby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzaduje umisténi zafizeni UCastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

4.2.5 odstrafiovat Poruchy vznikié na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Elankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

426 monitorovat Sit a poskytovani Siuzby die Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKA
51  Ugastnik je opravnén:
{obecna ustanoveni)

511 uzivat Sluzbu v soutadu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
5.1.2 poZéadat o zménu Smlouvy,

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514  uplatfiovat reklamace na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzby,

5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. piisluéné TS naldadat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.1.6 si na poZaddani ponechat piidélené telefonni Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tenio poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Ugastnik je zejména povinen:
{obecna ustanoveni)

5.21 uzivat Sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a pisluinymi
pravnimi pledpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi ndvody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedolo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby dle &lanku 8.3 anebo ze
skutecnosti dle Clanku 11.10.7 téchio Vseobecnych obchodnich podminek,

5.22 radné avCas hradit ceny za Sluzby,

523 pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu frvani Smlouvy ozméné svych identifikaénich
(daji dle § 83 odst. 1) pism. b) Zakona o elektromckych komunikacich a o zméné
fakturagnich Gdaji. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdsji do

7 {sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala,

5.24 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skutetnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Stuzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poskozeni ¢i ztratu i jen
€asti technologie,

625 zajistit v Lokalitd sluzby viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadneé
poskytovani Sluzby, zejména:

. zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichZ maji byt za (celem pinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné viech vediejéich pinéni, ze}rnena dostatetného
piikonu, osvélieni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavate napéti. Ugastnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
cely,

. zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika, Ci prostorach
Utastnikem urcenych za Ucelem jeho oprav Ci (drZby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajisténi nutné soudinnost,

5210

5211

5212

pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich Ginnost,

zgjistit bezplatng poskytnun soucinnosti pfi pnprave stavebnich a instalatnich
ginnosti pro instalaci, pravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
5 poskytovanou Sluzbou,

zafistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Utastnika bylo napajeno vjrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukondeni poskytovani Sluzby ulinit veSkeré kroky, které vyloudi dalsi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli vedkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Siuzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoZe Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni &i Sluzbu dle Smlouvy,

predioZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici Uzivatelovu
diivéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tietim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat migenlivost o véech skuteGnostech, kieré se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skuteénosti
obecné zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
2vefejnénim nebo poskytnutim tieti osobé,

dodrZovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dalSiho pocitacového systému
(sit€), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
poitaCového systému (sit8) i jeho uZivani,

pit vyuZivani Sluzby respektovat a chranit prava knehmotnym vécem
Poskytovatele a dal3ich subjektd,

poskytnout veSkerou potfebnou sou€innost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
SluZby, je-li tato souinnost vyzadovana Soucinnost se tyka predevsim stanoveni
IP rozsahu pro moniforing, zejména za Ucelem monitoringu koncovych zafizeni
Ugastnika v pripadech, kdy je to technologicky autné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringy,

(ustanoveni tykajici se pouze Stuzby elektronickych komunikaci)

5.2.13
5.214

5215

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym Gdelim,
zajistit, aby koncova zafizeni, kiera pfipojuje Ugastnik do Sits Poskylovatele,
spliovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi piedpisy a/nebo Smiouvou.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodateCné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovate! vede elektronickou
databazi uskutecnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi  obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

{obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluZby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidie Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti realnou spotfebu
méfenych jednotek v zlctovacim obdobi, ze kiterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné stanovené minimalni
vye, je-i tato stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vy stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skonéeni zitttovaciho obdobi, které gini jeden
kalendarni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUstovani ceny formou dafiového dokladuffakiury k Ghradé ceny za Sluzby za
uvedené zuétovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Ultovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravideiné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
Z(&tovaciho obdobi vietng,

pravidelng ceny za provoz za netpiné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den zuftovaciho obdobi nasobena podtem dni nelplného zdctovaciho
obdobi. Cena za jeden den zUtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zatingji Uctovat dnem ziizeni nebo
provedeni zmény pfislu$né Sluzby v souladu s ¢lankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Shizby, pak
se pravidelngé ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz prestavaji
UEtovat potinaje dnem ukonéeni poskytovani pisiuéné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu ceny za Sluiby pred uplynutim
z(ftovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezrenl e Ugastnik
zneuZiva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekroti Smiuvni hovorné
vice nez trojnasobné,

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb Ucinné od 2. 9. 2017
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

6.14

6.15

Ceny uvedené v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluZby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoltena podle platnych dafiovych zakond vdaném
zlctovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladuffaktufe ma Poskytovatel pravo vyuttovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruh atd.), ma Poskytovatel prave
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného wvy(Ctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vy(ctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé z(Ctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruGi vyGStovani na adresu Ugastnika, naposledy ozndmenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnti ode dne ukonCeni pfisluiného zuétovaciho obdobi.
Splatnost vy(gtovani je 21 (dvacet jedna) kalendéfnich dnl od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ucastnik nedohodli pisemné jinak. Unhrada je provedena
dnem pipséni vyGEtované Céstky na (cet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfislusnych vy(Stovanych cen SluZby budou
provadény Poskytovagelem prostfednictvim pfimych plateb z Uétu Udastnika {tzv.
inkasem z (Cty), je Uastnik povinen predioZit Paskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Gty UCastnika ze strany pnslusneho penézniho Gstavy, jinak takova
dohoda pozbyva Gginnosti a UZastnik je povinen hradit prisludné vyuctované ceny
jinym zplisobem. V pfipadé, Ze inkaso z UCtu Ugastnika nebude uskuteénéno
z divodi na strané Ugastnika (napf. nedostatené penézni prostfedky na Gt
Ugastnika, nedostacu1|c1 limit pro inkaso prisludné astky, neexistence inkasniho
prikazu viéi penéZnimu dstavu ze strany Ugastnika, $patné idaje tykajici se inkasa
z (Bt Uastnika poskytnuté Poskytovateli atd), je Ugastnik povinen uhradit
vylictované ceny jinym zplisobem do splatnosti pfistusného vydctovani. Neuhradi-i
Ugastnik vylctované ceny do data splatnosti pfisluSného vyuctovani, je Ucastnik
v prodleni s placenim vyGctované ceny za poskytnuté Siuzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu i tehdy, jestiize doslo k uZivani Sluzby
jinymi osobami nez Ucastnikem. V pripadé neoprévnéného uzivani Sluzby jinymi
osobami je UGasinik povinen uhradit vyuctované ceny az do doby, nez
Poskytovate! omezi aktivni uZivani Sluzby; Poskylovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti Clyf} hodin od doby dorudeni pisemného
oznameni Ucastnika o zneuziti Siuzby.

Poskytovatel je opravnén vyictovat Ugastnikovi naklady spojené s vyméhénim
pohledavek, které budou piesahovat ramec prokazatelneho upozomem Utastnika
na nezaplaceni pfisluiného vydctavani. Tyto naklady je Ucastnik povinen uhradit
ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakiad:.

Poskytovatel miiZe poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Siuzby
a udrZovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné vak
ve vyi uhrnu ti mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo pfisluSné Technické
specifikace sluZby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za UCastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakekoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych I[hitach uhrazeny. SloZena zéloha nebo jistina, nebo
jejich &ast, bude po zapoSteni veskerych pohledavek vracena Uéastnikovi do
30 dnd od ukonfeni pfisiuSné Technicke speafkace sluzby. Poskytovate! je
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke viem Techmckym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

(&astnik ma narok na vraceni preplatku vznikiého pii placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pou21t tento pfeplatek pfednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Uastnikovi preptatek formou zapoCteni v nejbliz§im
vyuctovam ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jinym zpiisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro Utastnika obtiznéjsi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-li zakon nebo Smiouva jinak. (&astnik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Akceptaci Veobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smiuvnich vztahG s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promléi ve thité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
préavo uplatnit poprvé.

Poskytovatef je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smiouvy oproti jakékeliv pohledavce Ucastnika die Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obanského zakoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uZivatel objektu, kde bude SluZba ukoncena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napriklad
najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi UCastnika
{ten zejména provadi pfistusné financni Ghrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moino sjednat
minimalni éastku za mésiéni provoz této SluZby (défe jen ,Smiuvni hovorné) ve
vysi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Verejne dostupné telefonni sluzby nizsi, neZ je Smiuvni hovorng, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi (&tovat Smiuvni hovarné bez ohledu na skutecny chjem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby (gastnika v pFisiusném z(&tovacim
obdobi, Pokud bude cena za Pravoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy§si, nez
je sjednané Smiuvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiuje a (¢tuje se cena za
Pravoz Vefejné dostupné tefefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupne telefonni siuzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacma;l G&tovat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prisludné Stuzby.

7.

Smluvni hovorné za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zagina uplatiiovat
od 1. dne nasledujictho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfisluiné
Sluzby a pestava se uplatiiovat poéinaje dnem zruSeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanaveni)

74

7.2

7.3

7.4

7.5

76

78

7.8

7.10

7.41

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyiiétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Rekiamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak préavo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zpisobem uvedenym na
dafovém dokiaduffaktufe ¢i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
(phtemZ za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povazuje i reklamace
uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruceného Poskytovateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyiitovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani vyactovani ceny za
poskytnutou Stuzbu, jinak pravo zanikne (nestanovidi ve vztahu k Sluzbam ICT
Obgansky zakonik jinak), Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani
ceny dodavéno, je Utastnik opravnén reklamaci uplainit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Konlaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovalele nebo uplatnéna zpisobem
uvedenym na danovém dokladu/fakture i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaZuje
i reklamace uskutednéna prostfednictvim e-mailu dorugeného Poskytovateli, jehoZ
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)),

Podani reklamace na Sluzby nebo vy3i vyictované ceny za Sluzbu nema odkladny
Uginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislu§ného vydctovani,

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto uda;e identifikaci Ugastnika, éislo
Smiouvy pfisiuiné Sluzby, ke kieré je uplatnéna r e, pfedmét rekl e
presny popis reklamované zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou rekiamaci stanovenym zpiisobem a bez
zbytetného odkladu, nejpozdsji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji de 2 mésici ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedna-ii se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vy(Stovani
cen, zavazuje se Poskylovatel faklo vznikly pfeplatek vratit Utastnikovi do
1 mésice ode dne kiadného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento pfeplatek pfednostné k zapoteni splatnych pohledavek Poskytovatele viici
Uéastnikovi Pokud takové pohledévky neexistuji Poskytovatel vréti Uéastnikovi

vyfizen| reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Uastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na keZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Utastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou Ci neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel necdpovida za poruchy a zavady veniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou piedmétem reklamaci.

V pfipadg, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovate] snizi pomémé vzhledem k mife snifeni rozsahu a kvality cenu
Ustovanou Utastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazateiného vzniku vady aZz do okamgZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po lhité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 VSeobecnych obchadnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Gastecné anebo ji nebylo mozZno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provoznihe charakieru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodg
s UCastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim zpiisobem, je-li to moiné.
Poskytovatel neni v souladu se Zékonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, ktera mu vznikne vdisledku pferuSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

(ustanoveni tykajici se pouze Stuzby eiektronickych komunikaci)

712

815
8.1.6

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby elektronickych
komunikaci mOze Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu mistnd prislusného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve thateé dle ust. § 129 odst. 3 Zékona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytnd nuinou dobu omezit nebo prerudit
peskytovani Sluzby z divod:

provadéni udrzby nebo opravy Sitg,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona &, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickjch nebo provoznich, zejména hrozili zavaing
snizeni bezpetnosti a integrity Sité,

pisemného ozndmeni Usastnika o zneuZiti Sluzby dle &lanku 6.8 tichto
VSeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy§Si moci,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Uinné od 2.9, 2017
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9.2

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Siuzby, s vijimkou uskutefiovani
volani na Cisla tisfiového volani, pokud je Uastnik v prodleni s Uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalsi podminky Smicuvy a neziednal napravu ani
v nahradnim terminu pinéni, kiery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat§i nez 1 tyden.

Poskytovate! je opravnén omezit aktivni uZivani Stuzby, s vyjimkou uskutedfovani
volani na Cisla tisfiového volani, v pfipadé poruseni Smiouvy podstatnym
zplsobem ¢i zneuZivani Sluzby Ugastnikem nebo ffeti osobou prostiednictvim
koncového zafizeni Ucastnika, resp, také tehdy, je-i Uastnik cilem
Kybernetického (toku a/nebo existuje-i divodné podezfeni, 7e zplsob vyuZiti
Sluzby je pficinou Kybemetického utoku. Za poruSeni Smiouvy podstatnym
zpiisobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zplsobem, Sifeni vird, spyward, dialeri a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady die Clanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 VEeobecnych
obchodnich podminek, zviasté podileni se na Kybemetickém Utoku, jakoZ |
nezakonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany & Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim pfedpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné oviivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji Sasti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zdvainym zplsobem poruduje prava dalsich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uZivani Sluzby nebo Sitd jinym
zplsobem, ktery neni vsouladu se Smiouvou. O fomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel UZastnika nijak informovat.

Bezodkiadné poté, co Poskylovatel zjisti Ze pominuly divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby dle predchozich ¢lanki, Poskytovatel provez Sluby obnovi. Pro
pripad dle clanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo dCtovat Ucastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Siuzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemz toto omezeni nebo pferuseni
Sluzby nemé viiv na povinnost Ucastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrZit, s vyjimkou
doby pro planovanou tdrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smiouvé, pfisiusnym pedpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéZ pfistuinému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-C je umisténo v aktuslni podobg na webovych
strankach Poskytovatele (http:/www.radiokomunikace.cz/dokumenty),

Pro zajiSténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné casové intervaly — tzv. ,servisni okna’, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno A" — kazdé Otery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B ~ kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hadin

Servisni ckna A" miiZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vietné praci, které se
projevi vypadkem velké ¢asti infrastruktury nebo Sitd. Servisni okno ,B* slouzi pro
provadéni praci, kieré nelze provadét v nonich hodindch. Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez preruient
Sluzby. Poskytovatel je povinen cznamit Ugastnikovi svlj umyst vyuZit servisniho
okna predem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, ze by perueni
Sluzby spojené s ohladenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit Uastnikovi
zévainou Ujmu nebo Skodu, Ucastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele
0 presunuti praci do jiného servisniho ckna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zédosti Uastnika piihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozng, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskylovana,

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ucastnikem nebo tieti osobou nad rémec definovanych
parametr{i provozovanych SluZeb.

Ucastnik se zavazuje, 7e bude Shuzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
pledpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyZadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti provoznich systému
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smilouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramgi Sluzeb, ani
za pripadné poruseni prav tietich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav k ochrannym
znamkam Ugastnikem a poruseni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresaie Utastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znémkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpisobenou Ugastnikovi &
teti strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, dile za Skody zplsobené
preruSenim provozy u Utastnika ¢i ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuZije informace 0 osobnich tdajich Uastnika ani je neposkytne tfeti osobé,

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ucastnik Poruchu, je povinen tuto skuteGnost neprodiené ohlasit na
pfislu$né pracovi§té Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.; 800 988 988 nebo
zplisobem  zvefejnénym  na  intermetovich  strankach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vznikié na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachézi-li se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této poruSe Gi zavadé tfeti strang, kterd zajituje
pfedmétnou &4st Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
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Odpovida-ii za Poruchu Sluzby Uastnik nebo ¢ oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Ugastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto ocznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskytovatel mize s Ugastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA} upravujici kvalitu a garanci SluZby pomoci vybranjch parametr(. Uzavieni
SLA, vCetné jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluZby a konkréini parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soutasti Smiouvy,

Prostfednictvim SLA Poskytovate! garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
¢ést, bude splfiovat stanovené parametry alespoii po uréitou dobu v prisluném
obdobi (,Dostupnost'). Pokud Stuzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha‘).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni
8. V8eobecnych obchodnich podminek amebo

nespinéni parametru Sluzby nemé pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplisobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kaidy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost SluZby se stanovi v pracentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluSném kalendafnim mésici
poskytovana (,T«), a procentovou asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn-.

Do parametru T, se nezapolitiva doba, po kierou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni €lanku 8. V3eobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ulastnik neposkytl Poskylovateli souginnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-ii soudasti Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnjch
parametrii SluZby, je pro stanoveni hodnoty T, rozhodujici obdobi, po kieré nebyla
poskytovana pfisluina tast SluZby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se poditaji na celé, byt jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadei
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zagina béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
¢l. 8 VBeobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoven ¢l. 9 Viecbecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnovenc fadné poskytovani Sluzby.

¢lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCEN] SMLOUVY

Smilouvu &i jednoliivou TS je moZné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurcitou. Neni-i ve Smiouvé vyznagena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurCitou. Doba frvani TS se pocita ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zfizeni Sluzby, neni-i dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Siuzba zfizena pied pozadovanym datem, je
Utastnik povinen za Sluzbu plalit jiz ode dne jejiho piedani pfed pozadovanym
datem, jestlize s takovym drivéj$im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pred pozadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-ii v TS
uzavienych na dobu neurcitou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani®, pouzije se
pro stanoveni potatku jejihc béhu ustanovent tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat§im moZném
terminu” {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, potita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem o tom, 7e byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podie toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik povinen za Siuzbu platit.

Pokud je SluZba zfizena az po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné piedana,
poita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Utastnik informovan Poskytovatelem
0 fom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, kiera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotliva Technickd specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
(ginnosti, neni-ii uvedena néca jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjstho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemns termin
ukonCeni Ramcové smiouvy na dobu uréitou afmebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozddji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Rémcové
smiouvy amebo Technické specifikace sluzby, prislusna Cast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurgitou.

Trvéni Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskonéi
dfive, nez skon¢i trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
2&kladé této Ramcové smlouvy. Pevod nebo postoupeni prav ainebo povinnosti
UCastnika ze Smiouvy, resp. jeji dasti, na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Utastnikem i celov Smiouvu eti osob& a Ze Ucasinik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfislusna tfeti osoba (postupnik} méla mit z postoupené Smlouvy viigi
Utastnikovi penéZity diuh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento diuh
spinit mendi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Uastnik miZe pisemné vypovddét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pficem za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd' provedena prostiednictvim e-mailu dorudeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vipovédi (ve formatu PDF)):

Vseobecné obchodni podminky poskytovani siuZeb

Uginng od 2. 9. 2017
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1.7.2
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11.10

11.10.14

bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo Véeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v &fancich 20.1 a 20.3,

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni doba Cini 3 {tfi) mésice
a zalind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba viak nebude delSi, neZjeji maximalni délka
stanovena Zakonem o elektromckych komunikacich, pokud se na takovy pr|pad
tento zakon nutné pouZije. Poda-li Ugastnik vipovéd dle tohoto Clanku tak, Ze
vypovednl doba skondi dfive, nez je stanovena minimaini doba trvani pfislusné TS,
ma Poskytovatel pravo vyiétovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vydi souctu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobi, u Méfenych sluZeb a
Smiuvniho hovorného pak jednordzovy poplatek ve vySi soutu Smluvniho
hovomého nebo stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude UCtovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouzie.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na debu uritou.

Vypovédi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Paskytovateli veskeré dluzné Sastky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel m{tZe od Smlouvy nebo jednotiivé TS odstoupit s okamzitou Ucinnost,
ti. dnem doruceni pisemného odstoupeni Uastnikovi:

v piipadé existence divodného podezfeni, Ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s prévmml predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje i umoZiuje jakékoli nelega!m Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym Uastnikim nebo Uivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskutetfuje ziomysind nebo
obtezujici volani jinym Ugastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruSeni povinnosti Ugastnika ze Smiouvy nebo v pfipads,

Ze jsou takové povinnosti porudeny podstatnym zpisobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluiby, omezeni & eliminaci

Kybernetického itoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby ¢i zafizeni pro Kybemeticky
Gtok nebo odstrafiovani Poruch Uastnik neposkytuje dostateSnou souginnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smilouvou,

11.10.4 v pipadé, Ze pii priizkumu realizovatelnosti zfizeni {provedeni zmény) Sluzby nebo

pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) SiuZby zjisti, Ze pfistusnou Stuzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickjch divodd nadéale provozovat, Ugastnik

nema narok na zajiSténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskylovatele,

11.10.6 v pfipadé, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

die ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu i
jistinu neprodlené nedopini do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele,

11.10.7 v piipadd existence dlvodného podezieni, 7e (i) se Utastnk podili na
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Kybemetlckem Utoku, (ii) zplsob vyuZiti SluZby je pficinou Kybernetického Utoku
afnebo 3e Ugastnik je opakované v obdobi 30 dnd po sobé jdoucich cilem
Kybernetického Gtoku (m) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostfedky
{resp. zafizeni) nebo sméfujict z nich zasadnim zpdsobem ohroZuje infrastrukturu
Paskytovatele, to vée bez ohiedu na imysl Ugastnika.

V pripadé odstoupeni die lanku 11.16.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {wyjma
jeho bodu (i} a (i)} a/nebo 11.12 téchte VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonceni TS uzaviené na dobu urCitou {resp. se stanovenou minimaini
dobou trvani), ma Poskylovatel pravo dctovat UZastnikovi poplatek ve vysi
vypoctené dle lanku 11.7.2 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazateiném upozornéni
Ugastnika.

Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tfi) mésicl, ktera zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Uastnikovi. V pfipadé SluZby elektronickych komunikaci je
vak vypovédni doba 30 (tficet) dn v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé zajidténi pfeneseni telefonnino &isla Utastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost &isla) budou prislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfisiuSného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji véak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. PredCasné
ukongeni jednotiivé Sluzby dle pfedchozi véty se povaZuje pro UCely Smlouvy za
ukondeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle Glanku 11.7.2
téchto VSeabecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat
Utastnikovi poplatek dle ¢lanku 11.7.2 téchto Veobecnych obchodnich podminek.

Smilouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mize byt ukongena také
dohodou Smluvnich stran, Ukonceni jednotlivé Easti Smlouvy nezplsobi ukongeni
jakékoli jiné Sasti Smiouvy.

PFi ukongeni Smlouvy nebo jednotiivé Technické specifikace sluzby odstoupenlm
nebo jeu vypovédi Uastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Uastnik povinen nahradit Poskytovateh vynalozene vydaje pnpadajlm na
jiZ provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby
Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto V3eobecnych obchadnich podminek.

Pii Ukongeni Smlouvy nebo pfisluné Technické specifikace sluZby je Uastnik
povinen vratit bez zbytecného odkiadu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou

1118

1119

12,

soufinnost, Veskeré pohledavky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukontené
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiluvni strany nejpozdéji do 45 (Etyficeti péti)
kalendarnich dni po ukonceni Smiouvy nebo TS.

Pfi skoneni Smiouvy nebo prisludné Technické specifikace sluzby a po spinéni
véech diuhG a povinnosti Ugastnika vigi Poskytovateli Poskytovatel vrati bez
zbyteSného odkladu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz piedmétem je ukladanj dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZend data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna uloena data na naklady Ugastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecna ustanoveni)

121
1211

121.2

121.3

1214

1215

12186

1217

1218

1219

Zrizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametri pfisluné Sluzby
aceny za zfizen| a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jing €asti
Smiouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé tdajll uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

ZFizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze Ugastnik:

poskytl vedkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projekty,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodl nebo smérovaciho zafizeni a piesné a definitivné uréil
jejfich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskyll veSkeré nezbytné podklady pro zajiSténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti,

popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

« zajistil pisemny souhlas majitele objekiu a majitele vnitinich rozvodi s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Utastnik zaroveri viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smilouva, resp. Technickd specifikace zaroven takovym
souhlasem,

+  poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+ zajistil pisemné prohiaseni subjekiu, ktery ma zfizenu prislusnou O¢astnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nuiné kzabezpeCeni poskytovani
prislusné Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Utastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim pfislusné

Sluzby, které Poskytovate! vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nesplni-

li Ugastnik podminky uvedené v pfedchozim clanku 12.1.3 téchto VSeobecnych

obchodnich podminek, zviasté pak pokud UEastnik neposkytne pfimérenou

soucinnost pii zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym ¢i obdobnym vyznamem (,Predavaci protokol).
Kontaktni osoba Uastnika provéfi funkénost Slusby. Neprevzetl Sluzby, resp.
nepotvrzeni ¢i nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ugastnikem nema vliv na povinnost
Uastnika hradit cenu ziizens & Ugastnikem uZitd Shuzby. Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 {deseti) pracovnich dni soutinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovéna za prevzatou
uplynutim této Ihity,

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypljeky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby afnebo na Predavacim protokelu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vyplijtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej ffeti osobg bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéas;nikem a Poskytovalelem miZe byt na zakladé poZadavku
Ucastnika povolen UCastnikovi pfistup do objeldu Poskytovatele. Uastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpecnostni fady
objektll, ve kterych jsou pro prisludny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(idaje pro b&zny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni dislo
apod.), | ujednani o postupu pfipadné opravy v piipadé vzniku zavady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovn! dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrzeni viech povinnosti Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v prislu§né Technické specifikaci sluzby.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a fo zejména
z technickych dvedl; pro vylougeni pachybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti od{vodnit,

121,10V pripadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepredvidatelné objektivni okolnosti, kieré znemoZni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zpUsobem, za predpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladal,
e by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim rozumné
poZadovatelného Usili odvrétit nebo piekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné,
Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a ferminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné fedeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb
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odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese

12.2
12.21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.4

12.3.2

12.3.3

1234

1235

12.36

124
1241

124.2

veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalite a obsah dat,

Zména parametri Sluzby
Zpiisob objednani zmény Sluzby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po 2zprovoznéni zmény Sluiby provéfi Kontaktni osoba USastnika funkénost
Sluzby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Slulby je provedena dnem uvedenym v Piedavacim protokolu zmény
Stuzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zména Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutenost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobné.

2Zvlasini postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace siuzby miZe byt uzavfena nebo zménéna za vyuziti
prostiedkd elektronické komunikace, a to vylugné déle uvedenym zpisobem.

Ugastnik dorudi Poskytovateli elektronickou podtou 2pravy, jejiz pFilohou bude
elektronické verze (ve forméatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Ugastnika
viastnoruné podepsané Technicke specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka®),
podle vzoru, ktery Poskytovate! pfeda Uastnikovi, Objednavka bude neodvolatelna
a Inita pro jeji akceptaci bude Cinit nejméné 10 {deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruteni Poskytovateli. Objednévky Ize vystavit | jingm zplsobem uvedenym
ve Smiouvé,

Poskytovate! dle svého viastniho uvaZzeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje Gi
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odeSle Poskytovatel
Utastnikovi elektronickou postou nebo zpisobem uvedenym ve Smiouvé zpravu,
jejiz pritohou bude Objednavka dopinéna viastnorudnim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odesle Ugastnikovi oznameni, ze Objednavku
neakceptuje,

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamikem, kdy bude Utastnikovi
doruena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
Elanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Siuzby dle Objednavky pred uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni,

K odeslani Objednavky je opravnéna vyludné opravnéna osoba Utastnika uvedena
v Ramcové smlouveé, pripadné jin osaba, jeji2 identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel m& pravo pozadat Ucastnika o predioZeni Lorigindlu  jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za piedeslé obdobi a Ugastnik je povinen
vyZadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyteiného odkladu Poskytovateli
pfedat.

Ukongeni poskytované Sluzby

Paskytovani Sluzby je ukonceno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
piisluiné TS, dnem uplynuti pfistusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kferém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Siuzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
SluZby a data souvisejici s ukoncovanou Sluzbou, neni-i dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

125
1251

1252

1253

1254
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13,
13.1

13.2

Ziizeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalngé viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Uastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem siuzeb, neni-ti stanoveno ve Smlouv jinak.

Utastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostiedki a souvisejicich prostfedi provedenych Ugastnikem v pfidélensm
prostiedi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virtualnich serverd v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé porugeni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano,

Vpfipadé vytvofeni virtudiniho Serveru s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonéeni provozu viruainiho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené ukoncenim provozu takového virtualniho servery
ani za ztratu dat takto ukonGeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Utastnik je povinen zajistit na svij nakiad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytauti takevych provoznich prostor(: potfebng.
Tyto podminky, uvedené dale vtomto Elanku, musi po celou dobu poskytovani
SluZby odpovidat poZadavkim Paskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.

Ucastnik nesmi ménit bez osobni Udasti nebo piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluZby proti stavu pii zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabrafiufici tFetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

13.3

134
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13.6

13.7
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14,21

14.2.2
14.2.3
14.24

14.3

14.4

14.6

14.7

15.1

16.2

15.3

15.4

16.1

16.2

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrogit +35 °C
ani pfi instalované tepelné zatéZi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno pisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnyeh ani kapalnych chemikatii.

PraSnost v provozni mistnost musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napdjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chrénéném jistiéem, nebo napéjeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné
v Projektu,

Vedkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA §KODY

Poskytovalel odpovida pouze za skute€nou $kodu, kterou Uastnikovi zpisobil
imysiné nebo z hrubé nedbalosti,

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

8kodu, ktera vznikne jako disledek prekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrZby infrastruktury, Sité & jeji casti,

3kodu, ktera vznikne (i asteénym) zavinénim Ucastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Gimu,

jakékoliv $kody zpiisobené Uastnikovi nebo Uzivateli v disledku vipadku sité
internet, opoZdéneho dodani & poskozeni dat béhem pienosu.,

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani viichto Véeobecnjch obchodnich
podminkéch, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Paskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, piiméfens
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Ogtované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazoval Utastnikim resp. Uzivatelim Sluzby nahradu &kody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluby.

Skodu dle Slanku 14.1 Vsgobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vyii skuteéné Skody. Castku vySislujici Skodu pouZile Poskytovatel nejprve
k zapoiteni svych splatnych pohledavek vi&i Ugastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti castky uriené jako nahrada za Skodu
nepostati, poskytne Poskytovatel UZastnikovi bezplatnd SluZbu ve vysi prisiudné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skongeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnilg odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskylovateli z jakéhokoliv divodu na
strané Utastnika nebo Uzivatele, kterému Ugasinik dmysiné nebo z nedbalosti
umoZnil tuto Skodu zplsobit, ato v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zplisobenou
Uivatelem, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi Skodu, ubradi ji Uastnik v piné
vySi do 30 {tficeti) kalendafnich dnu od dorugeni vyzvy k dhradé Skody bankovnim
prevodem na et Poskytavatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugasinik v prodieni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penézitych zavazkii dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén Uétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne (piné
uhrady smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky dennd. Pro zpiisob hrady
smiuvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni Elanku 6. VEeobecnjch
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb afnebo sjednanou vjiné ¢asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Uhradu zpsobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na Uhradu smiuvni pokuty ani jeji Uhradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vylétovana v nejblizi fadné fakture za Sluzby
a podminky Jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana Utastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smiuvni pokuty zvia$tni fakturu. Ustanoveni Elanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobna.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJU UCASTNIKD

Poskytovatel je opréavnén zpracovavat osobni idaje Utastnika a dalSich osob,
které bude evidovat v informacnich a UCetnich systémech Poskytovatele, a uZivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
0 ochrané osobnich daji a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim idajem Ugastnika se rozumj jakakoliv informace tykajici se Ucastnika,
ktery je fyzickou osobou, kterou UCastnik Poskytovateli poskytne nebo ji
Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb o Ugastnikovi ziska, zejména
jeho jméno a piijmen, datum narozeni, &islo obganského prikazu a pasu, bydliéts,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, ¢islo bankovniho (Stu, IP adresa, zéznam
telefonniho hovoru Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho
partnera a dalSi, které jsou jinak predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které
souvisi s poskytovanim Sluzby, {,Osebni Odaje Utastnika"),

Poskytovatel jako spravee osobnich ddajit

16.3

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrang osobnich Gdajf se pro Géely tohoto &lanku
Veobecnjch obchodnich podminek rozumi souhlas ugingny bud  pomoci
elektronickjch prostfedkl, zejména vyplnénim elektronického formulsie na
internetu, anebo podpisem Ugastnika na Smiouve.

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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16.8.1

16.8.2

16.8.3

1684
16.8.5

16.8.6

16.8.7
16.9

16.10

16.11

1612

16.13

Poskytovatel zpracovava Osobni (daje Uastnika, pokud je to nezbytng, za GSelem
dodrZeni pravnich povinnosti Poskytovatele, za icelem plnéni Smlouvy nebo pro
jednéni o uzavieni nebo zméng Smlouvy uskuteénéného na ndvrh Utastnika, za
(igelem achrany prav a pravem chranénych zajmd Poskylovatele nebo jiné dotcené
osoby, a za dalsimi Ucely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zakona o ochrané osobnich
(idajl. V &lanku 16.8 téchto Veabecnych obchodnich podminek jsou tyto divody
a (Cely bliZe specifikovany,

Uastnik ma na vlastni Zadost a na vlastni nakdady pravo na informace o Osobnich
Gdajich Ugastnika, které Poskytovatel nebo jina osoba poverena Poskytovatelsm
(,,Zpracovatel) zpracovéava, a to v rozsahu Ggelu zpracovani Osobnich ddajl
Utastnika, pfipadné kategorii Osobnich (idajti Uéastnika, které jsou predmétem
zpracovéni, véetnd veskerych dostupnych informaci o jejich zdraji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
]SOU na zakladé tohoto zpracovani cmeny Ukony nebo rozhodnuti, )ejIChZ obsahem
je zasah do prava a opravnénych zamd Ucastmka a dale o pfijemei, pfipadné
kategoriich prijemcd Osobnich Gdaji Ugastnika. Ugastnik, ktery 1)|st| nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo Zpracovatel provadi neopravnéné zpracovam
Osobnich (daji Ucastnika, je opravnén poZadat Poskytovatele o vysvétieni, &
pozadovat odstranéni zavadného stavu. Je-i Zadost Uastnika shledana
opravnénou, Poskytovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnem nebo likvidaci
Osobnich uda;u Ugastnika. Pokud vznikla v dasledku zpracovam Osabnich 0dajl
Utastnikovi jina ne? majetkova tjma, postupuje se pfi uplatiovani jejino naroku
podie ObCanského zakoniku. Nevyhovidi Poskytovatel sadosti Ugastnika
o vysvétleni Ci odstranéni zavadného stavu, je Ueastnik opravnén obratit se pfimo
na Ufad pro ochrany osobnich Gdaj.

Poskytovatel jako spravce Osobnich (dajir Uastnika zpracovava poskytnuté (daje
manuéalné i automaticky, osobné {tj. prostfednictvim svych zaméstnancl a daldich
zékonnych zastupct) nebo prostfednictvim Zpracovatel(.

Poskytovatel je opravnén predavat Osobni Gdaje Utastnika na zakladg smlouvy
o zpracovani Osobnich Gdaji ve smysly § 6 Zakona o ochrané osobnich Udaju
Zpracovatelim, kterymi jsou jini poskytovatelé zajiStujici vefejné komunikani sité
ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich, poskytovatelé poskytujici
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona
o elektronickych komunikacich a dal§i osoby povéfené Poskytovatelem, véetnd
takovych  Osobnich  Odajt  UCastnika, které jsou jinak pfedmétem
telekomunikagniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za G8elem
zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzéjemnému vylctovani sluZeb a/nebo za
Ucelem identifikace & prevence zneuZivani Sité, SluZeb, vefejné komunikatni sité
a sluZeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a/nebo za daldimi Gcely.

Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje Uéastnik(i zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu pro Gcely:

informacnich a Gtovacich systémd Poskytovatele, vedeni evidence zakazniki
(Ucastnikd) u Poskytovatele,

zaji8tovani ochrany infrastruktury, Siti vCetné souvisejicich provoznich &innosti,
identifikace a prevence zneuzivani Sité a SluZeb, pfiCemZ zneuZivanim Sluzeb se
rozumi rovnéZ opakované opoZdéné placeni nebo neplaceni vylctovani ceny,

poskytovani SluZeb a souvisejicich sluZeb tretich stran a jednani s nimi spojeného,
zajidténi propojeni a pristupu k Siti a ke vzajemnému vylctovani sluzeb a vnitfni
kontroly paskytovanych sluZeb a zvySovani jefich kvality,

vy(ictovani SluZeb a souvisejicich sluZeb tfetich stran a jednani s tim spojeného,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tietich stran
ajednani s tim spojeného,

komunikace s Uastnikem o Slufbach, souvisejicich sluzbach fetich stran a jinjch
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani o novych shuzbach
Poskytovatele, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a Ucely,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb, pokud Utastnik neodmitt moZnost
zasilani tchto ohchodnich sdéleni, a statistické ucely,

technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Cinnosti uvedené v élanku 16 Veobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob (Zpracovatell),

Utastnik dale udéluje svij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ugastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a fo vyhradné za Glelem vnitini
kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajm{ Poskytovatele. Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytné nutnou, a o aZ na dobu
5 (péti) let po skondeni poskytovani Sluzeb. V pfipadg, Ze bude konkrétni telefonni
hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude Uzivatel na tuto skutetnost védy
pfedem upozornén,

Utastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich dajl
a daldich nezbytnych informaci o zpracovavani osobnich (dajl ve vztahu
k Uzivatelim, ktefi vyuZivaji SluZbu se souhlasem Udastnika, a dalSim osobam,
jejichz osobni udaje Ugastnik pfeddva Poskytovateli, a to alespofi v rozsahu
odpovidajicim tomuto &lanku VSeobecnych obchadnich podminek.

Pro Ucely § 95 Zakona o elektranickych komunikacich Paskytovatel prohladuje, Ze
neshromazduje Osobni Udaje USastnikd pro vydani seznamu Ucastnik(, jehoZ
celem je vyhledavani podrobného kentaktu o osabé Uastnika.

Clanky 16.3 a# 16.12 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen
v tom rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji tfetich osab

16.14

V souvislosti s poskytovanim nékterych Sluzeb Ugastnikovi mize Pgskytovatel
zpracovavat osobni (daje tfetich osob ve smysly Zakona o achrané osobnich

16,15

16,16

(idajl, ve vztahu k nimz je UCastnik spravcem {,Osobni idaje tietich osob").
V takovem pfipadé bude Poskytovate! vystupovat jako zpracovatel Osobnich udajli
tfetich osob a Poskytovatel a Ugastnik se pro ucely zpracovani Osobnich udajl
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich Udaj0i dohodli na
nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich Udaji tfetich osob Poskytovatelem.
UBastnik prohlasuje, Ze je opravnén piedat Osobni Udaje tetich osob Poskytovateli
ke zpracovavani,

Poskytovatel bude zpracovavat vedkeré Osobni Udaje tetich osob, které mu
Ugastnik v souvislosti s pistusnymi Sluzbami poskytne, Poskytovate! bude Osobni
Udaje tfetich osob zpracovavat v souladu se Zakonem o achrané osobnich Udaji
a pouze za Uéelem poskytovani Siuzeb Uiastnikovi.

Poskytovatel zavedl nésledujici technicke-organizadni opatfeni pro ochranu
Osobnich Gdajtl Usastnika | Osobnich Udaji tretich osob:

16.16.1 vdem zaméstnancim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi (daji

Utastnika i Osobnimi Udaji tfetich osob bude pfidéleno jedinetné uZivatelské
jméno a heslo, které jim umozZni pfistup do vSech informacnich systéml
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

16.16.2 soudéasti vstupniho a dale roéniho periodického Skoleni zaméstnanci

Poskytovatele pfichazejicich do styku s Osobnimi (idaji Usastnika i Osobnimi Gdaji
tretich osob bude skoleni o bezpecnosti informaci;

16.18.3 pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovavany a uloZeny Osobni idaje

Ugastnika | Osobni (daje tietich osob, bude kontrolovan a v pfipadé potieby
omezen; a

16,164 Osobni daje USastnika a Osobni (daje etich osob budou zpracovavany na

16.17

18.2

18.3

18.4

18.5

19,

vypocetni technice vybavené pliméfenym antivicovym a antispywarovym softwarem
a firewallem.

Poskytovatel bude Osobni Udaje ffetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
prislusné Sluzby a po ukoneni poskytovani této Sluzby Osobni {daje tfetich osob
vréti UCastnikovi nebo je zlikviduje, ledaZe bude Poskytovatel ze zakona povinen
Osobni Odaje tfetich 0sob uchovévat déle.

ZEMNI VYMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouve.

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenadSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Siuzby.

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu vydajli nebo pripadnou nahradu
Ujmy, kterd mu miize vzniknout pii zméné gisla v disledku zmény ¢islovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, kiera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovate! je na zakladé prislusné smiouvy opravnén poskytovat Ucastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (déle jen souhmné Licencovany produkt’).
Ugastnik smi Licencované produkly vyuzivat vyhradné pro sebe a to pouze
zplsobem, ktery mu pfisiusna licence umoZiuje. Licentni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici infoomace o podminkach
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu, Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Utastnik smi vyuZivat Licencovand produkty vyhradné jako
soutiast Sluzby, jakekoli zmény v rozsahu & zplisobu vyuZivani Licencovaného
produktu miZe U¢astnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licendnich podminek a takovou zménu je povinen UEastnik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym ffeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produkiu.
Utastnik je povinen neprodiené po ukendeni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

Utastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, kterd Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv ﬂjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro porusenl kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
{anebo pro poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugastnika anebo Uzivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produkdu,
v jakékoliv formé a jakymkohv zplsobem, a fo i nevédomé, umoZnil pFistup.
Utastnik se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli kodu ve smyslu sankci
anebo dalsich finanCnich plnéni zaplacenych Poskytovatelem
vlastniku/poskytovateli Licencovanéhe produktu z dvodu jiného poétu uZivateld
Licencovaného produktu neZ nahiaeného UCastnikem, resp. nespravné
nahldSenych ¢i nenahlaSenych zmén. VySe moZnych sankci je uvedena
v Licengnich podminkach pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktulni
verzi na webovych strénkdch Licencovaného produktu nebo na vyZadani
u Poskytovatele.

RESENI SPOR( MIMO SOUDNI NEBO SPRAVN RIZENI

{obecné ustanoven

19.1

18.2

Jakykoh spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyieden v souladu s postupem
feSeni spord uvedenym v tomto Elanku 19. Vieobecnych obchodnich podminek,
ledaze z pravnich predpist vyplyva zpisob odligny.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétnino a pfiméfené podrobného
popisu spory, a pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni,

Veobecné obchodni podminky poskytovani stuzeb
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19.3

19.4

18.5

Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani — aviak nejpozdgji do 10 (deset])
pracovnich dnd po dorudeni ozndmeni o sporu - s cilem dosazeni urovnani
zéleZitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tente (el kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahéjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dafSich deseti (10) pracovnich dnli
statutérni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednénich podie ¢lank( 19.3 a 19.4 t&chto Véeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organCG obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pledloZi spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spolené,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutamich organt obou stran nebo jejich zmocnénc,
pfedloZi spor vécné prisluSnému soudu. Mistni pfislusnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena die adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je vsouladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a
to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smicuvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-ii rozumna potieba takové zmény
nebo doplnéni, napikiad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliiki nebo (piné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Gasti Poskytovatel
zasle nebo ozndmi UCastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované
ginnosti takové novelizace zplsebem sjednanym pro zasilani vy(ctovani a
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoZfijicim
dalkovy pristup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ucastnika zplsobem sjednanym pro zasilani vy(ctovani
rovnéZ o jeho pravu ukonGit Smiouvu (resp. odstoupit} ke dni nabyti Cinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik
akeceptovat. Pokud Ugastnik takto Smiouvu neukondi, stava se nové znéni Smiouvy
zévaznym jako zména pivedné sjednané Smlouvy, a to s Uginnosti ode dne
uvedeného v pfislusné novelizaci Smiouvy nebo jeji Casti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti Uradu nebe zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle Clénku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a Utastnikovi nevznikne pravo Smiouvu ztohoto divodu ukondit.
O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

(ustanaveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

2.
24

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodn! podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén VSeabecné obchodni podminky, pfislusny SLA
nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vyslovné upravit urditd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politky Poskytovatele. Znéni zmén a doplik( nebo Upiné znéni
takto novelizovanych V3eobecnych obchadnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovate! zasle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované icinnosti takové novelizace
zplsobem sjednanym pro zasilani vy(Ctovani a uvefgni informaci o této zméng
v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim dalkovy piistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci Veobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu
sluiby, pfisluSného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
2 tohoto dlvodu Smiouvu vypovédét s Uginnosti k datu Gdinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ucasinik takto Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vgeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pFisluiného SLA
nebo Ceniku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s Gcinnosti ode dne uvedeného v pfisluiné novelizaci
Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu stuzby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku siuZeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych
obchodnich padminek, Technického popisu sluzby, pfisluiného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchyii,
nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 VSeobecnych obchodnich padminek, O takove
zméné bude Poskytovate! Ugastnika informovat,

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENE

Za pisemné se povazuje pravni jednani dorudené postou, kurjrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych daldich zakon, v platném znéni. Za pisemné se
povaZuje i dorueni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

21.2
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Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplatnd, nedginna, nebo se
knim ze zékona nebude piinlizet, nebude to mit viv na platnost Smiouvy jako
cetku. Smiuvni strany sjednaji bez zbytecného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
kiera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotiivych asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych 2asti Smiouvy podie tohoto pofadi;

gislované dodatky ke Smiouvé v pofadi od nejnovéj§iho k nejstarsimu,
Zvigdtni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Réamcova smiouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V§eobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, e se s jednotlivymi &astmi Smlouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchto Veobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi seuhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedens.

Cesky text Véeobecnjch obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pieklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto Véeobecné obchodni podminky se vziahuji pouze na Smiouvy uzaviené po
datu Gginnosti téchto V3eobecnych abchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych slrankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni,

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchedni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kieré je vcelém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvnim ujednanim.

Tylo Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem
2.9.2017.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Udinné od 2. 8. 2017
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Preddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani ) N
sluZeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen R
»~Smiouva"“)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,SluZby™)

Pfitomni za
Koncového

<. Termin
uZivatele:

pfedani

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedévaciho protokolu vyhovuji parametriim
siednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni Sluzeb ke dni {BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby piebirané do provozu odpovidaiji, véetné viech parametrl, vitéznému

Poptévkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pripojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivéni rédiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Piiloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zdstupci Smiluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI stuZes

Poskytovatel: “povinné pole
Koncovy uilvatel: povinné pole
Oznateni Sluzby: povinné pole
Datum pFedéni Sluzby: povinné pole
Podet pradanyeh Sluleb v ovioné pote
maésici
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
- = = 3 1
1D Stuiby Paskytovatels Kavs 1D Provadaet smlouva Kéd E ubivatele EslopL Doba trvénf Kapacita KOD RUIAN Lokalita A KGD RUIAN Lokalita B Yechnologle lakallty A Technologie lokality B
ufivatele Sluzby lokality A fokality 8

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZlvanf pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyde v tomto pfedavacim protokolu,
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno funkZnost Sluzby otestovat, a e funkéni Sluzbu pFebira do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jméno a pfijmeni

Jmeéno a prijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a prijmeni




PLNA MOC
udélena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem na adrese Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceska
republika, ICO: 24738875, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spolefnost®), zastoupend Ing. Martinem Gebauercm, mistopfedsedou
piedstavenstva Spole¢nosti, timto udéluje plnou moc:

aby v souladu s piisluSnymi ustanovenimi Ceského prava zastupoval Spoleénost ve vztahu ke stavajicim &i
potencialnim dodavatelim i zékaznikim Spoleénosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spole¢nost v téchto zalezitostech ¢inil kroky a pravai jednani (s nize uvedenymi
limity).

Jakakoli pravni jednani/ukon mlZe Zmocnénec ucinit pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zalozZi nebo muze zaloZit povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité
pInéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém ptipadé ¢i v soudtu nepiesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢
(slovy: jeden milion korun &eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec
opravnén ucinit takové pravni jednani/ukon samostatné, a to i v pripadé, zc je jakékoli t¥eti osobé
Spoleénosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo muaze zalozit povinnost Spolecnosti poskytnout penézité

pinéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé ¢i v souttu pfesahla ¢astku/hodnotu 1.000.000,- K¢

(slovy: jeden milion korun ¢éeskych) bez pfipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné¢) a nepresahla

¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milionti korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (¢i ekvivalent v

jakékoli jiné mén¢), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni jednani/ikon vyhradné spoleénﬂé $
5 e Ao TH ot e AT T o

(c) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mize zaloZit pravo & povinnost Spoleénosti pFijmout
penézité pInéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém piipadé & v soudtu nepresahla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: t¥i miliony korun &eskych) bez ptipadné DPH (¢i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je
Zmocnénec oprdvnén uéinit takové pravni jednani/ikon samostatné, a to i v pripadé, ze je jakékoli treti
osobé Spole¢nosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo mize zalozit pravo &i povinnost Spoleénosti pfijmout
penézité plnéni, jehoz vyse by v jakémkoli jednotlivém piipadé &i v souétu pfesahla é:éls.tku/hodnotu
3.000.000,- K¢& (slovy: tfi miliony korun ¢eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a
nepresahla ¢astku/hodnotu 5.000.000,- K¢ (slovy: pé&t miliondi korun &eskych) bez Pﬁlp’adné DPH (¢
ckvivalent v jakékoli jiné méné), je Zmocnénec{ Qpravnen. uéinit takove ra'\"l’_l'l; e_dnzliuo )"dlé y

LA b Jy

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spoletnosti samostatné piijimat a dorucovat dokumenty ve vyse
uvedenych zalezitostech,




FDVYHINN

CESKE
RADIOKDMUNIKACE

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zakladé této piné moci.

Zmocnénec nesmi sam ani spole¢né s jinymi ¢init takové prévni jednani, jez mlZe zaloZit povinnost
Spolednosti poskytnout &i pfijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/Castka by pfesahla 5.000.000,- K¢ (slovy:
pét miliond korun Ceskych) bez p¥ipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), neni-li jinak pisemné
uréeno v jiné plné moci.

Tato plnd moc je udélena na dobu uréitou do 31. prosince 2017. Tato plnd moc muze byt kdykoliv ukonéena

pisemnym odvolanim ze strany SpoleCnosti (z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvoléani) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

V Praze dne 25. fijna 2016

i Syt
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