
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcovd smlouva * 18174016

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1,148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlo2ka 3787

zajemce
Obchodni firma Sociaini sluzby Uherskd

HradiStd, p. o.
Jm6no, pfijmeni, titul'*
Ulice Stdpnicka 1139
M6sto Uh. HradiStP
PSC 686 06
IC * 00092096
DlC CZ 00092096
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoEI NeD

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jmdno, pfijmeni, titul 
Ulice 
M&sto 
PSC
Kontaktni telefon4’ *
E-mail

Zpiisob dorudeni® 0 kuryr
□ dobirka, Ceskd poSta

Operator a zajemce tlmto uzaviraji Udastnickd smlouvy v podtu telefonnich disel uvedenych v Pfiloze 6. 1, na zaklade 
Smluvni kterych bude operator zajemci poskytovat Zakladni a doplrtkove Sluiby elektronickych komunikaci a souvisejici sluiby (dale 

. . , , souhrnnd „Slu2by“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto SluZby fadnd a vdas 
‘ sjednanou cenu.

Doha trvani Uiastnickych smluv se fidi pfisludnym ustanovenim Ramcovd smlouvy specifikovanp vzahlavf tohoto 
formuiafe. Sjednana doba trvani zadina b62et dnem aktivace sjednand SluZby. Pokud v Ramcovi smlouva neni uvedeno jinak, 
pfechazi Uiastnicka smlouva po uplynuti doby urdite v nl sjednand do reiimu doby neurdita.

Obsah vSech Uiastnickych smluv a jejich nedllnou souiast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycend v tomto fonmuiafi, vdetnd podminek sjednanych v dasti formuiafe Nastaveni slu2eb a v Pfiloze d.1,
■ platnd VSeobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (tak6 jen .VSeobecnd podminky1'),
• platnd Podminky zpracovavanl osobnlch, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udajii,
• platny Cenik slu2eb,
■ dalSi podminky:

■ Podminky zvolen6ho tarifu a dalSich zvolenych Slu2eb,
■ Podmfnky pfeneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidi 61. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vySe. VeSkere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Odastnickd smlouvy potvrzuje, ie vSechny tyto Dokumenty jsou mu znamd azes nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorftuie Zaiemce. ie v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt oovaiovana za pfekvaoiva.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vidv zvvrazndna (zeim6na oodtrlenimV zajemce prohlaSuje, ie se s tdmito ustanovenimi 
podrobnd seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech Sluieb, kterd si v prubdhu 
trvani Uiastnickych smluv aktivuje, pfidemi podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou souddsti pfedmdtne Udastnickd 
smlouvy okamiikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuCtovand smluvni pokuty fddnS a vCas ve lhut& splatnosti uvedend na VyuCtovdni.

Zdjemce s Operatorem se dohodli, ie splatnost pro VyuCtovdni sjednand v tdto Smlouva plati i pro VyuCtovdni Sluieb 
poskytnutych Zdjemci die ostatnich ClCastnickych smluv, jsou-li tyto Sluiby uCtovdny Zdjemci v jednom VyuCtovdni spoleCna se 
Sluibami poskytnutymi na zdklada tdto Smlouvy.

Ndsledujici prohldSeni platf pro vSechny uzavirand Uiastnicke smlouvy:
□6) Zdjemce souhlasi se zvefejnfenim Odajii v telefonnich seznamech a informaCnich sluibdch podnikatelii, ktefi tyto sluiby 

poskytuji.
□8) Zdjemce zddd, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ie si nepfeje byt kontaktovan za uCelem marketingu.
□6> Zajemce souhlasi se zasiianim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych infonmaci obsahujiclch nabidky 

sluieb a produktO Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznlch a lokalizainich udaju (dale je 
„PZO0“).

□S) zajemce souhlasf se zasiianim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informed obsahujiclch nabidky 
sluieb a produktu jinych subjektii odliSnych od Operators die PZOLI.

□8> zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s d. 6 PZOU informace o jeho platebni moraice nutnd k posouzeni 
jeho iadosti o uzavfeni ilCastnickd smlouvy, a to z pozitivni databdze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoi je Operator 
denem.

Operator a zajemce dohodli, ie se vySe uvedene UCastnicka smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezdvisld a jde o samostatna smluvni ujednani. UkonCeni jednd UCastnicka smlouvy nema vliv na platnost a udnnost 
ostatnich sjednanych UCastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfeni a zmanach UCastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schrinky T-Box umistana na zakaznickam uCtu zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiclho obchodniho dopisu. Operator rovnai nebude pfihliiet k potvrzeni o 
uzavfeni UCastnicka smlouvy zaslana zajemcem a takova potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tdto UCastnicka smlouvy.

Pokud tato UCastnicka smlouva podldha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zdkonem C. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rdmci takovdho uvefejndni zaCemi veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v tato UCastnicka 
smlouva obsaiend.

zajemce prohlaSuje, ie mai moinost se zeptat Operators na v5e, co mu v tato Smlouva vC. Dokumentu nebylo jasnd Ci 
srozumitelna, ie jeho otdzky byly Operdtorem zodpovdzeny a po doplfiujicim vysvdtleni jsou mu jii vSechna ustanoveni zfejmd 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 15.11.2017

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslAni objednanych SIM karat a zboii, >e-li odliSnS od adresy uvedene u Zajemce

4) Pokud zasiiate objedn6vku pomoci elektronickych prosItedkCi, uvedte jm4no a pTijmem osoby opr£vnen6 jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnlm telefonem 
se rozumf tel. Cislo vedena u Operators na osobu opr£vn£nou jednat za Zfijemoe, kterou Zajemce povern vyfizovanlm Smlouvy).

5) Vyberta zpusob doruCeni Kuryr/teskTi poSta

6) Plati v pTIpadd, ie je kolonka oznadena kfiikem.
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Telefonni Stslo '* * (povinne pH portaci)

Typ objedndvky 2) 1

Typ SIM karty 3)

Tariff

Fakturaini skupina 5) ’

Podrobnostl k Fakturatnl skupind 9)'

Typ Vyu£tov£ni sluzeb 71

Ctslo bank, u£tu (uhrada inkasem z8U)

Zpusob uhrady 8)

Heslo pro blokov£ni ‘itytmistna a'ski) 91

Sddlit heslo pro blokovdni koncovdmu uzivatell101

Roamingovy tarif11)

EU regulace121

Hlasov6 roam, zvyhodndni1

Oatovd roam. zvyhodn6ni u)

Data Roaming Limit,9>

GPRS/EDGE/3G 1

Datov6 tarifni zvyhod n6ni17)

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 201

I Typ BlackBerry 21>

Black Berry Roaming'

Multimedi£lnl zprivy (MMS)231

Souhlas s DMS a SMS platbou 251

Souhlas s m-platbou w

Downloads 271

Termin aktivace SIM karty n)

Typ ZAznamov6 sluzby 291

Zafadit eislo do PS 301

Typ pristroje/ zarizeni3,)

Cena s MMP 321

Poznamka M)
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■ !■ ■ ■ Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte «s*o i vafe' rezervovan* Oseln* My nebo uvedte exist uj id tel. Oslo, jednA-h se o mlgrad z Twctu nebo pfenos tola od jtniho moWnrho operttona.

2) A (aktivece nov*ho tetefonnlho tola). M (rntgrece - pfechod z pfedptocen* karty na pau&Mnl larif), P (pfenesenl telefonniho tola od JinAho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal 8IM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipad* nevyplninl bude dodina Universal SIM fcarta, kier* kombinuje viechny vahkostl (mini, micro a nano).

4) Minutov* tartfy: (T*TartO T30, T80, T160, T300, T800, T1500, P120 (larif Profi 120). PNM1 (Pro* na miry 1). PNM2 (Profi na mlru 2). PNM3 (Profi na mini 3). PNM4 (Pro* na miry 4). PNM6 (Prod na mini 5). Kredltnl tartfy (pouze pokud

10 umoifiuje vaSe RS) (K«Kredrt) K160, K2S0, K460, K700, K1200, K2000, MychB.

Minutov* a kredltnl tartfy netze v rAmd Jedn* RAmcov* smlouvy kombinovat. Pokud poiadujele lent ve zvyhodn*n* verzi HIT. pfipae ke zvdenAmu tartfu .HfT (napf. T30HfT).

Balov* tartfy: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internal Basic). IS (Internet Standard), IC8 (Iniemet na cesty Standard), IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premwm), IPP (Intemel Premium Profi). IK (Internet Kompiet), Ml

1,5 (Mobinl internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilnl internet 3GB). Ml 10 (MoMni internet 10GB). Ml 30 (Mobifni internet 30GB). PIBD (Pevny iniemet bez drAtu).

SpeciAlnl tarify: HP (tartf Happy Partner).

5) Jii existujicl/stAvajfd fakluratei skupina -S. nova fakturaCnl skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kanu pAdru&t k stivajidmu VyufcovAni sluieb. vyplfite ilslo nebo nAzev jd vybranAho existujidho VyuOovAnl skileb.

Pokud chcete nov* Vytftovinl sluieb, vyplfite jmAno. pfijmenl a fakturaini adresu (ulice, t, mteto. PSC) rwviho VyuftovAnl sluieb. V pfipad*, 2e chcete nov* Vyuftovini sluieb, kteri jste nadeflnovali o nfikoHk fAdkfi tfto obJednAvfcy 

vyie, vyplfite .viz fAdek XV.

7) Vyplfite: P (papliwA). E (elektronick4). Pokud zvolite prAzdn* pofifiko. bude Vim nesiaveno papfrovA VyuCtovAnf sluieb.

6) ZpOsob iihrady se vyplfiu]e pouze u novAho VyuttovAni sluieb Typy: PP (pofl. Poukazka). BU (pfevod z bank, tittu), 1 (inkaso z bank, tttu)

9) PovwinA CtyfmlstnA heslo pouitvanA pro WokovAnl SiM karty na ZAkaznickAm cerrtru (napf. pfi krAdeli) Heslo mule byt spoleteA pro viechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indtvidu4lni. Z bezpeteostnich duvodu nan! moinA 

poufft tylo kombinace: 0000.1234,4321,1111. 2222.3333,4444. 5555. 0060.7777, 86*6.9999

10) V*mi zvolenA nebo nAhodn* vygenerovan* heslo (viz kolonka 8) nebude po akOvad fl migraa odeslAno koncovAmu uitvate* prostfodnictvlm SMS. Chcete-li sdAW heslo pro btokovSni koncovym uHvatelum. zvofie kfiiek B (Ptatl pouze 

u aktrvacf & mfcrac/, uptemsenf mobUntho Mefonnfho Cfsto odpn&io operators se SMS rmzastt6). Pro zj^lfini hesla kontaktufte proslm ZOkazrecka centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) RoamingovO tarify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Modle Roaming). TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipad*. te koionku nevyplnfte. nebude roeming aldhrovAn.

12) B oznateni znamenfi. 2e s aktivad skdby roaming do|da k aulomabckfimu spuilfini udovkni roamingov4ho provozu die podminek EU regulace V pflpadO. 2e si nepfejete aktlvovat se zvotenym roamingovyrn lartfem ufitovSni die EU 

regulace, odznaCte □. OdovSnl roamingovfiho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut* i v pflpad* oznateni B u zlkaznlkd, ktefi ma|l vysloveny nesouhlasu v RdmcovB smlouv*. VeSkerfi infwmace o EU regulad a 

liUovfini provozu naleznete na vww.t-mobHe.cz/eu-reoulace.

13) HlasovA roamingov4 zvyhodnfinf: C (Geslovalel). EU (Roamlngov* zvfhodnfrni EU). 8T (Standard • toto roam, zvynodnfini je urteno pouze pro zfikazniky. )efich2 Rfimcov* smlouva to umoifiuje). Pokud si nezvolke Udnfi z vyie 

uvedenyte zvyttodnfinl a zirovefi V4m bude aktivovAna sluibe roaming (plain* pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vim aulomatksky nastaveno Roamlngovi zvyhodninf EU. Nikleri roamlngovi zvytiodnini jsou navz^em 

vyludtelni. Vice informed naleznete v atduilnim Ceniku.

14) Detovi roamlngovi zvyhodnini: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Datovy roammg Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaring Evrope 

SO MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datovi roamingovi zvyhodninl EU). TSD Z1 (Travel & Surf na den. z6na 1). TSDZ2 (Travel & Surf na den. z6na2), TSDZ3 (Travel & Surf na den. z6na 3). pokud mite zijem 

o aktivad jlniho typu beHteu Travel & Surf, uvedte to do poznimky. DS 20 (Data Sv*t 20 MB), D8 100 (Data Sv«t 100 MB). DS 200 (Data Sv« 200 MB). DS 600 (Data $v*t 500 MB). DS 1000 (Data Sv* 1 GB). Pokud si nezvolfle

^ 2*dni z vyie uvedenych zvyhodnfinl a zirovefi Vim bude aktivovina slu2ba Roaming (plain* pouze pro lyp roamingu HH. H). bude Vim aulomaticky nastaveno Datov* roamingovi zvyhodnftnf EU (EU + DEU). Nikteri roamingovi 

zvyhodnini Jsou navzijem vylutitelni. bU25l informace k dispozid na Zikaznickim cental

15) Data Roaming Umll: 01 (495,67). D2 <1 198.35), D3 (4 132.23). D4 (5 264.46), D6 (14 876.03), DO (26 446.28). X (DRl nebude akfivovin) V pffped*. te fcotonku nevyplnlte. bude akbvovin Unit 495.87. S1u2be neni kompatibilni s 

niklerymi vybranymf datovymi bafitey. Uvedeni limtty jsou v Kfi bez DPH. Misltnf kmii pro konlrolu Ofitovaniho mrwlstvl dat v roamingu. Po jeho dosaieni je dalovy pfenos v roamingu zablokovin.

18) Vyplfite: 1 (zamezM vie). 2 (zamezk data v roamingu). 3 (povoNt vie). Pokud nevyberete ani jednu moinost z rotetky. pleti variant! 3 -povcM vie. V pfi pad*. 2e vyberete variantu 2 nebo 3 a nemite v podmlnkich Rimcovi smlouvy 

slevu na udovinf GPRS, bude aktivovina slu2ba Iniemet v moMu na den. Vice informed o tito sluib* naleznete na www.t-mobie.cz.

17) Detovi tarifni zvyhodninl: 8urf+, Surf8.Mail+, mtemet-r, IM SUnderd (Internet v moMu Standard). IM Klaslk (Internet v mobiu KJasik). IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 1B0 MB (MobUnf internet ISO MB). Ml 400 MB 

(Mobtlnl internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (MobHnl Internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li akbvovat statickou IP adresu pro Intranet a/nebo internet, 

vyplfite formuiif ^fizeni staticfc* IP adresy slu2by T-MobHe GPRS/EDGE*. Zvyhodninl Internet v moMu Je aulomaticky sjednino na dobu neurdtou. V pfipad* poiadavku doby urte* vyplfite do poznimky.

18) Navyieni datov*ho kmNu koncovym uiivatelem: Povolenl koncovym uiNatalOm providit zpoplatnin* navyiovinf dalov*ho ftmttu o 1000 MB bez nutn* znalosb administritorskiho hesla. Pro povoleni zvofie kfitek.

19) Typ Podrobniho vypisu siuleb: E (elektronicky Podrobny vypts sluieb), T (tlitfrny Podrobny vypis Sluieb), ET (elektronlcky I tttliny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prizdn* poUCko. podrobny vypte nebude nastaven.

20) Blokovat Mezmirodnl hovory: oznatenlm t*to kolonky budou zablokoviny Mezmirodni hovory.

21) Typ BfackBerry: 1 (BES - BlackBerry). 2 (BIS - BlackBerry Intemel Service), 3 (BES+BlS * BlackBerry + BlackBeny Intemel Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznatenlm tito kolonky bude aklivovin BlackBerry Roaming.

23) Mufiknedlilni zprivy (MMS): oznatenlm tito kolonky budou aktlvoviny mukimediilni zprivy (MM$). V pfipad* nevyptn*ni Je nastavena Mokaee (MMS)

24) Audlotex a premium SMS zvoite kfiiek B pro moinost vyuzrvat. koionku nechte prizdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS pletby zvofie kfllek B pro moinost vyuilvat, koionku nechte prizdnou □ pro blokad.

26) m-Ptatba (platba pfes mote) Zvofie kfiiek B pro moinost vyuifvat. koionku nechte prizdnou □ pro blokaci

27) Vyplfite: 1 (Blokovino vie). 2 (Bkskoviny uvitacf l6ny), 3 (Blokovino vie krom* uvltadch tdnu). 4 (Povofit vie). V pfipad* nevypin*ni bude nastavena variant! (Povolfi vie).

28) Vyplfite Jednu z variant terminu aktivace dodanych SIMkaret. V pfipad*. ie koionku nevyplnile, bude uplaln*na variante A.

A SIM kaiia bude aktivovina v 00:00 hod. v den nisledujid po dni dodini, DD.MM SIM k«ta bude aktivovina v 00 00 hod. v den dte vaieho pfinl. ale ne dfive nei v nisledujici den po dni dodirrt (DO - den. MM - m*sic), C SIM 

karta bude aktivovina na ziklad* vaii tetefonicki iidosti.

Budou-U splniny veiker* podmlnky nutn* pro uzavfenl Otestnick* smlouvy. potvrdi Operator ObjednAvku aktivad SIM karat a to ve Ihut* 30 dnu (aktivace S telefonem za zvyt>odn*nou cenu) nebo 2 m*sicu (aktivace samostatn* SIM karty. 

aktivace s telefonem za zAkfadni cenu) ode dne pfijetl Objednivky. pokud Zijemce nepoiAdi o dftvijil aktivad

29) Typy ZAznamovi slulby: H •> HlasovA schrAnka. R - Registr zmeikanych hovorO, N - 2AdnA Pokud zvolite prAzdn* poiiCko, nebude VAm nastavena 2Adni ZAznamovi shiiba.

30) Oznatenlm tito kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkdlv dalilch naslavenl nebo restrikcl. Pokud chcete nastavenl spedtikoval. pou2fite formulAf Objednivka PS.

31) Pokud objednAvile k SIM kart* tak* mobilnl leleforV zafizenl za zvyhodn*nou cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zafizenl z akluAlnl nabidky Operators pro KHtevi zikszniky. Pro objednini pfisluienstvi nebo mobalnlho lelefonu/ 

zafizenl za nedotovanou cenu kontaktufte ZAkaznick* centrum - Business^^^^^^nebo businessQt-mobiie.cz). pfipedn* pouiijte iablonu Objednivka zboii, umlsldnou na imernetovych strinkich T-MobHe.

32) Vyplfite AMO v pfipad*, 2e uzavirite Uteslnlckou smlouvu na dobu urfilou a Vimi zvoleni zafizenl z aktuilniho ceniku umoifiuje vyuittl zvyhodnin* ceny. V pfipad*. te se Jedni o nedotovani zafizenl, koionku rtevyptfiujte.

33) Do kolonky Poznimka muJete uvist dalii poZadavky, napf. tarifni zvyhodninl v pfipad* mlgrace z pfedplacen* sluiby Twist uvedte v poznimce dslo SIM karty ICCID (19mlstny CJselny k6d uvedeny na spodni strap* SIM karty).
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Dohoda o datu 
preneseni

T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen „TMCZ“) 

a

Jmeno/nazev spolecnosti: Sociainl sluzby Uherske Hradi§te, p.o. 

1C: 00092096 

Zastoupena:

(dale jen „UC

Cislo zakaznicka smlouvy: 18174016 

Telefonni clslo/clsla1:

cvop2:
ID objednavky preneseni cisla3:

TMCZ a Ucastnik se dohodli na datu preneseni cisla nasledovne:
Ocastnlk a TMCZ se dohodli, ze k preneseni vy§e uvedeneho telefonniho clsla/clsel dojde dne 21.11.2017.

V Uh. Hradisti dne 15.11.2017

Za TMCZ

Jmeno, razltko, podpis

Za ucastnlka
Soelftlnf aluiby Uherak* HradlSti 

pFIap&vkovft orflanliace, ifi 092006
StSpnickA 1139,686 06 UherskA Hradifetfi

1 Pokud je v rSmci jednC objednavky prena§eno vice nez 5 telefonnich Cisel, vyplnte pouze prvni Cislo a zbyla telefonni Cisla prosim 
viozte do tabulky (napF. v Excelu).

2 CVOP = Cislo VypovCdi OpouSteneho Poskytovatele. Bez vypinenCho CVOP neni moznC zaruCit preneseni Cisla v pozadovanem 
termfnu.

3 ID objednavky preneseni Cisla = KPC/PAC. NepovinnC pole, vyplfite pouze, pokud jej mate jiz k dispozici. V pripadC stejneho data 
preneseni Cisel pro vice objednSvek preneseni Cisla (x KPC) vyplftte prosim do tohoto pole vsechna odpovidajici KPC.
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