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polek pro budovani a implementace softwarovych open source &Strojd

SERVISNI SMLOUVA
podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,NOZ"),
(tato servisni smlouva dale téz jen ,smlouva”)
. SMLUVN[ STRANY
Objednatel:
Statutarni mésto Jihlava
ICO: 00286010
se sidlem: Masarykovo namesti 97/1, 586 01 Jihlava
spisova znacka:
zastoupeny: Ing. Jaromir Kalina, naméstek primatora
Bankovn( spojeni: Ceska spofitelna a.s.
C. G¢tu: 27-1466072369/0800
E-mail: odbor.informatiky@jihlava-city.cz
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Vladimir Kfivanek, viadimir krivanek@jihlava-city.cz, tel..737251988
(déle jen ,objednatel”)

Poskytovatel:

Spolek pro budovani a implementaci sdilenych open source nastrojd, z. s.,
ICO: 05730732

se sidlem: Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava,

spisova znacka: L 22325 vedeny u Krajského soudu v Brné

zastoupeny Ing. Evou Janouskovou, feditelkou spolku

Bankovni spojent: Fio banka, as.

C. Getu: 2401243360/2010

E-mail: info@spolek-bison.cz

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Martin Hadrava, e-mail: hadrava.martin@spolek-bison.cz, tel.: 724 650 289
(dale jen ,poskytovatel”)

Il. UVODNI USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a vcasnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou treba
k fadnému a vcasnému poskytovani servisnich sluzeb.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v¢l. | této smlouvy odpovidaji
aktudinimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby opravnéne
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Udajd uvedenych v¢l. | této
smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez
zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

3. V piipadé, zZe se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohl&seni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strang vznikla.
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. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo 30. fijna 2017 uzavfenou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem (dale jen ,smlouva o dilo”).

. Je-li v této smlouvé pojednavanc o dile, je tim minén pfedmeét plnéni dle smlouvy o dilo (déle
jen ,dilo”).

lll. PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(jj naklad a nebezpedi radné a vcas dale specifikované

servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcasné poskytnuté servisni sluzby
sjiednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli

servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v priloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a Uroven servisnich sluzeb dle této
servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Vedkeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sluzby”.

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a. Maintenance;

b. Technicka podpora a vyvoj;

c. Regeni incidentd.
Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluZzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pfiloze €. 1této smlouvy.

. Servisnimi sluzbami v kategorii feseni incidentd je i odstrafiovani zarucnich vad, aviak pouze
téch casti dila, které jsou stanoveny v pfiloze C. 1této smlouvy. Jestlize se vyskytne zaruéni vada
Casti dila, ktera nenf stanovena v pfiloze ¢. 1této smlouvy, budou smluvni strany postupovat dle
smiouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost Portalu

PO byla alespon 99% rocne po celou dobu Ucinnosti této smlouvy. Vypocet skuteéné dosazené
dostupnosti se fidi metodikou dle prilohy €. 1této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost tak, aby byl schopny garantovat Casové

Ihty stanovené v prfiloze €. 1této smiouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZzovat reakéni dobu (dale jen
Jreakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu wyfedeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyfeSeni”). Specifikace reakéni doby a doby vyredeni je uvedena v pfiloze €. 1této smlouvy.

. Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyredeni
jednotlivych kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyfeseni pozadavkd jsou uvedeny
v pifloze €. 1této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim helpdesku.
Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroveri poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1
teto smlouvy.
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6. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato cinnost je jiZz povaZzovéna za
zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu prilohy C. 1této smlouvy.

7. V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vy3e uvedené Ihité 24hod, Ze
s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni
pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyreseni dle
prilohy €. 1této smlouvy. Do doby vyfedeni dle pfilohy €. 1této smlouvy neni pocitdna doba od
okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeseni incidentu ¢i poZadavku do okamziku
doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim
incidentu nebo poZadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi castmi:

Cena v K¢ za 1 mésic

Pausalni cena za poskytovani servisnich sluzeb

v kategorii Maintenance 4.875,- KC

Cena v K¢ 1 hodinu

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii
Technicka podpora a vyvoj
Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii
Redeni incidentd nad ramec pausélu v kategorii 1.000,- K&
Maintenance
2. Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré naklady, jez mohou
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni
vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii
Maintenance tak Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi financni
pInéni.
3. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:
— veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybavent;
— cenu dodaného software a licencl nutnych pro vyfeseni jednotlivych pozadavk( objednatele.
Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovani sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema
Poskytovatel narok na zadné dal3i financni pinéni.
4. Cena servisnich sluzeb v kategorii Regen( incident( zahrnuje:
— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
5. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako celkové, Poskytovatel neni platcem DPH.

1000,- K¢
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VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY
Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (déle jen
Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarntho mésice trvani této smlouvy.
Fakturou bude vyuctovana:
- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a Redeni incidentll poskytnutych
v pfislusnem kalendarnim meésici trvani této smlouvy;
- cena servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle casu skutecné a ucelné
straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;
. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni.
. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dn od doruceni faktury
Objednateli.

VII. OSTATNI PODMINKY PLNEN[ PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovan( servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, mé Poskytovatel préavo poZadovat
od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel
poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je
povinen takovému pozadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleneho pfistupu
Poskytovateli k serverlim, na kterych je umisténo dilo vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich
sluzeb podle této smlouvy.

. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpUsobem stanovenym v pfiloze €. 1této smiouvy.

. Pisemné oznédmeni o zménach vyse uvedenych kontaktnich Udajl Poskytovatele nebo webove
adresy Helpdesk preda Poskytovatel Objednateli alespor pét dnf pfed ocekavanou zménou.

VIIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

. Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou a jeji plnéni zalina béZet od prevzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo. Vypovedni doba jsou 3 meésice a pocina bézet prvnim den
mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude
jinak ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zaniké v den dcinnosti
odstoupeni od smlouvy o dilo.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve wysi 0,02 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.
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2. Jestlize dostupnost dila klesne pod hodnotu dle ¢l Il odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢ za kazdy kalendafni rok, ve
kterém dostupnost dila nedosédhne hodnoty dle ¢&l. Il odst. 5 této smlouvy;

3. Ustanovenim o smluvnich pokutach a drocich z prodlenf nenf dotéeno pravo smluvnich stran na
nahradu skody Ci nemajetkové Ujmy.

X. ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Vzhledem k vefejnoprévnimu charakteru Objednatele i Poskytovatele smiuvni strany vyslovné
prohladuji, Ze souhlasi se zverfejnénim celého textu smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smiuv spini Poskytovatel.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a maze byt
ménena pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich,

4. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &. 1 - Specifikace servisnich sluzeb.

V Jihlavé dne 30. fjna 2017
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naméstek primatora
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Ing. Bya Janouskova
feditdlka Spolku BISON
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Pfiloha ¢. 1 Specifikace servisnich sluzeb
. Seznam zkratek a pojm(

Indikovany problém dila, pfipadné casti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentl je uvedena déle v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Helpdesk
nahlaseni
Reakéni doba | Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim
(Reakce) Helpdesk do okamziku zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a
odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele
Doba vyfedeni | Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku

Incident

(Vyredeni) odsouhlaseni vyfedeni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych drovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

SW Software

Helpdesk Technické feseni systétmu podpory na strané poskytovatele

Il. Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:
e Maintenance - prostfednictvim e-mailu
e Technicka podpora - Helpdesk
e Redenf incidentd - Helpdesk

Webova adresa Helpdesku Poskytovatele: http://spolek-bison.cz/helpdesk

Kontaktni Udaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavkd):
Ing. Petr Vodicka, e-mail: petr.vodicka@jihlava-city.cz, tel.: 565 592 217

lll. Maintenance

Maintenance (pravidelna Udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalu
uvedeném nize (dale jen ,Maintenance”).
Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost dle
¢l. Il odst. 5 této smlouvy po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mési¢né:

- kontrola funkénosti véech moduld, stavu databéze a dodaného HW

- bezpecnostni analyzy (kontrola logQ)
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x rocné:

- penetracni testy;

- pravidelné Cisténi a optimalizace databéze
SluZby poskytované v ramci Maintenance pribézné pripadné na vyzadani:
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- 2 hodiny mési¢né na feseni incidentl

- identifikace vykonnostnich problém( a optimalizace béhu systému
- UdrZba veskeré dodané dokumentace

- Uprava dle legislativnich zmén

- opravy bezpecnostnich vad

IV. Technicka podpora a vyvoj
V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:
- konzultacni sluzby;
- realizace pozadavkd na novou funkcionalitu systému;
Objednatel je opravnén objednat dalsi sluzby v této kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této
smlouvy.

V. Redenf incident
Kategorie servisnich sluzeb ,feSeni incidentld” definuje poZadavky na cinnost Poskytovatele
k zajisténi plynulého a bezproblémoveho provozu SW, tak aby byl zajistén dcel smlouvy o dilo a
pozadované parametry dostupnosti SW.

Kategorie incidentu:

A Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkéni, neumozniuje praci uzivateld a
nelze pouzivat Objednatelem.
B Situace, kdy dilo nebo cast dila je castecne funkcni, umoznuje Castecné poskytovani

sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell, pfipadné
provizornim zplsobem z dlvodl na strané dila nebo jeho &asti, na niz je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

& Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréani uzivani dila nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

Kategorizaci jednotlivych incidentd provede Poskytovatel.
V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni doby a
doba vyfedeni dle jednotlivych kategorif incidentd.

Reak¢cni doba pro kategorie incident(:

Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyredeni
2 2 pracovni LS L =
NBD ; P pracovnich | pracovnich | pracovnich
pracovni dny dny dné dnd anc

VI. Metodika vypoctu dostupnosti

Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti (pozadovana uroven SLA 99%) bude vyuZita mésicni
suma vypadkd v kategorii incidentu A.

Pro vypocet skutecné dosazené dostupnosti Portalu PO se pak pouZije nasledujici vzorec:
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(Ts — Tn)
dostupnost = ——— x100%
Ts

Ts znaci celkovy pocet hodin, po které mé byt v daném kalendérinim roce Portal PO provozovan, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu.
Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl Portal PO nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu Portalu PO.
Do nedostupnosti Portalu PO nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady Portalu PO
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:

a) Portal PO je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym

zpUsobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
b) V pfipadé zasahu vy3si moci.
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