Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluZzbich

I. Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.

U Trezorky
921/2,158 00
Praha5-Jinonice
Ceska republika
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
IC 61498483, DIC CZ61498483,

Zastoupend Customer Success Managerem: Jifinou Jandovou

(déle jen “spole¢nost Oracle™)
a
Mésto Vyskov
sidlo:
Masarykovo ndm. 1
682 01, Vyskov
Ceska republika

1(':3 00292427
DIC: 00292427

Zastoupena: Ing. Karlem Goldemundem, starostou

(déle jen “Zakaznik*)

Smluvni strany se dohodly na niZe uvedené Smlouvé o servisnich sluZbéch, kterou uzaviraji se ve
smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.



I1. Pfedmét Smlouvy

Spolecnost Oracle touto smlouvou (déle jen ,,Smlouva®) Zikaznikovi poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi dle €l. V. Rozsah téchto sluzeb je
specifikovén v Priloze €. 1, kterd tvof{ nedilnou &4st této Smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktiim spoleénosti Oracle, které jsou spole¢né se
specifikaci ceny uvedeny v piiloze €. 2, kterd tvoii nedilnou ¢ést této Smlouvy.

Podminky poskytovéni sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v ptiloze &. 3, kterd tvoii
nedilnou ¢ést této Smlouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovéni Technické podpory je k dispozici na adrese:

http://www .oracle.com/support/.

ITI. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je specifikovani
v ¢l II této Smlouvy €ini

bez DPH - 59 867,53 CZK

(slovy — padesat devét tisic osm set Sedesét sedm korun &eskych a padesét tfi haléf)
s 21% DPH - 72 439,71 CZK

(slovy — sedmdesét dva tisic CtyFistatficet devét korun Eeskych a sedmdesétjedna
haléi)

IV. Platebni podminky

Datiovy doklad bude vystaven po ukonceni poskytovéni sluzeb technické podpory za predeslé obdobi,
to je po 12. 12. 2017. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnii od jejtho vystaveni pievodem na tdet
spole¢nosti Oracle. Fakturace probihd v CZK.

V. Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovédna v obdobi od 13. prosince 2017 do 12. prosince 2018. Platba
prob¢hne jednordzovée dle ¢l. IV. Smlouvy.

VI. Zavérecéna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy se f{d{ platnymi podminkami spole¢nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Soucésti této Smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovani sluZeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran.
Aktudlni podminky, které tvofi sou¢dst této Smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami
a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.



Spolecnost Oracle bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s privem Ceské
republiky, zejména se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch dé¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani t€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Spolednost
Oracle prohlasuje, Ze Zddnd ze skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych neni jejim obchodnim
tajemstvim.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdd strana obdrZ{ dva tyto stejnopisy. Smlouva
miiZze byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a v souladu s
obc¢anskym zakonikem.

Seznam piiloh:  ¢.1: Popis SluZzby technické podpory oddéleni Support
2612449
¢.2: Prehled produktii + cena technické podpory
¢.3: Podminky poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle

Podepsano jménem zédkaznika Podepséno jménem Oracle Czech s.r.0.

31-10- 200

Ve VHEKove, AN8. .o« cocramsvamenmusion V Praze, dne
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SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELEN{ SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzb& Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dile jen ,,oddéleni Support*) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. o. (dile jen
»spole¢nost Oracle®).

V objednévkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti Oracle (dédle téZ jen
»Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support
e Dodévka novych verzi software.
e Servisni verze pro udrZenf kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera&niho systému.
e Opravy chyb softwaru, opravné kody.
e Dokumentace k novym verzim software.

e NepfetrZitd elektronickd pomoc pro feSen{ problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denng, 7 dnd
v tydnu.

° Piimy elektronicky pifstup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni problémi, oznidmeni zdvady v
produktu, objasnéni dokumentace, ozndmen{ poZadavku na roz$ifeni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby odd&leni Support spolegnosti Oracle
feSi problémy prokazatelné v aktudlné podporovanych verzich Programii za piedpokladu, Ze tyto Programy
nebyly zménény a jsou provozovény na podporované konfiguraci hardwaru a operaéntho systému.

® Priorita feSeni podle pracovntho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSenf pozadavki Odbératele v
souladu s drovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni &innost Odbératele.

e Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémd. Technické pokyny,
ndvrhy, informace o vyvoji produkt(, dostupnost produkti, ozndmeni o ukonéenf podpory, podrobnosti
o zndmych problémech véetné ndhradnich feSeni.

Aktuilni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/
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Oracle Czech, s.r.o., V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00, CR, zapséna v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 30435

Objednavka technické podpory

Kontrakt ¢.: 2612449
Support: od 13. 12. 2017 do 12. 12. 2018

Kontakt:

517 301 330
Mésto Vyskov
Pozn.: Cena uvedena v¢etn€ 3% inflaéniho navyseni (IAR)
Pocet
Typ uZivateld / Software Update
Produkt Typ ggen procesori Csl Licence & Support
Oracle Database
Standard Editor One | Processor Perpetual | Full Use 2 15695647 59 867,53
SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 59 867,53

SUPPORT CELKEM CZK + DPH 21% 72 439,71

S
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Tento dokument zdvazn€ upravuje podminky, za kterych spole¢nost Oracle Czech, s. r. 0. (déle jen

»spole¢nost Oracle®) poskytuje svym Zikaznikiim, uZivateliim softwarovych produktti Oracle (d4le jen
~Programy®), sluzby definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické podpory*, ktery tvoi{ nedilnou
soucdst téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services
(déle jen ,,oddeleni Support“), a to v rozsahu a po thradé pfislusnych poplatkii Zakaznikem, jak je stanoveno
v této Smlouve. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvend troveti poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou. OkamZikem podpisu Smlouvy a uhrazenim
prisluSnych poplatkii stanovenych smlouvou vznikd Zakazniku ndrok na poskytovani sluzeb Technické
podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkdach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spole¢nosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfisluind troveit sluzeb Technické podpory,
obsahuje navazujici verze Programii, které spole¢nost Oracle obvykle poskytuje spoledn& s licenci k uZiti
Programu, v rdmci sluZeb Technické podpory a to bez ndroku na zvl4stni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, pfedkupni préva ¢i budouci produkty, ke kterym spoletnost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle dodd na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operaéni systém. Doddvka miZe byt uskutednéna i prostfednictvim zafizeni umoziiujictho dalkovy
prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zdkaznik zodpovid4 za zkopirovanf a instalaci aktualizace
do pfislu§nych systémii, pro které jsou Programy licencovény.

Jakékoli aktualizace (update €i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ programi
doddvané spole¢nosti Oracle v rdmci plnéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkdm piislusné licenéni
Smlouvy pro uZiti Programd.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle miZe ukon¢it poskytovéni sluzeb technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to ozndmi Zékaznikovi Sest (6) mésici predem.

Zikaznik md po zbyvajici obdobi ndrok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy &i predchozi
verze, jejichZ podpora byla ukonCena, pouze v rozumné mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazii a informovani
Zakaznika o moZnostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY
Spolecnost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu



s obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zdruka plati 90 dnti od poskytnuti
sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zdruka je vyhradni a nahrazuje viechny ostatni zaruky,
vyslovné ¢i predpoklddané, veetn& predpoklddanych zaruk prodejnosti a zpdsobilosti pro uZiti k obvyklému
icelu.

Pri jakémkoli nedodrZeni vySe uvedeného zdvazku je vyhradnim opravnym prostfedkem Zikaznika a tomu
korespondujici jednoznaénou povinnosti spole¢nosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické
podpory. JestliZe spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené drovni,
mi Zékaznik ndrok na ndhradu poplatki, které zaplatil spole¢nosti Oracle za sluzby Technické podpory
neodpovidajici smluvené drovni sluzeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spole€nost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, ndhodné, zvlstni & nésledné $kody nebo Skody
ndsledkem ztrdty zisku, pffjmu, dat &i pouZiti dat zpisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachézenim, &i
uZivénim v rozporu s doporu¢enim spole¢nosti Oracle, neopravnénym zdkrokem, mechanickym poskozenim
nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spole¢nosti Oracle. Odpovédnost spole&nosti
Oracle se ve smyslu ob&anského zdkoniku omezuje maximalni celkovou vy3i nahrady Skody z jedné §kodni
uddlosti nebo série vzdjemné propojenych Skodnich uddlosti rovnajici se vy3i plnéni inkasovaného od
Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody zptisobeny.

VYPOVED SMLOUVY
Zikaznik miZe vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni lhiitou 30 dnf ode dne
doruceni vypovedi. U¢inénd vypovéd nezprostuje Zikaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovan({ sluZeb
Technické podpory, jestlize spoleénost Oracle neukon&i poskytovdni sluzeb Technické podpory viem
licencovanym Programiim, nebo pokud se podstatné nezméni néplit sluZeb Technické podpory poskytované
resp. nabizené vSem licencovanym Programiim. V opatném p#ipadé md Zékaznik prévo na vrceni pomérné
Casti poplatki zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spole¢nost Oracle miiZe vypovédét poskytovéni sluzeb Technické podpory, jestlize Zdkaznik porusi smluvnf
povinnost. Vypovédn{ lhiita ¢inf 30 dni ode dne doruéen{ vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVEN]
Spole¢nost Oracle md prévo dle vlastntho rozhodnuti zménit rozsah & néplii poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory*. Takovd pfipadnd zména je vici
Zdkazniku G€innd okamZikem jejtho ozndmeni s tim, Ze za ozndmeni se povaZuje téZ zvefejnéni zmény na
internetové adrese http://www.oracle.com/support/.
V ptipadé€ jakéhokoli rozporu mezi zné€nim tohoto dokumentu a znénim licenéni Smlouvy k uZiti Programu
podporovaného v rdmci sluZeb Technické podpory, plati za rozhodné znénf ptisluiné licenéni Smlouvy.



