
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www t-mobile cz Ramcova smlouva * 39563589

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
\t 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, prijmeni, titul1’
Ulice
Mesto
PSC
IC *
DlC

Solitea Business Solutions 
s.ro.

Rubeska 215/1 
Praha 9-Vysocany 
19000 
64946274 
CZ64946274

Povinny subjekt pro registr smluv2’* AnoS NeD

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ullce 
Mesto 
PS6
Kontaktnl telefon4’ *
E-mail

Zpusob doruceni5’ K kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas 
sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zafiina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v cash formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze 6 1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a s. (tak6 jen ..Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
• dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost DokumentU se ridi cl. 2.2 V§eobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi 
Operator upozornuie Zaiemce. ie v nfektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera bv mohla bvt oovazovana za ofekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazn&na (zeimbna podtrzeniml. Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pfidemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Udastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli. ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zakladd teto Smlouvy.

Nasledujicl prohlaseni plati pro vsechny uzavlrane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenlm Udaju v telefonnich seznamech a informacnlch sluzbach podnikatelii, ktefl tyto sluzby 

poskytuji
K6) Zdjemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za iicelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasllanlm obchodnlch sdeleni a s poskytovanlm marketingovych informaci obsahujlcich nabldky 

sluzeb a produktu Operators die Podmlnek zpracovanl osobnlch, identifikacnlch, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
,.PZOU“).

□6) Zajemce souhlasi se zasllanlm obchodnlch sdeleni a s poskytovanlm marketingovych informaci obsahujlcich nabldky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tlm, aby Operator zlskal v souladu s cl 6 PZOU informace o jeho platebnl moralce nutne k posouzenl 
jeho zadosti o uzavrenl Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzenl SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedend Ucastnicke smlouvy posuzujl samostatne. Tyto Ocastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednanl. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenl a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasllat do 
schranky T-Box umlstene na zdkaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box"). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiclho obchodnlho dopisu Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzenl o 
uzavfeni Ucastnickd smlouvy zaslane Zajemcem a takovd potvrzenl tak nebude mlt vliv na obsah teto Lldastnicke smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejneni zacernl veskere osobnl udaje a obchodnl tajemstvl v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohladuje, ze mdl moinost se zeptat Operators na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovdzeny a po doplnujlcim vysvetlenl jsou mu jiz vsechna ustanovenl zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy

2) Oznafcte „Anou v priparfe ze podmiAuje-li zakon c. 340/2015 Sb , o regislru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabytf ucinnosli Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim 
v registru smluv. V opainfem p/rpade oznacte „Ne“

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odliina od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasilate obiecfn^vku pomocf elekiromckycn prostredku, uvedte jmeno a prijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim lelefonem 

se rozumi tel. firsto veden£ u Oper^lora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, klerou Zajemce povdfil vyrizovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, ze je kolonka ozna6ena kfizkem
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Poradove cislo

felefonni cislo 1 * (povinne pri portaci)

fyp objednavky 2) *

fyp SIM karty'

Tarif4) ’

Fakturatni skupina'

9odrobnosti k Fakturacni skupine 6} *

fyp Vyuctovani sluzeb '

^islo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady 8)

HeslO pro blokovani (ctymiislne cislo) 9)

Sdelit heslo pro blokovani koncovgmu uzivateli1 

taamingovy tarif11)

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodneni13)

Datovd roam, zvyhodneni1

Data Roaming Limit1 

3PRS/EDGE/3G 16)

Datovd tarifni zvyhodneni 17)

slavyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem

°odrobny vypis sluzeb 1

3lokovat Mez. hovory 20)

fyp BlackBerry 21)

3lackBerry Roaming‘

Aultimedialni zpravy (MMS) ‘

Souhlas s audiotex a premium SMS

souhlas s DMS a SMS platbou

24)

25)

pouhlas s m-platbou 26)

Downloads “

fermin aktivace SIM karty ‘

fyp Zaznamove sluzby ‘

Zaradit cislo do PS 30)

fyp pristrojel zafizeni

Dena s MMP 32)

Dena telefonu/ zafizeni (v Kc s DPH)
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte Cislo z vaSi rezervovand diselne fady nebo uvedle exislujici tel dislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos disla od jineho mobilniho operators

2) A (aklivace noveho telefonniho disla), M (migrace - pfechod z predplacene karty na pauSdlni tarif), P (preneseni telefonniho disla od jineho operdlora)

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta) V pfipadd nevyplndni bude dodana Universal SIM karia. klera kombinuje vSechny velikosli (mini, micro a nano)

4) Minulove tarify: (T=TariO T30, T60, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120), PNM1 (Profi na mini 1). PNM2 (Profi na mini 2), PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na mini 4). PNMS (Profi na miru 5) Kredilni tarify (pouze pokud

to umozriuje vaSe RS): (K=Kredil) K150, K2S0, K450, K700, K1200, K200D, Mych5

Minulove a kreditni tarify nelze v ramci jedne Ramcove smlouvy kombinoval Pokud pofadujete tarif ve zvyhodndne verzi HIT, pfipidle ke zvolendmu larifu „HIT (napf T30HIT)

Dalove tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Inlemel Standard), ICS (Internet na cesly Standard) IP (Interne! Premium) ICP (Inlernel na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Inlemel Komplel), Ml

1,5 (Mobilni inlemel 1.5GB). Ml 3 (Mobilni inlemel 3GB). Ml 10 (Mobilni inlemel 10GB), Ml 30(Mobilni internet 30GB), PIBO (Pevny internet bezdrdtu)

Specialni tarify: HP (tarif Happy Parlner)

5) Jiz exislujici/slavajici faktura&ni skupina -S, nov4 fakluracni skupina - N

6) Pokud chcete SIM karlu pridruiit k stavajicimu Vyudtovani sluzeb, vyplrile dislo nebo ndzev jiz vybraneho exislujiciho Vyuctovdni sluzeb

Pokud chcete nove Vyuctovani sluzeb. vyplrite jmdno, pfijmeni a faktura6ni adresu (ulice, 6. mesto, PSC) novdho Vyudtovani sluzeb V pripade, ze chcele nove Vyudtovani sluzeb. Mere jsle nadefinovali o ndkolik radku teto objednavky 

vyse, vyplrile .viz radek XY‘

7) Vyplrile: P (papirov6), E (eleklronicke) Pokud zvolite prazdne polidko, bude Vam naslaveno papirove Vyudtovani sluzeb

6) Zpusob lihrady se vyplriuje pouze u noveho Vyudtovdni sluzeb Typy: PP (post Poukazka), BU (prevod z bank udtu), I (inkaso z bank udtu)

9) Povinne dlyfmislne heslo pouzlvane pro blokovani SIM karty na Zakaznickem cenlru (napf pri kradezi) Heslo miize byt spoledne pro vdechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individuals Z bezpednoslnich duvodu neni mozne

pouzil lyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8886, 9999

10) Vami zvolene nebo nahodnd vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aklivad di migraci odesldno koncovemu uzivateli prostfednidvim SMS Chcele-li sddlil heslo pro blokovani koncovym uzivatelum, zvolte kfizek 13 (Ptati pouze 

u aktivaci Ci migraci. u pfeneseni mobilniho lelefonniho 6isla od jineho operators se SMS nezasite) Pro zjiStdni hesla kontaklujte prosim Zakaznicke centrum - Business (tel: BOO 73 73 33)

11) Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pripade, ze kolonku nevyplnile, nebude roaming aktivovan

12) B oznaceni znamend. ze s aktivaci sluzby roaming dojde k aulomalickemu spudteni udtovani roamingovdho provozu die podminek EU regulace V pripade, ze si nepfejele aktivoval se zvolenym roamingovym tanfem udlovani die EU

regulace. odznade □ Udlovdni roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnule i v pripade oznadeni (3 u zakazniku, kteri maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouve VeSkere infomiace o EU regulaci a 

udlovdni provozu naleznele na www.t-mobdft cz eu-rauuUree-.

13) Hlasova roamingova zvyhodndni: C (Cestovalel), EU (Roamingove zvyhodndni EU), ST (Standard - lolo roam zvyhodndni je urdeno pouze pro zakazniky, jejichz Rdmcova smlouva to umozriuje) Pokud si nezvolite zadne z vySe 

uvedenych zvyhodneni a zaroveri vam bude aklivovana sluzba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH. H), bude Vim automaticky naslaveno Roamingove zvyhodneni EU Nektera roamingova zvyhodneni jsou navzajem 

vylucitelna Vice informaci naleznele v akluainim Ceniku

14) Datova roamingova zvyhodneni: DRE 10 (Dalovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Dalovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Dalove roamingove zvyhodneni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den. zrina 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zbna 3), pokud male zajem 

o aktivaci jineho lypu baliCku Travel & Surf, uvedle to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB). DS 100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Svet 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB) Pokud si nezvolite 

zadne z vySe uvedenych zvyhodneni a zriroveri Vim bude aklivovana sluzba Roaming (platne pouze pro lyp roamingu HH. H). bude Vam aulomalicky naslaveno Dalove roamingove zvyhodneni EU (EU + DEU) Nektera roamingova 

zvyhodneni jsou navzajem vylu6iteln£. blizSi informace k dispozici na Zikaznickem cenlru

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 196,35), D3 (4 132,23), D4 (6 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28). X (DRL nebude aklivovin) V pripade, ze kolonku nevyplnile, bude aktivovan limit 495.87 Sluzba neni kompalibilni s 

neklerymi vybranymi dalovymi balifiky Uvedene limrty jsou v K£ bez DPH Mesiini limit pro kontrolu uctovaneho mnozstvi dal v roamingu Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovin

16) Vyplrile: 1 (zamezil vie), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vie) Pokud nevyberele ani jednu moznost z roletky, plali variants 3 -povolil vie V pripade, ze vyberete varianlu 2 nebo 3 a nemale v podminkach Ramcove smlouvy

slevu na uClovani GPRS, bude aklivovana sluzba Internet v mobilu na den Vice informaci o teto sluzbe naleznele na www t-mobile cz

17) Datova lariini zvyhodneni: Surf+, Sutf&Mail+, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Inlemel v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni inlemel 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilni inlemel 3 GB). Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB) Chcele-li aklivovat slalickou IP adresu pro intranet a/nebo internet,

vyplrile formulif .Zrizeni stalicke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE" ZvyhodnSni Internet v mobilu je aulomalicky sjedn&no na dobu neurCitou V pripadri pozadavku doby urdl£ vyplrile do poznamky

18) NavySeni daloveho limitu koncovym uzivalelem: Povoleni koncovym uzivalelum provadet zpoplaln§ne navySovani daloveho limilu o 1000 MB bez nulne znalosti administratorskeho hesla Pro povoleni zvolte kfizek

19) Typ Podrobn6ho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb). T (li§l§ny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i ti£1€ny Podrobny vypis sluzeb) Pokud zvolite prazdne poli£ko, podrobny vypis nebude nastaven

20) Blokovat Mezin3rodni hovory. oznadenim teto kolonky budou zablokovdny Mezinarodni hovory

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - BlackBeny), 2 (BIS - BlackBerry Inlemel Service), 3 (BES+BIS = BlackBeny + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznadenim l6to kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming

23) Mullimedialni zpravy (MMS) oznadenim teto kolonky budou aklivovany multimedialni zpravy (MMS) V pripadd nevyplndni je naslavena blokace (MMS)

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek B pro moznost vyuzival, kolonku nechle prazdnou □ pro blokaci

25) DMS a SMS plalby zvolte kfizek 8 pro moznost vyu2ival, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

26) m-Piatba (plalba pres mobil) Zvolte kfizek 8 pm moznost vyuzival. kolonku nechte prazdnou □ pm blokaci

27) Vyplrile: 1 (Blokovano vSe), 2 (Blokovany uvilaci tony), 3 (Blokovano vie kromd uvilacich l6nu), 4 (Povolit vie) V pfipadd nevyplndni bude naslavena varianla (Povolil vie)

26) Vyplrile jednu z variant lerminu aktivace dodanych SIM karel V pripadd, ze kolonku nevyplnile, bude uplaindna varianla A

A SIM karia bude aktivovana v 00:00 hod v den ndsledujici po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aklivovana v 00:00 hod v den die vaseho pfdni, ale ne drive nez v nasledujici den po dni dodani (DD - den, MM - mdsic), C SIM 

karta bude aklivovana na zakladd vaii lelefonicke ladosli

Budou-li splndny veikere podminky nutnd pro uzavreni Udaslnicke smlouvy. polvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karel a to ve Ihuld 30 dnu (aklivace s (elefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdsicu (aklivace samoslalne SIM karty. 

aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne pfijeli Objednavky, pokud Zajemce nepolida o dfivdjii aklivaci

29) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasovd schrdnka, R - Regislr zmeikanych hovoru. N - zadna Pokud zvolite prazdne polidko, nebude Vam naslavena zadna Zaznamova sluzba

30) Oznacenim Lelo kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkolrv dalsich naslaveni nebo restrikci Pokud chcele naslaveni specifikovat, pouzijle formulaf Objednavka PS

31) Pokud objednavale k SIM kart§ lake mobilni lelefonf zafizeni za zvyhodndnou cenu, uvedle pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky Operatora pro Klidove zakazniky Pro objednani prisluienstvi nebo mobilniho lelefonu/

zarizeni za nedotovanou cenu konlaktujte Zakaznicke centrum - Business nebo business-@l-mobile cz), pfipadnd pouzijle sablonu Objednavka zbozi, umisldnou na intemetovych slrankach T-Mobile

32) Vyplrile ANO v pripadfe ze uzavirate Ucastnickou smlouvu na dobu urditou a Vami zvolene zafizeni z aklualniho ceniku umozriuje vyuziti zvyhodndnd ceny V pripadd. ze se jedna o nedolovane zarizeni. kolonku nevyplriujte

33) Do kolonky Poznamka muzete uvesl dalii pozadavky, napr lariini zvyhodneni V pripadd migrace z predplacene sluzby Twist uvetfte v poznamce dislo SIM karty ICCID (19mislny diselny kod uvedeny na spodni strand SIM karty)
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