SERVISNI SMLOUVA
uzaviena v souladu s § 2586 Obdanského zakoniku &. 89/2012 Sh.

Cislo smiouvy Objednatele : Cislo smlouvy Zhotovitele : 22/2015/L.S

Zhotovitel: CROSS Zlin, a.s. Stitai veterindrni gstov

lomsouc

Louky 397, 763 02 Zlin

' 27 -1 @B
zapis v Obchodnim reistiiku KS Brno, oddil B, viozka &. 6274 o .
IC: 60715286 DIC: CZ60715286 Ev. Zisto:
pracovnik zastupujici organizaci: RNDr. Petr Vitovsky, ¢len predstéii@risiia
odpovédny technicky / odborny pracovnik: RNDr. Jifi Petr 1 Fotet prichsti:

bankovni spoieni:

Zhotovite! je plétcem dané z pfidané hodnoty.

Objednatel:  Statni veterinarni ustav Olomouc

se sidlem Jakoubka ze Stﬁbral &.1, 779 00 Olomoug

plispévkova organizace Mze CR

IC: 13642103, DIC: CZ13642103 (neplatce DPH)

zastoupena doc. MVDr. Janem Bardoném, Ph.D., MBA, feditelem tstavu
odpovédny technicky/odborny pracovnik: David Hufika

bankovni spojeni:

Objednatel neni platcem dané z piidané hodnoty.

1.1.

1.2.

e T W

I. Elanek
Pfedmeét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je zajidténi servisu

zhotovitelem u objednatele.
V ramgi této smlouvy v rozsahu pauséini platby bude zhotovite! zajistovat :
konzultace k programu telefonické nebo formou elekironické posty
servisni zasahy pii nespravné funkei programu

feseni vzniklych komplikaci pfi provozu

m— s esy WG e [l e me e - o

garance rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavingnych
zhotovitelem {poskozeni dat v souvislosti s chybami nebo znigenim hardware apod.)
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2.1

31.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

IL. ¢lanek
Termin, zpisob a rozsah dodavky

Sluzby podie pfedmétu smiouvy budou zajisfovany podie pozadavkd: objednatele :

u zavad, znemoZiujicich provoz programu v jeho zakladnich funkcich nebo vad

vzniklych z jinych divodu (viz 1.2.f} bude zahdienn odstranéni zavady do 12 hodin *)

od nahiaseni objednatelem, faxem na nebo mailem na adresu
. a soubé&Zné na telefo 7 {(pfipadne na nahradni

) v pracovni dny v dobé 07 — 18 hod, v soboty

vdobé 07 — 14 hod i o

e PN ———————

"} plati v’pﬁpadéhoinosti vyuZiti funkiniho vzdaleného pfistupu, v opaéném piipadé je
zahajeni feSeni zavad mozZné realizovat do 48 hod od nahlaseni
ostatni funkéni zavady budou feSeny neodkiadné vterminech dle technické
naroénosti, prace budou vZdy zahajeny nejpozdé&ji do 48 hodin®) od nahladeni
objednatelem, faxem- nebe mailarn n : v pracovni
dnv v €asech 7-16 hodin nebo na telefonu .. .. - __ . (pfipadné na nahradni
v ostatni dobé
*) plati v pfipadé mozZnosti vyuziti funk&niho vzdaleného piistupu, specifikovaného v dodatku
¢.1, v opacnem piipade je zahajeni feSeni zavad nutné realizovat do 72 hod od nahlaseni
oprava programu v pfipadé zjiténi zavaZnych zévad viz 2.1a bude provadéna na
pracovisti ve Zling, zasahy do databaze budou fe$eny vzdalenym pfistupem,
v nezbytnych pfipadech v pracovisti objednatele (cest. naklady vtomto pfipadé
nebudou hrazeny objednatelem) _
zavady drobné &i vzhledové budou odstranovany pouzitim véech moZnych prostfedky
komunikace, zejména pak vzdaleného pfistupu k databazi, v nezbytnych pfipadech
na misté u objednatele, nejpozdéji do 7 dnl od nahlaseni zavady,
poZadavky na upravy programu mensiho rozsahu viz ¢l 1.2.d, budou realizovany
v terminech po vzajemné dohodé s vyuZitim zejména vzdaleného pfistupu k databazi
nebo jinych zplsobl pfenosu informace o potfebném postupu dprav v databazi
vedoucich k Zadanym zménam.

lil. &lanek
Platebni podminky

Cena sluzeb (pausalni platba za roéni obdobi) je stanovena za kalendaini rok
Céastkou 70.000 K¢ {plus DPH dle platnych pfedpisl) a bude uftovana zhotovitelem
objednateli v pomérné vysi na zakladé vystavené fakiury vidy pro obdobi 3 mésich
(Ctvrileti) pfedem, 1. sdatem =zdaniteiného pinéni prvni den prvniho mésice
uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni. Prvni platba
bude Gétovana za 1. kvartal roku 2016 viz &l 5.1 této smlouvy.

Pokud by objednate! porusil podminky pfedchazejiciho odstavee, miZe byt Uétovan
zhotovitelem objednateli Grok z prodient ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné.

Pokud bude zhotovitel v prodieni splnénim dle &lanku 1l odst. 2.1.a (zavady
v zakladnich funkcich), mize objednatel zhotoviteli (¢tovat smiuvni pokutu ve vysi
1000,-- K€ za kazdy den prodieni neodstranéni zavady.

Uplatnéni droku z prodieni ze strany zhotovitele je fakultativni, plné zavisié na vili
opravnéné strany, a to'véetné vyse, aZ do &astky podle smlouvy.

Servisni smiouva zahrnuje narok na 30 % slevu ze zakladni ceny dle platného ceniku
dodavatele pro dany kalendarni rok u vyZadanych a objednanych praci mimo ramec
pausaini platby za servisni smlouvu.
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4.1.

4.2.

4.4,

5.1.

52

6.1
6.2

6.3

IV. ¢lanek
Dalsi ujednani

Dalsi prace na rozsifeni funkci programu dle potfeb objednatele {pokud
tyto pozadavky nepfesahuji technické hranice moZnosti Uprav) a provedeni
konzultaci nebo $koleni k programu 1 na pracovisti objednatele nebo

zhotovitele musi objednatel se zhotovitelem "dohodnout a specifikovat v samostatné
smlouvé nebo potvrzené objednavce.

Pausalni platba nezahrnuje:

cestovni naklady spojené s cestami k objednateli (jsou hrazeny objednatelem ve
v8ech piipadech mimo zasahi die 2.1a)

objednané konzultace, $koleni, konfigurace a servis systému u objednatele (mimo
servisni zasahy pfi chybovych stavech dle ¢l. 2.1a, 2.1b, pfi kierych objektivné nelze
pouZzit vzdaleného pfistupu nebo spoluprace objednatele pfi Fedeni problému)
rozsahlejsi Gpravy programu nebo rozsahlej§i zasahy do databaze. ’

Zakladni ceny stanovené pro rok 2016 (dfe Ceniku Zlin pro rok 2016)
konzultace : K&/ hod

_ ) /hod, diedl. 3.5 pro rok 2016)
cestovni naklady
as straveny na cesté (pii vyzadanych konzultacich
nebo servisnich pracich u objednatele kratsich nez 2 hod)

Pfipadné zvySenf ceny za konzultace a softwarové prace a cestovni naklady v daisich
letech musf korespondovat s trovni inflace vyhladované CSU. O zvyseni uvedenych
cen je povinen zhotovitel informovat v pfedstihu objednatele.

V. &lanek
Platnost a uéinnost smlouvy

Smiouva je platna od data jejiho potvrzeni obé&ma smiuvnimi stranami. Smiuvni strany se
dohodly na Géinnost smlouvy od 1.1.2018 stim, Ze k datu 31.12.2015 bude ukoncena
platnost pfedchozi servisni smlouvy z 31.3.2008 uzaviené s pfedchddcem firmy CROSS
Zlin a.s., firmou CRO hoiding, spol. s r.o., Ziin, ICO 680737786.

Prvni platba dle &l 3.1. této smiouvy bude fakturovana k 1.1.2016 za prvni kvartal roku
2016.

VL. éiangk
Zména a zru$eni smlouvy

Smicuva je uzaviena na dobu neurditou.

Smlouvy Ize vypovédét kteroukoli ze smiuvnich stran s tim, Ze vypovédni doba &ini 3
mesice a b&Zf od prvniho dne mésice nasledujiciho od dorudeni pisemné vypovadi
druhé smiuvni strané.

Veskeré zmé&ny smlouvy musi byt pisemné ujednany.
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7.1.

8.1.

8.2.

VIl élanek
Zviastni ustanoveni

Veskeré informace vypliyvajici z plnéni této smiouvy jsou obé&ma stranami
povazovany dle § 1730 odst. 2 Ob&anského zakoniku za divérné. Zhotovitel bude
respektovat ustanoveni zékona o ochrané osobnich (dajii a obchodni tajemstvi
objednatele a zavazuje se, Ze nezneufije poskytnutad data a neposkytne je teti
strané bez vyslovného souhlasu objednatele.

VIIL ¢lanek
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva ma &tyit strany a je sjednana ve tfech vyhotovenich, z nichs dvé obdr3i
objednatel a jedno zhotovitel,

. Tato smiouva nabyva platnosti a d&innosti podpisem obou smiuvnich stran se

zohlednénim &l. 5.1. této smlouvy.



