SMLOUVA O DODAVCE SLUZEB
Cislo S/70/2017/0027

Dodavatel: Ing. Miroslav Miko

IC 054 87 072

(dale jen ,Dodavatel®)
na strané jedné

Objednatel: Méstska cast Praha 20

1

Ufad méstské &ast

IC 002 40 192

Jivanska 647, 193 21 Praha 9 - Horni Poéernice
zastoupena Hanou Moravcovou, starostkou

(dale jen ,Objednatel”)
na strané druhé

L
Predmeéty smlouvy

Prvnim predmétem této smiouvy je jednak zavazek Dodavatele poskytovat ve prospéch
Objednatele sluzby, které budou spocivat v udrzbé a spravé softwaru, dat a informacnich
systému a technologii pouzZivanych Objednatelem a dale v poskytovani poradenstvi v oblasti
informacnich technologii, zpracovani dat, cinnosti hostingu a souvisejicich &innosti s
provozem webovych portalll Objednatele (to vée déle jen jako ,sluzby”) a souéasné zavazek
Objednatele ubradit Dodavateli za poskytované sluzby odmeénu. Detailni specifikace
Dodavatelem poskytovanych sluzeb je obsaZena v pfiloze €islo 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

Druhym pifedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat ve prospéch
Objednatele &innosti, které nespadaji do vyétu sluzeb uvedenych v odst. 1. tohoto élanku a
které budou spocivat v realizaci oprav, udrzby a spravy softwaru, dat a informaénich systému
a technologii (to vée déle jen jako ,Einnosti“) pouzivanych Objednatelem a souéasné zavazek
Objednatele uhradit Dodavateli za realizaci téchto ¢innosti odménu.

2.1. Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvQu a na zakladé
jednotlivych objednavek realizovat pro Objednatele konkrétni Einnosti specifikované
v dilcich objednavkach a Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto
smlouvou a na zakladé jednotlivych dilCich objednavek zaplatit Dodavateli dohodnutou
cenu cinnosti. Druhym pfedmétem této smlouvy je tedy Cinnost Dodavatele, ktera je
ur€ena co do druhu, mnozstvi, kvality, provedeni, vlastnosti a dodacich Ihat
v jednotlivych dil¢ich objednavkach.



.V navaznosti na ustanoveni odst. 2 sub. 2.1. tohoto ¢lanku smluvni strany sjednavaji, Ze
objednavka c¢innosti bude realizovana tak, ze Objednatel vyhotovi a doru¢i Dodavateli
objednavku, ve které vyspecifikuje pfedmét C&innosti co do druhu, mnoZstvi, kvality,
provedeni, vlastnosti, terminu provedeni a popi. dalSi specifikace, pficemz dorucenim
objednavky Dodavateli je mezi Objednatelem a Dodavatelem uzaviena dil¢i smlouva o dilo.

Il
Cena a platebni podminky

.V navaznosti na ustanoveni ¢l. |. odst. 1. této smlouvy smluvni strany sjednavaji, ze cena za
poskytovani sluzeb bude fakturovana podle skuteéné odpracovanych hodin, schvéalenych
Objednatelem. Cena za jednu hodinu poskytovani sluzeb ¢ini 600,- KE (Dodavatel neni platce
DPH).

.V navaznosti na ustanoveni €l. |. odst. 2. této smlouvy smluvni strany sjednavaji, Ze cena za
realizaci ¢innosti bude fakturovana podle skute¢né odpracovanych hodin, schvalenych
Objednatelem. Cena za jednu hodinu realizovanych €innosti €ini 600,- K& (Dodavatel neni
platce DPH).

Cena sluzeb a &innosti, je splatnd na zakladé faktury — dafového dokladu, vystaveného
Dodavatelem do 10 dnl od posledniho dne servisniho obdobi, ve kterém se provede soucet
potvrzenych praci za minulé obdobi; servisni obdobi definuji smluvni strany jako ¢asovy usek
trvajici jeden kalendarni mésic.

Cena sluzeb a ¢innosti zahrnuje veskeré naklady, které jsou pfimo spojené s poskytovanim
téchto sluzeb a €innosti.

Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy musi mit nalezitosti danového dokladu dle
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Doba splatnosti faktury je 30 kalendarnich dnu od jejiho doruéeni.

Platba dle této Smlouvy je povazovana za v€as uhrazenou, jestlize pfislusna ¢astka byla
pfipsana na ucet Dodavatele.

M.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

1.1. poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které jsou
potfebné pro poskytovani sluzeb a Cinnosti Dodavatele a/nebo, které jsou Objednateli
znamy a/nebo o které Dodavatel pozada,

1.2. dle pokyn( Dodavatele provést opatfeni, ktera pomohou urychlit poskytnuti sluzeb dle
této Smiouvy,



1.3. zajistit Dodavateli pfistup do mista poskytnuti sluzeb,
1.4. informovat véas Dodavatele o pfiznacich, které by mohly signalizovat budouci poruchu.

Prava a povinnosti Dodavatele:

2.1. Dodavatel se zavazuje uskute¢rovat sluzby a Cinnosti podle pokyni Objednatele a v
souladu s'jeho zajmy, chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy Objednatele, které
Dodavatel zna a musi znat. Dodavatel je povinen seznamit Objednatele s veskerymi
okolnostmi, o nichz se pii realizaci sluzeb a Cinnosti dozvédél a jez mohou ovlivnit
pokyny Objednatele. Dodavatel je povinen vénovat vyfizovani jemu svérenych zalezitosti
s odbornou péci.

2.2. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a
v dohodnutych ¢asovych limitech,

2.3. Dodavatel neni v prodleni s poskytnutim sluzeb po dobu, kdy Objednatel neposkytuje
Dodavateli soucinnost, resp. neplni povinnosti ve smyslu této smlouvy,

2.4. Dodavatel neni rovnéz v prodleni s plnénim pifedmétu této Smlouvy, jestlize Objednatel
nehradi cenu sluzeb ve vysi a ve Ihatach stanovenych v ¢l. II. této Smiouvy,

2.5. Dodavatel neodpovida za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k
nim pusobenim vyssi moci. Pusobenim vy$§i moci se rozumi zejména takové
nepredvidatelné udalosti (zivelna pohroma, prumyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt
a vliv podstatné pusobi na pInéni této Smlouvy, aniz by tomuto vliivu Objednatel nebo
Dodavatel mohli s pouzitim veSkerych jim pravné dostupnych a rozumné
pozadovatelnych prostiedkd G¢inné zabranit. Po dobu trvani vy3$i moci neni Dodavatel
povinen platit smluvni pokutu.

2.6. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli pfedbéZznou €asovou naro¢nost praci na
zakladé pozadavki Objednatele. Casova naroénost je zavisla na rozsahu praci a na
Case, ve kterém se budou prace provadét (v pracovni dobé& nebo mimo pracovni dobu).

Iv.
Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonéeni ucinnosti této Smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem
doloZeni dostateCnosti utajeni duvérnych informaci. Strany jsou povinmy zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcl, jakoz i jinych spolupracuijicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

M



Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran, jakoz i informace o cenach),
které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti,
strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za duvérné informace
takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za dlvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a konecné informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Ustanovenimi predchozich odstavcl neni dotéeno pravo smluvnich stran domahat se plnéni
povinnosti dle této Smlouvy soudni cestou.

V.
* Platnost smlouvy a doba trvani

Tato smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouva muze byt pisemné vypovézena v jednomésicni vypovédni |huté jak ze strany
Dodavatele, tak ze strany Objednatele, a to i bez udani divodu, kdyz vypovédni Ihata za¢ne
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy bez udani divodu, a to pisemnym
prohlasenim doru¢enym Dodavateli na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize kdykoliv rozsifit o dalSi dodatky smluv pozadovanych sluzeb
Objednavatelem.

V prubéhu trvani vypovédni lhuty je Dodavatel povinen zajistovat sluzby v piném rozsahu. Ke
dni 'skonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen provést vyuctovani dosud nevyuctovanych
sluzeb a Objednatel je povinen tyto sluzby neprodlené uhradit. Toto ustanoveni zlustava v
platnosti i po skonéeni této Smilouvy.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich predpisu.



V Praze dne

Hana Moravcova
starostka

Méstska &ast Praha 20
(objednatel)

ing. Miroslav Miko
(dodavatel)

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelne,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené Méstskou ¢asti Praha 20.

. Tato smlouvyg byla schvalena Radou méstské cCasti Praha 20 na zasedani konaném dne
12.9.2017, usneseni ¢. RMC/95/10/1161/17.

DoloZzka o spInéni podminek pro uzavieni smlouvy prfipojena dle § 43 zakona ¢. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni zmén a doplnkl. Méstska &ast Praha 20 potvrzuje, Zze

byly spinény podminky zvefejnéni a schvaleni radou.

Tato smlouva bude uverejnéna v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv.
Smiuvni strany se dohodly, Ze dodatek zasle spravci registru smluv méstska ¢ast Praha 20.




Priloha ¢. 1 Smlouvy o dodavce sluzeb ¢. S/70/2017/0027
Specifikace poskytovanych sluzeb

V navaznosti na ustanoveni ¢l. |. odst. 1. Smlouvy o dodavce sluzeb ¢&.
S/70/2017/0027 smluvni strany specifikuji nasledujici vycet sluzeb, ktery se v ramci
smiuvniho ujednani Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli:

- sprava virtualniho prostifedi Hyper-V, sprava jednotlivych virtualnich servert,
jejich udrzba, aktualizace a zabezpeceni,

- sprava diskového UloZisté Netapp (diskové pole),

- sprava a konfigurace serveru,

- sprava databazového clusteru, sprava a udrzba databazi, nastaveni zalohovani,
reindexace,

- sprava a udrzba koncovych bodi,

- sitového prosttedi UMC Praha 20, konfigurace a nastaveni prepinaé,
konfigurace firewall a zabezpeceni, zabezpeceni komunikace (VOIP, www),

- konzultace v oblasti IT administrace,

- Skoleni v oblasti IT spravy.

V Praze dne

Hana Moravcova
starostka
Méstska cast Praha 20
(objednatel)

ing. Miroslav Miko
(dodavatel)




