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Smlouva o dilo
uzaviena na zakladé dohody smluvnich stran, nikoliv na ukor kterékoliv ze smluvnich stran

podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

Smluvni strany:

PHARMA Product Management s.r.o.

se sidlem Havlickova 294/3, 500 02 Hradec Kralové

IC: 28796543

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 27961

zastoupena: zplnomocnénym zastupcem Mgr. Dusanou Holou

bankovni spojeni:

Cislo udtu:

(dale jen ,,objednatel*)

a

EFEKT PLUS s.r.o.

se sidlem: Univerzitni 232/16, 779 00 Olomouc

IC: 26800829

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26423
zastoupena: Petrem Coufalem, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: CSOB Olomouc

¢Gislo uctu: 183108187/0300

(bude doplnéno bankovni spojeni a ¢islo tctu dodavatele, zverejnéné spravcem dané zplisobem
umoZriujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o0 dani z pridané hodnoty)

(dale jen ,zhotovitel")

. Predmét a ucel smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je vymezeni a Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich
stran, které vzniknou pfi plnéni tcelu této smlouvy. Jedna se o prava a povinnosti specifikujici
zavazek zhotovitele dodat objednateli predmét pinéni uvedeny v &l. I. odst. 2. této smlouvy
a zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za predmét pinéni odménu dle &l. 1. této smlouvy.

2. Ugelem této smlouvy je realizace vzdélavani v oblasti manaZerskych a mékkych dovednosti,
jejichz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy a ve vyzvé k podani nabidek a
nabidce zhotovitele na realizaci vzdélavani v mékkych a manazerskych dovednostech.

Vzdélavani je realizovano vramci projektu ,Vzdélavani zaméstnanci PHARMA Product
Management s.r.o0.“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0005262.

Il. Doba a misto pInéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat pinéni, kieré je pfedmétem této
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smlouvy, od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami do 31. 12. 2018. Podrobny
harmonogram praci dohodne objednatel se zhotovitelem po podpisu smlouvy.

Mistem pInéni smlouvy jsou prostory objednatele, popfipadé jiné misto dle dohody smluvnich
stran. Objednatel poskytne tyto prostory bezplatné. Konkrétni mista pInéni dohodne
objednatel se zhotovitelem po podpisu smlouvy.

lll. Odména za pinéni a platebni podminky

Objednatel se za podminek uvedenych ve smlouvé zavazuje zaplatit za celé obdobi realizace
smlouvy zhotoviteli odménu v celkové vysi 450.000,- K& bez DPH (slovy
Ctyristapadesattisickorunéeskych) a 544.500,- Ké s DPH (slovy
Pétsetctyficetctyfitisicpétsetkorunéeskych). Celkovou a pro tcely fakturace rozhodnou cenou
se rozumi cena véetné DPH.

Odmeéna za plnéni je sjednana na rozsah plnéni dle zadavaci dokumentace a této smlouvy
jako odména nejvyse pfipustnd, platna po celé obdobi realizace smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Zze veskeré naklady zhotovitele vynalozené v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této
smlouvy jsou jiz zahrnuty v odméné dle €l. lll. odst. 1 této smlouvy. Odména zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele spojené s pInénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy se
zapoctenim veskerych nakladu a rizik. Odména je kone¢na a je ji mozné prekrocit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH, a to tak, Zze zhotovitel pfipocita ke sjednané cené bez DPH dari
z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé uc¢inné k datu uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Cenu dila uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem po radném provedeni
kurzu, a to formou bezhotovostniho pifevodu na Géet zhotovitele. Splatnost faktur je dohodou
smluvnich stran stanovena na 15 dnu ode dne jejich prokazatelného doruéeni objednateli.
Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim vyuétované ¢astky z uétu objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti u¢etniho a danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl a nazev a Cislo projektu.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhuty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet pavodni Ihuta splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatrena
novou |lhatou splatnosti.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Zze objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
zhotovitelem.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji si navzajem poskytovat veSkerou soucinnost, potfebnou
k realizaci predmétu této smlouvy. Obé smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat
o skute€nostech, které mohou mit vliv na plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen
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v prubéhu pInéni smlouvy pribézné konzultovat s objednatelem jakékoliv nejasnosti.

Objednatel je povinen fadné a véas provedené sluzby od zhotovitele za podminek
stanovenych touto smlouvou prevzit.

Za tfadné a v€as provedené sluzby zaplati objednatel zhotoviteli cenu stanovenou dle &lanku
lll. této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli fadné pinéni smlouvy, zejména je povinen
poskytnout v€as zhotoviteli veskerou informaéni a odbornou podporu, jeZ bude zhotovitel pfi
realizaci pfedmétu pInéni pouzivat a které budou mit vyznam z hlediska fadného a véasného
plnéni a dosazeni ucelu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje prevzit predmét plnéni provedeny radné a véas, dle této smlouvy a je
povinen dodavateli hradit za plnéni pfedmétu této smlouvy sjednanou cenu za podminek
sjednanych v této smlouvé.

Objednatel si vyhrazuje pravo pribézné kontrolovat fadné plnéni smlouvy v misté realizace
prfedmétu pinéni, toto pravo se vztahuje i na poskytovatele dotace a dal$i kontrolni organy
v souvislosti s realizaci projektu, v ramci kterého je pInéni smlouvy realizovano, a ktery je
financovan z ESF.

Osobou povérenou jednat jménem objednatele ve vécech technickych a k prevzeti pinéni je
Mgr. Dusana Hola, tel.. +420737273972, email: dusana.hola@pharma-pm.cz.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen vykondvat ¢innost dle této smlouvy fadné a véas v souladu s platnymi
predpisy, s potfebnou odbornou pééi a na odpovidajici odborné Grovni a chranit zajmy
objednatele.

Zhotovitel je povinen nahlasit pisemné objednateli jakoukoliv zménu, ktera by mohla mit vliv
na pinéni pfedmétu smlouvy, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnti od jejiho vzniku.

Zhotovitel je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, které se vztahuiji k pinéni
predmétu této smlouvy, zejména pak se zavazuje pouZivat Udaje o G&astnicich projektu vdy
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

Zhotovitel je povinen fidit se pfi realizaci zakazky platnou legislativou a dal$imi dokumenty
souvisejicimi s plnénim zakazky.

Zhotovitel je povinen pfi plnéni zakazky respektovat informaéni povinnost dle Manualu pro
publicitu OPZ; zejména je povinen dodrZovat, aby véechny pisemné zpravy, pisemné vystupy
a prezentace byly opatfeny vizuaini identitou projekt(i dle pravidel vyplyvajicich z Manualu pro
publicitu OPZ a navazujicich dokumenti.

Osobou povérenou jednat jménem zhotovitele ve vécech technickych a k predani pinéni je:
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Jméno a pfijmeni Mgr. Andrea Bétakova, manazer vzdélév\éni, tel. 733 138 065, email:
efekt@efekt-plus.cz.

VIl. Sankce, odpovédnost za Skodu

Pokud nebude dilo dodano zhotovitelem ve |huté dle ¢&l. Il. této smlouvy mize objednatel
uplatnit a vyuctovat zhotoviteli dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny nedodaného
dila véetné DPH uvedené v &l. lll. za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené a doru¢ené faktury na cenu
dila je zhotovitel opravnén uctovat objednateli zakonny urok z prodleni z nezaplacené ¢astky
v souladu s ustanovenim § 2 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vysSe Uroku
z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikli pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem nasledujicim po dni, kdy na né vzniknul narok.

Kazda ze stran odpovida druhé strané za Skodu, ktera ji vznikne v dusledku poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy resp. zavazkového vztahu. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen ani omezen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

VIIl. Prohlaseni a ujisténi zhotovitele
Zhotovitel prohlasuje, ze:

— objednateli oznamil vSechny okolnosti vyznamné pro realizaci zavazkového vztahu
dle této smlouvy, které jsou mu znamy, a které by zasadné& mohly ovlivnit rozhodnuti
objednatele uzavrit tuto smlouvu;

— nadilo tvofici pfedmét této smlouvy nevazne Zadné omezeni &i pravo tretich osob,
které by branilo realizaci prodeje a pfevedeni vlastnického prava na objednatele, neni
zatizené zejména pravem (pravy) tieti osoby (tfetich osob), zejména pravem zastavnim;

— ma v8echna potiebna povoleni a potfebnou kvalifikaci k zajisténi plnéni dle této smlouvy
tak jak dokladoval zejména v prabéhu vybérového fizeni;

— 2z titulu své podnikatelské Cinnosti je fadné pojistén pro pfipad své odpovédnosti za vznik
Skody, v&etné skody, které by mohla vzniknout objednateli;
IX. Zavére¢na ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden je uréen pro zhotovitele
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a jeden pro objednatele.
3. Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha &. 1 — Podrobna specifikace kurz(.
4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi OZ.

5. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a je zavazna
pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody
osobam podilejicim se nazadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavrel
smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucastnikiim nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

7. Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim uéelu této

smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba &ini 3 dny a zaéina bé&zet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno zhotoviteli.

Zhotovitel: Objednatel:

V Olomouci dne 11. 11. 2017

Mgr. DuSana Hola
Jednatel spole¢nosti Zplnomocnény zastupce

A
(¢) Pharma PM
k\J pharma product management
Havlickova 294/3
00 02 Hradec Kralové 2
Tel.: 777 055 624, info@pharma-pm.cz
ICO: 28796543, DIC: CZ 28796543
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Pfiloha €. 1 Podrobna specifikace kurzt

Ndzev kurzu

Psychologické a socidini aspekty komunikace

Cile kurzu:

Po absolvovéni modulu by Ucastnici méli byt schopni:

] orientovat se v zakladnich pojmech tykajicich se
tématu (komunikace, socidlni role, socialni kompetence a
dalsi),

o znat a pochopit osbbnostm’ kontext komunikace,

. osvojit si kontextudlni mysleni v oblasti komunikace,
o identifikovat komunikaci jako vztahovou zéleZitost,

o rozpoznat a definovat svoji socialni roli, svoji pozici v

socialnim poli,
o rozpoznat a rozvinout své komunikaéni dovednosti v
riznych kontextech

(v hierarchické struktufe systému, v tymu, v kontaktu s klienty),

o rozpoznat sva pripadna slaba mista v komunikaénich
schopnostech a dovednostech a nalézat moznosti jejich
promény, pfipadné identifikovat kompenza&ni mechanismy,

o prohloubit svoji schopnost efektivné komunikovat s
klienty v naro¢nych situacich,

o interpretovat mocenské prvky v komunikaci,

o popsat projevy moci v komunikaci véetné vhodnych
reakci,

o umét vysvétlit komunikaéni bariéry,

o pojmenovat zdsady a zvolit vhodny styl pro vnitfni a
vné;jsi komunikaci v organizaci,

° charakterizovat stresory v komunikaci,

o aplikovat zasady etického ovliviiovani,

o aplikovat adekvatni techniky obrany pred manipulaci.

Max. pocet osob v kurzu

8 0sob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Ndzev kurzu

Atmosféra a vztahy na pracovisti - tymova spoluprice

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by Géastnici méli byt schopni:

o vysvétlit pojem klima organizace s ohledem na
objektivni realitu prostiedi a subjektivni vnimani, proZivani a
hodnoceni tohoto prostredi,

o rozlidit a charakterizovat initele prostfedi, které maiji
vliv na klima organizace,

° analyzovat vztahy mezi témito Ciniteli prostfedi s
ohledem na jejich dynamiku,

o popsat druhy a typy klimatu organizace,

° charakterizovat pozitivni klima organizace,

o vymezit U¢inky klimatu organizace,
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vyhodnotit vyznam klimatu organizace pro efektivni
pracovni vykon a pracovni spokojenost,

uvést moznosti zmény klimatu organizace a zdGvodnit
podminky pro zménu klimatu organizace,

identifikovat a aplikovat aspekty tymové spoluprace,
charakterizovat faktory ovliviujici atmosféru, vztahy a
vykonnost,

[}
° rozeznat vnitfni a vnéjsi komunikaci v tymu,

popsat strukturu tymu,
° rozeznat skupinovou dynamiku a jeji vliv na tym,
° identifikovat role v tymu,

J objasnit nové zplsoby fesSeni konfliktl v tymu.

Max. pocet osob v kurzu

8 0sob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Nazev kurzu

Jak jednat s riznymi typy klientd a tspésné vyjednavat

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by tcéastnici méli byt schopni:
charakterizovat typy osobnosti na zakladé tradicnich i
nejnoveéjsich psychologickych pfistup,

odhadnout temperament, hodnotovy systém, zplisob
komunikace ¢i jiné rysy osobnosti klienta i bez psychologického
vySetreni,

o aplikovat vySe zminéné dovednosti do své prace,

o ovladat typologii klient(i podle vztahu k sobé a
ostatnim,

° charakterizovat styly interakce s klientem,

interpretovat typologii socialniho chovani,

o porozumét zakonitostem lidské psychiky a umét je

vyuzit ke zlepseni vztahu s klienty,

° orientovat se v oblasti psychologie jednani a
vyjednavani,

o rozpoznat své silné a slabé stranky, které mohou
vyjedndvani ovlivnit,

o uplatnit techniky nezbytné pro sdéleni svych
argumentu tak, aby nepUlsobily agresivné ¢i panovacné,

° aplikovat strategie Uspé&sSného jednani a vyjednavani.

Max. polet osob v kurzu

8 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Nazev kurzu

ManaZerské dovednosti - Pfedpoklady tispésného
rofesiondiniho pisobeni

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by téastnici méli byt schopni:
° charakterizovat pravidla obchodnich organizaci,
[ ]

popsat zakladni ¢innosti organizacniho systému,
analyzovat slozky pracovni pozice,
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o vymezit identitu organizace a jeji vyznam,
o popsat organiza¢ni design a jeho pfednosti,
o definovat organiza¢ni jednani,
° umét aplikovat etiku jako néstroj organizaéni identity,
o charakterizovat zdroje UspéchU organizaci,
o popsat modely rozvoje lidskych zdroju,
J popsat vztah socidlni politiky a organizaéni analyzy,
o popsat prvky motivace a hodnoceni pracovnikd,
o analyzovat vyhody'a nevyhody koucingu.

Max. pocet osob v kurzu

8 0sob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodindch

14 hodin 1 hodina v délce 60 minut

INazev kurzu

Prevence syndromu vyhoteni a duSevni hygiena

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by téastnici méli byt schopni:

o vysvétlit podstatu syndromu vyhoteni,

o popsat proces vyhoteni a jeho faze,

° identifikovat pfiznaky syndromu vyhofteni,

o diagnostikovat miru jeho rizika u své vlastni osoby,

o vysvétlit zakladni principy prevence syndromu
vyhoreni,

o definovat moznosti preventivnich opatfeni na Urovni

organizace, socialniho prostfedii v roviné individuaini,
o najit a napravit nedostatky prevence v profesnim i
osobnim Zivoté,

o aplikovat zékladni pravidla dusevni hygieny ve svém
profesnim i osobnim Zivoté.

Max. pocet osob v kurzu

8 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Nazev kurzu

Jak zviadat pracovni zaté# a stres - ANTISTRESOVY PROGRAM

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by tcastnici méli byt schopni:

o rozeznat a popsat pfiznaky a projevy a dusledky stresu,
o charakterizovat a urcit stavajici'i potencialni pracovn{
stresory,

o interpretovat vysledky diagnostiky,

o charakterizovat psychosomatiku a celostni pohled na
¢lovéka,

° popsat akutni a chronické disledky stresu na celkové

fungovani ¢lovéka, jeho pracovni vykonnost a zvladani pracovni
zatéze,

o charakterizovat télesné a dusevni nemoci vyvolané
stresem,

o uplatriovat techniky a strategie zvladani stresu,

o aplikovat zakladni pravidla dusevni hygieny ve svém

profesnim i osobnim Zivoté,
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° aplikovat antistresové techniky a metody kratkodobé a
dlouhodobé pomoci
pFi zvladani zatéze a zvysovani odolnosti k zatézi a stresu, prace
s télem.
Max. pocet osob v kurzu 8 0sob, realizace kurzu 1x
Délka kurzu v hodinach 16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Ndzev kurzu

Rizeni zmén v organizaci

Cile kurzu

Po absolvovani modulu by téastnici méli byt schopni:

o popsat procesy zmén v organizaci (jeho faze i jednotlivé
kroky) a pfibliZit jejich souvislosti s rozvojem jednotlivce i celé
organizace,

o odlisit zménu, inovaci (v€etné diivoda jejich vzniku) od
prirozeného vyvoje, objasnit rlizné druhy zmén a inovaci,

o charakterizovat podminky Uspésné zmény,

° vysvétlit role, které lidé mohou hrat ve sloZitém
procesu zmény (véetné agenta zmény),

o popsat, jak lidé zménu prozivaji a jak na ni mohou
reagovat,

o nastinit mozné bariéry zmén a formulovat zakladni
chyby pfi realizaci zmén,

° navrhnout vybrané moZnosti prekondvani odporu ke
Zmeéng,

o byt naklonéni myslence chovat se proaktivné pfi
prekonavani paradigmat.

Max. pocet osob v kurzu 8 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach 16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Nazev kurzu

Rozvoj osobnostniho potencialu, motivace Uspéchu

Cile kurzu

Po absolvovani modulu by ucastnici méli byt schopni:

° znat strukturu osobnosti ¢lovéka,

° umét vysvétlit moznosti rozvojového potencialu,

° znat a umét vyuzit metody sebepoznani, sebereflexe a
seberozvoje,

o umét formulovat a realizovat strategie vlastniho
rozvoje,

o umét vyuzit vlastni potencial v pracovnim uplatnéni,
o interpretovat svidj pracovni styl a jeho fizeni,

o organizovat a planovat sv(j pracovni ¢as,

o umét vhodné pouzit nastroje delegovani,

o aplikovat techniky koucovani,

o porozumét procesu motivace, jejim zdrojlim a typlim,
o uvédomit si vlastni motivacni strukturu a osobnostni

aktivatory,

o charakterizovat, co vSe se podili na procesu motivace,
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o orientovat se v zasadach motivace Gspéchu a ziskat

schopnost analyzovat a aplikovat je ve své pracovni roli,

o umét pouiit metody efektivniho motivovani sebe a
motivovani druhych.

Max. pocet osob v kurzu

8 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodindch

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Ndzev kurzu

Jak jednat s problémovym klientem a Gsp&3né Fidit konfliktni
situace

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by G¢astnici méli byt schopni:

° charakterizovat a popsat problémového klienta,

e orientovat se v psychologii osobnosti,

° vyuzit efektivni postupy v komunikaci a jednani s
problémovym klientem,

o aktivné vyuZivat strategie a taktiky pfi komunikaci s
problémovymi osobnostmi,

° prakticky vyuZivat metody a postupy p¥i diléich
problémech,

° definovat ¢lenéni konfliktl, druhy konfliktd, reakce na
konfliktni situace, spoleéné rysy konfliktd,

o interpretovat priciny konfliktd,

o popsat zasady feseni konfliktad,

o aplikovat strategie a taktiky pfi feseni konflikt(,

° kategorizovat intrapersondlni a interpersonalni
konflikty,

o definovat pfistupy k feSeni konfliktd,

° vyhodnotit postupy predchazeni konfliktd,

o aplikovat metody reseni konfliktu.

Max. pocet osob v kurzu

8 0sob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

16 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Ndazev kurzu

Typologie osobnosti. Emocni inteligence a kritické myslen{

Cile kurzu:

Po absolvovani modulu by dcastnici méli byt schopni:

° pojmenovat typy osobnosti na zakladé tradiénich i
nejnoveéjsich psychologickych pfistupi.,

o porozumét zakonitostem lidské psychiky a umét je
vyuzit ke zlepseni vztahu s klienty,

o odhadnout temperament, hodnotovy systém, zplsob
komunikace ¢i jiné rysy osobnosti i bez psychologického
vySetreni,

o aplikovat vy3e zminéné dovednosti do své prace,

o ovladat typologii klientu,

o charakterizovat a popsat definici emoéni inteligence,
o kompetence El,

. emoce,

. vysvétlit potiebu znalosti a ovladani vlastnich emoci,
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definovat kritické mysleni,
vyhodnotit zdkladni principy kritického mysleni,

interpretovat a srovnat vztah mezi emocni inteligenci,
kritickym mysleni a fesenim konflikt(,

vysvétlit potfebu dovednosti a znalosti emoéni
inteligence a kritického mysleni.

Max. pocet osob v kurzu

8 0sob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinach

14 hodin 1 hodina v délce 60 minut

Stranka 11 z 11




