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operačnĺ program Zaměstnanost***

SmIouva o dílo
uzavřená na základě dohody smluvních stran, nikoliv na úkor kterékoliv ze smluvních stran

podle ustanovení s 2586 a násl. zákona é.89l2o12 Sb', oběanský zákoník, ve zněnĺ pozdějšĺch
předpisů

Smluvnĺ strany:

PHARMA Product Management s.r.o.
se sĺdlem Havlíčkova 29413,500 02 Hradec Králové
lČ: 28796543
zapsána v obchodnÍm rejstříku Vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl c,
vloŽka 27961
zastoupená: zplnomocněným zástupcem Mgr. Dušanou Holou
bankovní spojení:
ěíslo účtu:
(dále jen,,obiednatel")

a

EFEKT PLUS s.r.o.
se sídlem: Univerzitní 232116' 779 o0 olomouc
tČ: 26800829
zapsána v obchodním Ęstřĺku vedeném u Krajského soudu v ostravě, oddíl C, vloŽka 26423
zastoupená: Petrem Coufalem, jednatelem společnosti
bankovní spojení: Čsoa olomouc
číslo účtu: 1 831 081 87/0300

(bude doplněno bankovní spojení a číslo (lčtu dodavatele, zveřejněné správcem daně zpilsobem
umožňujícĺm dálkový přĺstup ve smyslu ustanovení s í09 odst. 2 pĺsm' c) zákona č. 235/2004 sb.,
o daniz přidané hodnoty)
(dále jen,,zhotovitel")

l. Předmět a účel smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je vymezení a úprava vzájemných práv a povinnostĺ smluvních
stran, které vzniknou při plnění Účelu této smlouvy. Jedná se o práva a povinnosti specifikujícĺ
závazek zhotovitele dodat objednateli předmět plnění uvedený v čl. l. odst. 2. této smlouvy
a závazek objednatele zaplatit zhotoviteli za předmět plnění odměnu dle čl' lll. této smlouvy.

2. Účelem této smlouvy je realizace vzdělávání v oblasti manaŽerských a měkkých dovednostĺ,
jejichŽ specifikace je uvedena v příloze č' 1 této smlouvy a ve výzvě k podání nabĺdek a
nabĺdce zhotovitele na realizaci vzdělávání v měkkých a manaŽerských dovednostech'
Vzdělávání je realizováno v rámci projektu ,,Vzdělávaní zaměstnanců PHARMA Product
Management s.r.o.", registračnĺ číslo projektu CZ'03.1'5210.0/0.0l16_04310005262'

ll. Doba a místo plnění

1. Smluvní strany se dohodly, Že zhotovitel bude poskytovat plnění, které je předmětem této
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smlouvy, od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami do 31 ' 12. 2018. Podrobný
harmonogram prací dohodne objednatel se zhotovitelem po podpisu smlouvy.

2. Místem plnění smlouvy jsou prostory objednatele, popřípadě jiné místo dle dohody smluvních
stran' objednatel poskytne tytö prostory bezplatně. Konkrétnĺ místa plnění dohodne
objednatel se zhotovitelem po podpisu smlouvy.

lll. odměna za plnění a platební podmínky

1' objednatel se za podmínek uvedených ve smlouvě zavazuje zaplatit za celé období realizace
s-mlouvy zhotoviteli odměnu v celkové výši 450.000,- Kč bez DPH (slovy
Ctyřistapadesáttisíckorunčeských) a 544.500,- Kč s DPH (slovy
Pětsetčtyřicetčtyřitisícpětsetkorunčeských). Celkovou a pro účely fakturace rozhodnou cenou
se rozumícena včetně DPH.

2. odměna za plněnĺje sjednána na rozsah plněnĺ dle zadávací dokumentace a této smlouvy
jako odměna nejvýše přĺpustná, platná po celé období realizace smlouvy. Smluvnĺ strany se
dohodly' Že veškeré náklady zhotovitele vynaloŽené v souvislosti s výkonem činností dle této
smlouvy jsou jiŽ zahrnuty v odměně dle čl. lll' odst. 1 této smlouvy. odměna zahrnuje veškeré
náklady zhotovitele spojené s plněním jeho závazků vyplývajícĺch z této smlouvy se
započtením veškeých nákladů a rizik. odměna je konečná a je ji moŽné překročit pouze
v případě změny sazby DPH, a to tak, Že zhotovitel připočítá ke sjednané ceně bez DPH daň
z přidané hodnoty v procentnísazbě odpovídajícízákonné úpravě účinné k datu uskutečněnĺ
zdanitelného plnění.

3. Cenu díla uhradí objednatel na základě faktur vystavených zhotovitelem po řádném provedenĺ
kurzu, a to formou bezhotovostnĺho převodu na účet zhotovitele. Splatnost faktur je dohodou
smluvních stran stanovena na 15 dnů ode dne jejich prokazatelného doručení objednateli.
Povinnost zaplatit je splněna odepsánĺm vyúčtované částky z úětu objednatele.

4' Faktura musí obsahovat náleŽitosti účetního a daňového dokladu dle zákona ě' 563/199'ĺ sb.,
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů azákonać'23512004 Sb., o daniz přidané hodnoty,
ve zněnĺ pozdějších předpisů a název a čĺslo projektu.

5. objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu, pokud neobsahuje
poŽadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje. oprávněným vrácenĺm faktury
přestává běŽet původní lhůta splatnosti. opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena
novou lhůtou splatnosti.

6. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu
ustanovení $ 106a zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, Že objednatel uhradí DPH za
zdanitelné plnění přímo přĺslušnému správci daně. objednatelem takto provedená úhrada je
povaŽována za uhrazení příslušné části smluvnÍ ceny rovnajĺcí se výši DPH fakturované
zhotovitelem.

lV. Práva a povinnosti smluvních stran

1' Smluvní strany se zavazují si navzájem poskytovat veškerou součinnost, potřebnou
k realizaci předmětu této smlouvy. obě smluvnĺ strany jsou povinny se vzájemně informovat
o skutečnostech, které mohou mít vliv na plnění dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen

Stránka 2 z 11



*

*

*

*

*
*
*
*

Evropská unie
Evropský sociálnĺ fond
operační program Zaměstnanost

V průběhu plněnĺ smlouvy průběŽně konzultovat s objednatelem jakékoliv nejasnosti.

2. objednate| je povinen řádně a včas provedené sluŽby od zhotovitele za podmĺnek
stanovených touto smlouvou převzĺt.

3. Zařádně a včas provedené sluŽby zaplatí objednatelzhotoviteli cenu stanovenou dle článku
lll. této smlouvy.

V. Práva a povinnosti obiednatele

1' objednatel se zavazuje umoŽnit zhotoviteli řádné ,plnění smlouvy, zejména je povinen
poskytnout včas zhotoviteli veškerou informační a odbornou podporu, jeŽ bude zhotovitel při
realizaci předmětu plnění pouŽívat a které budou mĺt význam z hlediska řádného a včasného
plněnía dosaŽení úěelu této smlouvy.

2' objednatel se zavazuje převzít předmět plnění provedený řádně a včas, dle této smlouvy a je
povinen dodavateli hradit za plnění předmětu této smlouvy sjednanou cenu za podmínek
sjednaných v této smlouvě.

3. objednatel si vyhrazuje právo průběŽně kontrolovat řádné plnění smlouvy v místě realizace
předmětu plnění, toto právo se vztahuje i na poskytovatele dotace a dalšĺ kontrolnĺ orgány
v souvislostí s realizací projektu, v rámci kterého je plnění smlouvy realizováno, a kteý je
financován z ESF.

4' osobou pověřenou jednat jménem objednatele ve věcech technických a k převzetí plněníje
Mgr. Dušana Holá, tel'' +4207 37 27 3972, email: dusana. hola@pharma-pm. cz.

Vl. Práva a povinnostizhotovitele

1. Zhotovitel je povinen vykonávat činnost dle této smlouvy řádně a včas v souladu s platnými
předpisy' s potřebnou odbornou péčí a na odpovídajícĺ odborné úrovni a chránit ząmy
objednatele.

2. Zhotovitelje povinen nahlásit písemně objednatelijakoukoliv změnu, která by mohla mít vliv
na plnění předmětu smlouvy, a to nejpozději do 7 kalendářních dnů od jejího vzniku.

3. Zhotovitel je povinen dodrŽovat obecně závazné právnĺ předpisy, které se vztahují k plnění
předmětu této smlouvy, zejména pak se zavazĄe pouŽívat údajé o účastnících projektu vždy
v souladu se zákonem ć' 10112000 sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění.

4. Zhotovitel je povinen řídit se při realizaci zakázky platnou legislativou a dalšími dokumenty
souvisej ícími s plněním zakázky'

Zhotovitel je povinen při plnění zakázky respektovat informační povinnost dle Manuálu pro
publicitu oPZ;zĄména je povinen dodrżovat, aby všechny písemné zprávy, pĺsemné výstupy
a prezentace byly opatřeny vizuální identitou projektů dle pravidelvyplývajících z Manuálu pro
publicitu oPZ a navazujících dokumentů.

6. osobou pověřenou jednat jménem zhotovitele ve věcech technických a k předání plnění je:

5
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Jméno a př'ljmení Mgr' Andrea Běťáková, manażer vzdělávání, tel. 733 138065, email
efękt@efę-kt--p l u s, -cz.

Vll.Sankce, odpovědnost za škodu

1. Pokud nebude dílo dodáno zhotovitelem ve lhůtě dle čl. ll. této smlouvy můŽe objednatel
uplatnit a vyúčtovat zhotoviteli dohodnutou smluvnĺpokutu ve výši 0,02o/o z ceny nedodaného
díla včetně DPH uvedené v čl. lll. za kaŽdý den prodlení.

2' V případě prodlení objednatele se zaplacenĺm řádně vystavené a doručené faktury na cenu
díla je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli zákonný úrok z prodlení z nezaplacené částky
v souladu s ustanovením $ 2 nařizení vlády č. 35112013 Sb., kteým se určuje výše úroků
z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora'
likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují
některé otázky obchodnĺho věstnĺku a veřejných Ęstříků právnických a fyzických osob.

3. Smluvní pokuty jsou splatné dnem následujícím po dni, kdy na ně vzniknul nárok

4' Každá ze stran odpovĺdá druhé straně za škodu, která ji vznikne v důsledku porušení
povinnosti vyplývajícíz této smlouvy resp. závazkového vztahu. Zaplacenĺm smluvnĺ pokuty
nenídotčen ani omezen nárok objednatele na náhradu případné škody.

Vlll. Prohlášenĺ a ujištěnĺ zhotovitele
Zhotovitel prohlašuje, Že:

objednateli oznámil všechny okolnosti významné pro realizaci závazkového vztahu
dle této smlouvy, které jsou mu známy, a které by zásadně mohly ovlivnit rozhodnutí
objednatele uzavřít tuto smlouvu;

na dílo tvořící předmět této smlouvy nevázne Žádné omezení ěi právo třetĺch osob,
které by bránilo realizaci prodeje a převedení vlastnického práva na objednatele, není
zatÍžené zejména právem (právy) třetĺosoby (třetĺch osob)' zejména právem zástavním;

má všechna potřebná povolení a potřebnou kvalifikaci k zajištěnĺ plnění dle této smlouvy
tak jak dokladoval zejména v průběhu výběrového řízeni;

_ z titulu své podnikatelské činnosti je řádně pojištěn pro případ své odpovědnosti za vznik
škody, včetně škody, které by mohla vzniknout objednateli; .

lX. Závěrečná ustanovenĺ

1. Tuto smlouvu lze měnit pouze formou pĺsemných dodatků podepsaných oprávněnými
zástupci obou smluvních stran.

2. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichŽ jeden je určen pro zhotovitele
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a jeden pro objednatele.

3. Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. 1 - Podrobná specifikace kuzů

4. Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíŽe neupravené se řídí oZ.

5. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a je závazná
pro případné právnĺ nástupce obou smluvních stran.

6. Zhotovitel prohlašuje, Že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím
řízením sám nebo prostřednictvím jiné osoby Žádného jednánĺ, jež by odporovalo zákonu
nebo dobr'ým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména Že nenabízel žádné výhody
osobám podílejícĺm se na zadání veřejné zakázky, na kterou s ním zadavatel uzavřel
smlouvu, a Že se zejména ve vztahu k ostatním účastnĺkŮm nedopustil Žádného jednánĺ
narušuj ícího hospodářskou soutěŽ.

7. objednatel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě , Že v souvislosti s plněním účelu této
smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní doba činí 3 dny a zaéiná běŽet dnem
následujícĺm po dni, kdy bylo pĺsemné vyhotovenívýpovědi doručeno zhotoviteli.

Zhotovitel Objednatel

V olomouci dne 'ĺ 1. 11' 2017

ą tľ{*łĺ,łj
Petr Coufal
Jednatel společnosti

|" í ť'''1J

"''!'';']l l l ;.'!'.{-{Łi :i'R'o.
i.i tii,'r,: :; ',ri., r,1, li.q 00 0lotnoLtc
It' j: lú óÍ)|,j).i), Lr i | : aZ26B00B29
i..:., 'ĺ'l'|' i i]l, ')' |'Ż 1 /1,

Mgr' Dušana Holá
Zplnomocněný zástupce

r.?ł Phaľma PM
LÝ łthłĺnlil nrulluct nloĺngeinenl

Havlíčkova 29413
500 02 Hradec Králové 2
Tel.: 777 055'624, i1fo@phaĺma.pm.cz
ICO: 28796543, DIC: A 28796543
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Příloha č. ĺ Podrobná specifikace kurzů

Název kuľzu Psychologĺcké a soclál*Í aspekty komunlltace

Cíle kurzu Po absolvování modulu by účastníci měli být schopni:
. orientovat se v základních pojmech týkajících se
tématu (komunikace, sociální role, sociální kompetence a
další),

. znát a pochopit osobnostní kontext komunikace,

. osvojit si kontextuální myšlenív oblasti komunikace,
r identifikovat komunikaci jako vztahovou záležitost,
r lozPoznat a definovat svoji sociální roli, svoji pozici v
sociálním poli,

o roZpoznat a rozvinout své komunikační dovednosti v
různých kontextech

(v hierarchické struktuře systému, v týmu, v kontaktu s klienty),
. rozpoznat svá případná slabá místa v komunikačních
schopnostech a dovednostech a nalézat možnosti jejich
proměny, případně identifikovat kompenzační mechanismy,
o prohloubit svoji schopnost efektivně komunikovat s
klienty v náročných situacích,
. interpretovat mocenské prvky v komunikaci,
. popsat projevy moci v komunikaci včetně vhodných
reakcí,

. umětvysvětlitkomunikačníbariéry,

. pojmenovat zásady a zvo|it vhodný styl pro vnitřní a
vnější komunikaci v organizaci,
. charakterizovat stresory v komunikaci,
. aplikovat zásady etického ovlivňování,

a aplikovat adekvátní techni ky obrany před manipulací

Max. počet osob v kurzu I osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách i 16 hodin
|ĺhodina v délce 60 minut

Název kurzu Atmosféra 8 v2tahy aä pracovlšti - týmová spolupráce
Cíle kurzu: Po absolvování modulu by účastníc| měli být schopni:

. vysvětlit pojem klima organizace s ohledem na
objektivní realitu prostředí a subjektivní vnímání, prožívání a
hodnocení tohoto prostředí,

o rozlišit a charakterizovat činitele prostředí, které mají
vliv na klima organizace,

. analyzovat vztahy mezi těmito činiteli prostředí s
ohledem na jejich dynamiku,
o popsat druhy a typy klimatu organizace,
. charakterizovatpozitivníklimaorganizace,
. vymezit účinky klimatu organizace,
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. vyhodnotit rniznam klimatu organizace pro efektivní
pracovní rnikon a pracovní spokojenost,
o uvést možnosti změny klimatu organĺzace a zdůvodnit
podmínky pro změnu klimatu organizace,
. identifikovat a aplikovat aspekty týmové spolupráce,

. charakterizovat faktory ovlivňující atmosféru, vztahy a

vlikonnost,

. rozeznat vnitřní a vnější komunikaci v týmu,

o popsat strukturu týmu,
. rozeznat skupinovou dynamiku a její vliv na tým,

r identifikovat role v týmu,

r objasnit nové způsoby řešení konfliktů v týmu.

Max. počet osob v kurzu 8 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách 16 hodin |r r,oain' v délce 60 minut

]lázev kurzu lak jednat s různými typy klientů a úspěšně vyjednávat

Cíle kurzu Po absolvovánímodulu by účastníci měli být schopni:
. charakterizovat typy osobností na základě tradičních i
nejnovějších psychologických přístu pů,

. odhadnout temperament, hodnotový systém, způsob
komunikace čijiné rysy osobnosti klienta i bez psychologického
vyšetřenĹ
. aplikovat \^iše zmíněné dovednosti do své práce,

. ovládat typologii klientů podle vztahu k sobě a

ostatním,
. charakterizovat styly interakce s klientem,
. interpretovattypologiisociálníhochování,
o pol'ozumět zákonitostem lidské psychiky a umět je
využít ke zlepšenívztahu s klienty,
. orientovat se v oblasti psychologie jednánía
vyjednávánĹ
o roZPoznat své silné a slabé stránky, které mohou
vyjednávání ovlivnit,

. uplatnit techniky nezbytné pro sdělení svých
argumentů tak, aby nepůsobily agresivně či panovačně,

aplikovat strategie úspěšného jednání a vyjednávání.

Max. počet osob v kurzu B osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách 16 hodin
|r 

r'ooin, v délce 60 minut

lYázev kurzu Manalerslé dovednosti _ Předpoklady úspěšného
profesionálnlho působení

Cíle kurzu Po absolvovánímodulu by účastníci měli být schopni:

. charakterizovatpravidlaobchodníchorganizací,

. popsat základní činnosti organizačního systému,

. analyzovat složky pracovní pozice,
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a Vymezit identitu organizace a její v1iznam,

popsat organizační design a jeho přednostĺ,

definovat orga nizační jednání,

umět aplikovat etiku jako nástroj organizační identity,

charakterizovat zdroje úspěchů organizací,

popsat modely rozvoje lidských zdrojů,

popsat vztah sociální politiky a organizačníanalýzy,

popsat prvky motivace a hodnocení pracovníků,

analyzovat výhody' a nevýhody koučingu.

a

a

a

a

a

a

a

a

Vlax. počet osob v kurzu I osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách 14 hodin
lr hodina v délce 60 minut

Název }urzu Proyence syndľomu vyłlořenÍ a dušeunĺ hygiena

Cíle kurzu: Po absolvování modulu by účastníci měli být schopni:
. vysvětlit podstatu syndromu vyhoření,
. popsat proces vyhoření a jeho fáze,
. identifikovat příznaky syndromu vyhoření,
. diagnostĺkovat míru jeho rizika u své vlastníosoby,
o Ęsvětlit základní principy prevence syndromu
vyhoření,
. definovat možnosti preventivních opatření na úrovni
organizace, sociálního prostředí i v rovině individuální,
. najít a napravit nedostatky prevence v profesním i

osobním životě,

aplikovat základní pravidla duševní hygieny ve svém
ím iosobním životě.

Max. počet osob v kurzu 3 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách L6 hodin
|r noain. v délce 60 minut

Názeĺ kuzu lakadádat pramvnírétěl a stres - AilnsľREsol/Y P&OGRAM
Cíle kurzu Po absolvovánímodulu by účastníci měli být schopni:

. rozeznat a popsat příznaky a projevy a důsledky stresu,

. charakterizovat a určit stávajícĹi potenciální pracovní
stresory,

o interpretovat výsledky diagnostiky,
. charakterizovat psychosomatiku a celostní pohled na
člověka,

. popsat akutní a chronické důsledky stresu na celkové
fungování člověka, jeho pracovní výkonnost a zvládání pracovní
zátěže,

. charakterizovat tělesné a duševní nemoci vyvolané
stresem,
. uplatňovat techniky a strategie zvládání stresu,
. aplikovat základní pravidla duševní hygieny ve svém
profesním i osobním životě,
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. aplikovat antistresové techniky a metody krátkodobé a
dlouhodobé pomoci

při zvládání zátěže a zvyšování odolnosti k zátěži a stresu, práce
s tělem.

Max. počet osob v kurzu I osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách

Nárev kurzu

Cíle kurzu:

hodin hodina v délce 60 minut

Řĺrenĺrmčn Yoľgonläci

Po absolvování modulu by.účastníci měli být schopni:

r popsat procesy změn v organizaci (jeho fáze ijednotlivé
kroky) a přiblížit jejich souvislosti s rozvojem jednotlivce i celé
organizace,
. odlišit změnu, inovaci (včetně důvodů jejich vzniku) od
přirozeného vývoje, objasnit různé druhy změn a inovací,

. charakterizovat podmínky úspěšné změny,

r Ęsvětlit role, které lidé mohou hrát ve složitém
procesu změny (včetně agenta změny),

r popsat, jak lidé změnu prožívají a jak na ni mohou
reagovat,

. nastínit možné bariéry změn a formulovat základní
chyby při realizaci změn,

. navrhnout vybrané možnosti překonávání odporu ke
změně,
. být nakloněni myšlence chovat se proaktivně při
překonávání paradigmat.

Max. počet osob v kurzu I osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách 16 hodin |r ľ'oain, v délce 60 minut

ľ{árev kunu osobn$tnĺho pđenđálu, mot&.ace |isPĚdlt

Cíle kurzu Po absolvování modulu by účastníci měli být schopni:
. znát strukturu osobnosti člověka,

. umět vysvětlit možnosti rozvojového potenciálu,

. znát a umět využít metody sebepoznání, sebereflexe a

seberozvoje,

. umět formulovat a realizovat strategie vlastního
rozvoje,

. umět využít vlastní potenciál v pracovním uplatnění,

r interpretovat svůj pracovní styl a jeho řízení,

. organizovat a plánovat svůj pracovní čas,

. umět vhodně použít nástroje delegování,

. aplikovat techniky koučování,

o poľoZumět procesu motivace, jejím zdrojr]m a typům,
. uvědomit si v|astní motivační strukturu a osobnostní
aktivátory,

r charakterizovat, co vše se podílí na procesu motivace,
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operační program Zaměstnanost

. orientovat Se v zásadách motivace úspěchu a získat
schopnost analyzovat a aplikovatje ve své pracovní roli,

umět použít metody efektivního motivování sebe a
otivování druhých.

lVlax. počet osob v kurzu 3 osob, realizace kurzu 1x

Délka kurzu v hodinách
lr

16 hodin hodina v délce 60 minut

Název kunu lak |ednat s problémovým kllentem a úspěšně řídlt konfllktní
situace

Cíle kurzu Po absolvovánímodulu by účastníci měli být schopni:
. charakterizovat a popsat problémového klienta,
. orientovat se v psychologii osobnosti,
. využít efektivní postupy v komunikaci a jednání s
problémovým klientem,
. aktivně využívat strategie a taktiky při komunĺkaci s
problémovými osobnostm i,

o praktĺcky využívat metody a postupy při dílčích
problémech,

. definovat členění konfliktů, druhy konfliktů, reakce na
konfliktní situace, společné rysy konfliktů,
. interpretovat příčiny konfliktů,
. popsat zásady řešení konfliktů,
. aplikovat strategie a taktiky při řešení konfliktů,
. kategorizovatintrapersonálníainterpersonální
konflikty,
. definovat přístupy k řešení konfliktů,
. vyhodnotit postupy předcházení konfliktů,
. aplikovat metody řešení konfliktů.

Mlax. počet osob v kurzu I osob, realizace kurzu lx
)élka kurzu v hodinách 16 hodin

lr hodina v délce 60 minut

llázev kurzu ľypologle osobnostl. Emočnĺ lnteligence a krltlcké myšlení
Cíle kurzu Po absolvovánímodulu by účastníci měli být schopni:

. pojmenovat typy osobností na základě tľadičních i
nej novějších psychologických přístupů.,

o porozumět zákonitostem lidské psychiky a umět je
využít ke zlepšení vztahu s klienty,

. odhadnout temperament, hodnotový systém, způsob
komunikace čijiné rysy osobnosti i bez psychologického
vyšetření,
. apłikovat výše zmíněné dovednosti do své práce,

. ovládat typologii klientů,

. charakterizovat a popsat definici emoční inteligence,

. kompetence El,

. emoce,

. Vysvětlit potřebu znalostí a ovládání vlastních emocí,
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operační program Zaměstnanost

. definovat kritické myšlení,
o vyhodnotit základní principy kritického myšlenĹ
r interpretovat a srovnat vztah mezi emoční inteligencí,
kritickým myšlení a řešením konfliktů,
. vysvětlit potřebu dovedností a znalostí emoční
inteligence a kritického myšlení.

Vlax. počet osob v kurzu 8 osob, realizace kurzu 1x

)élka kurzu v hodinách 14 hodin
lr hodina v délce 60 minut
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