C. Poskytovatele: 527/2017 C. Objednatele: 64/17

SERVISNIi SMLOUVA

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale ,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:

€/ LE0vPY ZDlI

Obchodni firma

Fakultni nemocnice v Motole

Se sidlem V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

ICO 00064203

DIC CZ00064203

Zastoupenad MUDr. Pavlem Budinskym, Ph. D., MBA, zastupujicim feditelem na zakladé

povéreni ze dne 29. 11. 2016

(ddle , Objednatel”)
a

Poskytovatel:

Obchodni firma

ICZ a.s.

Se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupenad Ing. Michalem Buskem, na zékladé piné moci

Bankovni spojeni

(dale ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
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3.1.
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4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

EEL SMLOUVY
m této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Priloze €. 1

Ucele
smlouvy (déle ,Systém*) a to za podminek uvedenych v této Smlouve.

PREDMET SMLOUVY

predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajitovat podporu provozu a rozvoj
Systému prostfednictvim servisnich sluZeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale
,Podpora“) a (ii) poskytnout na zdkladé dil¢ich objedndvek Objednatele doplrikové sluzby
(dale ,Dopliikové sluiby“), to vie fadné a v€as a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé
(Podpora a Dopliikové sluzby déle spolecné jako ,Sluzby). Sluzby jsou podrobné specifikovany
v jednotlivych katalogovych listech obsazenych v Priloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze €. 4 Smlouvy (déle ,,Cena“).

MiSTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese:

V Uvalu 84, 150 06 Praha 5

SluZby, jejichz povaha to umozriuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného

pristupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze &. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny (i) bez DPH a (ii) v€etné DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana
podle pravnich pfedpisti platnych a u¢innych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy do 10
kalendafnich dn( nasledujiciho mésice po skonceni pfisluiného mésice, ve kterém byla
pfislusna Sluzba poskytovana.

Faktury jsou splatné do Sedesati (60) kalendarnich dnd od jejich doruceni. K uhrazeni faktury
dojde pripsdnim Castky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vsechny nalezitosti fadného ucetniho a darového dokladu
ve smyslu pfislu§nych pravnich pfedpisd, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty v platném znéni a § 435 zék. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zadkoniku (dale ,Obcansky
zakonik”).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve |h(té do 5 dnu od jejiho doruceni zpét Poskytovateli
k doplnéni & opravé prisludnych (dajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se
zaplacenim pfislusné castky. V takovém pripadé pocind |hta splatnosti béZet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.
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5.2.

5:3:

6.2.

smiuvni strany si timto sjednavaji inflacni doloZku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vidy k 1. dubnu prislusného kalendarniho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o roc¢ni miru inflace vyjadrenou v procentech prirlstkem
pramérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendafni rok, vyhlaSovanou
Ceskym statistickym Ufadem, pfipadné jeho ndstupcem, pfestane-li existovat. Prvni takova
dprava ceny je moZna pocinaje 1. 1. 2020.

LICENCNI UJEDNANI

V pfipadé, Ze soucldsti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisu (déle ,Autorsky zakon“), je k témto vystuplm plnéni Poskytovatele
poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zédkona (déale ,Autorské dilo“) uZivat dle nize uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
uzivat toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimZ jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, casové a mistné neomezenou.
Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené prislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

i vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici podstatny vliv na fadné a v¢asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k (i) prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim nebo (ii) prodleni s Uhradou pfislusnych
penéZnich zavazka.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno Gcelu Smlouvy;

ii. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vc€as a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;
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6.4.

7

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb.

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a dcinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle souCasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vsemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich pfedpisu.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zplUsobené Objednatelem, tieti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databdzového systému

a provozovaného Systému;
zélohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osoby v rozporu

s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

Vi.

vii.

poskytovat potfebnou soucinnost podle poZzadavki Poskytovatele;

zajistit technicko-organizacni podminky a informace potfebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

predavat Poskytovateli veskeré podklady potfebné pro realizaci predmétu této
Smiouvy;

zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

umoznit Poskytovateli pfistup k podporované casti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli oznamit;

pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

neprovadét bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné zdsahy do

7

konfigurace a nastaveni systémovych parametr(i podporované casti Systému.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci pinéni této Smlouvy:

si mohou vzdjemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné, pricemz tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (dale
,Duvérné informace”);

mohou jejich zaméstnanci ziskat cCinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k Dlvérnym informacim druhé strany.
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75+

7:6:

L.l

7.8.

. D

7.3

7.4.

gvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,

kterd byla opravnéna tyto informace Sifit.

Vetkeré Duvérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za Divérné informace pokléddaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zamérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢&i Ustni, pfipadné prostrednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je
oznadi jako ,ddvérné”. Za Divérné informace se déle pokladaji i bez toho, aniz by jako

,davérné“ byly oznaceny:

i vegkeré informace a jakékoliv udaje tykajici se &innosti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych plant a zamérd, know-how, Ucetnich a darfiovych skutecnosti,
obchodni a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednéni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systémi a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o Dvérnych informacich a zavazuji se,
7e pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Divérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednévaji, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mo#né Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym & pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova tieti fyzicka ¢i pravnickd osoba zavazana
zachovavat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpFistupnit Davérné informace i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢&ldnku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancdm,
subdodavateltim, poradctim ¢i GrednikGm provadéjicim kontrolu (napf. finan¢ni Gfad), ktefi
budou zavéazani zachovavat mlicenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
Kterakoli Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédnd za jakékoli porudeni povinnosti
zachovavat divérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv
jinou osobou, které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vyse uvedeného
jsou Smluvni strany opravnény sdélit DGvérné informace tfeti osobé i bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu
vyzadovaném pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfisluSného soudu nebo
ptislusného spravniho ¢i regula¢niho Gfadu.

Po skonéeni U&innosti této Smlouvy m(ze kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smiuvni
strany vraceni véech poskytnutych materidlii potiebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Duvérné informace. Druha Smluvni strana je povinna
pozadované materialy véetné pfipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, 7e pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,Zdkon o

.0 s

ochrané osobnich Gdaja“), spini veskeré povinnosti stanovené Zdkonem o ochrané osobnich
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8.2,

8.3.

8.4.

8:5:

9.2.

adaju tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajdm, k jejich
sméné, zniceni €i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti tieti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni icinnosti této Smlouvy.

NAHRADA UMY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé Gjmy v ramci platnych a uéinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchdzeni Ujmam

a k jejich minimalizaci.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za Gjmu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zaddni zjistit, smi se ustanoveni
ptedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil

a Objednatel trval na ptvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemda povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé ujmy, je povinna o této
skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich

odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim

povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze Ujma skutecna. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo ndsledné ujmy,
Ujmy zplsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo Ujmy spocivajici v uslém zisku nebo
ztraté vynosl nebo jiné finanéni ztraté.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za
kazdy zapoclaty den prodleni.

V pripadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Gcelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli oprdvnén poZadovat uhrazeni Groku
z prodleni maximalné v zakonné vysi.
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10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opréavnéné osoby budou zastupovat
prisluinou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby“).

. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v rdmci,

objednavani Sluzeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smiuvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo

jejich zplnomocnénymi zastupci.

. Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze &. 5 této

Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém piipadé jsou povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
predem pisemné oznamit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnd.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na

dobu neurdcitou.
Tuto Smlouvu lze ukondit:

i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofadani vzajemnych

zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaZuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenéZitych zdvazkl delsi neZ devadesat (90)
dnq,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany splnénim penézitych zavazk( delsi neZ
devadesat (90) dn,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného porudeni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek déle stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porudi nepodstatnym zplGsobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni
strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke spinénf jejich zavazk{
z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruceni této vyzvy Smluvni strana,
ktera porusila tuto Smlouvu, neuéini uspokojivé kroky knapravé nebo pokud
do $edesati (60) dnl od této vyzvy, nebo do jakékoli delSi doby pisemné dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( této Smlouvy,
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11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5;

mase druhd Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkid k dosaZeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani duvodu
se desti (6) mésiéni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

_ pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, muze druha

Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okam?zité.

_ Odstoupeni od této Smlouvy je acinné okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé

Smluvni strané na adresu uvedenou v 74hlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné
oznamenou korespondenéni adresu s tim, e odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do

budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dn od ukonceni atinnosti této Smlouvy vypofadat

pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoné&enim Gg&innosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Davérnych informaci, nahrady ujmy a jinych narokl a
zavazk(, pretrvavajicich ze své povahy i po ukon&eni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva G&innosti dne 1. 1. 2018. Podminkou ucinnosti této smlouvy je jeji
zvefejnéni v registru smliuv. Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na
védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale
,zakon o registru smiuv”) s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoZ i
veikeré jeji pfipadné dodatky, v souladu se zakonem o registru smiuv, s vyjimkou Ceny
doplitkovych sluzeb (Ceny za hodinu v K& uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, kterd je
obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ust. § 504 zékona C. 89/2012 Sb., ob¢anského
sakoniku a bude tak pred uvefejnénim Smlouvy sneditelnéna, v souladu se zadkonem o registru

smiuv.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni

strany.

Smlouva predstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje véechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, af v pisemné nebo Ustni formé.

Veikeré zmény ¢&i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén dle
¢lanku 10.4. a 10.5 této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma Smiuvnimi stranami
podepsanych dodatki této Smlouvy.
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12.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni.

12.7. Nedilnou sougast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Piloha €. 1 - Specifikace Systému
Ptiloha ¢. 2 - Specifikace Sluzeb — A) Podpora
Priloha &. 3 - Specifikace Sluzeb — B) Doplrikové sluzby
Pfiloha €. 4 - Cena SluZeb
Pfiloha &. 5 - Opravnéné osoby

12.8. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

%k Xk %
N4 4 AE .
V Praze dne 21 /772017 V Praze dne /‘{/ '/7/2017
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
MUD¥ Pavel Budinsky, Ph. D., MBA, i Ing. Michal Busek
zasgupuijici feditel na zékladé povéreni ze dne Na zakladé plné moci
79.11.2016 ICZas o7

. i ICZas.
Fakultni nemocnice v Motole Na hebenech Il 1718410
140 00 Praha 4
1C0: 25148444

FAKULTNI NEMOCNICE V OTOLE

150 06 Pra Y wdnt F Uvalu 84~
S—
S

Reditel S
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Priloha €. 1

Specifikace Systému

Specifikace Systému, pro ktery jsou poskytovéany Sluzby:
1. Aplikacni server:

e 0S: CentOS release 5.2 (Final)
e 4GL: IBM INFORMIX-4GL Run Time Facility Version 7.50.UC1

2. Databazovy server:

e 0S: Red Hat Enterprise Linux ES release 4 (Nahant Update 7)
e |DS: IBM Informix Dynamic Server Version 10.00.UC9

Subsystémy — aplikaéni SW (podporované moduly) :

AMIS*H BAZE

AMIS*H UCETNICTVI

AMIS*H BANKA

AMIS*H FAKTURACE

AMIS*H INVESTICNI MAJETEK

AMIS*H DROBNY INVESTICNI MAJETEK
AMIS*H POKLADNA

AMIS*H SKLADOVE HOSPODARSTVI
AMIS*H NAKUP

AMIS*H ABS-Eko

Pro operaéni systém a databazi jsou poskytovany sluiby — poradenska podpora.



Identifikace (ID)

Priloha ¢. 2
Specifikace sluzeb
A) Podpora

¢. 1-Maintenance
¢. 1 - Maintenance

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev sluzby

Maintenance

Sluzba v rdmci zéruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovani maintenance
Definice Cinnosti
Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- Dodavka update SW v ramci ceny maintenance

- Oprava chyb

- Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé.

- Dodévka SW Uprav, vynucenych legislativnimi zmé&nami

- Maintenance se vztahuje na Fadné zakoupené moduly v podporované verzi
IS.

Rozsah poskytovani sluzby

Parametry Cinnosti

Pod pojmem ,update” se rozumi pouze takova zména SW produktu, ktera pFinasi
zlepseni jeho existujici funkcionality v ramci pribézného, planovaného rozvoje
SW a odstranéni pfipadnych chyb SW, které nebyly uzivateli SW indikovany, ale
Poskytovatel je indikoval sam.

Za bezplatny update neni zejména povazovan individudlni poZadavek dprav
provadény na objednavku Objednatele. Pod pojmem ,update” se nejedna o
zakaznické Upravy a provedeni zasadnich Uprav, které méni vyznamnym
zptsobem existujici funkénost SW nebo zménu v jeho struktufe nebo
architektufe. Takové Upravy mGze Poskytovatel realizovat aZ po projednani s
objednatelem a jeho schvaleni.

Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé.

Dodévka SW Uprav, vynucenych legislativnimi zménami a to nasledujicim
zpusobem:

Realizace téchto Uprav bude probihat po véasném oznameni poZadavku na
realizaci zmény ze strany Objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény, ktery
vypracuje Poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo v souladu
s organizaénimi pravidly Objednatele a bude-li to rozsah Upravy vyzadovat, aby
doslo k pIné postacujicimu proskoleni uréenych zastupct Objednatele.

Pokud by upravy, kdy zapracovani legislativni zmény by vedlo k podstatnému
prepracovani software a jejich? realizace by vyZadovala Uplnou zménu SW i




—

kompletni zménu funkcionality jednotlivych modul, budou tyto FeSeny po
vzajemné dohodé o cené.

Dodavka SW Uprav, vynucenych legislativnimi zménami je ro¢né limitovdna 20%
z rozsahu ro¢ni Podpory.

Maintenance se vztahuje na fadné zakoupené moduly v podporované verzi IS.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje: Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zpusob verzovani

Audit licenci

Je uveden v katalogovém listu — instalace verzi

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli na vyzadani a po predchozim
oznameni provedeni auditu licenci - kontrolu dodrzovani licen¢nich a dalSich
povinnosti stanovenych licencnimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patfi¢nou soucinnost k provedeni takového auditu. V
pfipadé, 7e audit prokdie nesoulad mezi uzZitim software a licenénimi
podminkami Poskytovatele, vylUctuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého
aktudlniho ceniku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany
Objednatelem nad rdmec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit takto vyuUétovanou ¢astku do 30 dni od data auditu vcetné
nakladl na provedeni auditu.




|dentifikace (ID)

€. 2 - Instalace verzi
¢. 2 - Instalace verzi

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev sluzby

Instalace verzi

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Instalace verzi

Definice cinnosti

Sluzba zahrnuje:

- instalace a zaslani nové verze programu emailem nebo vystaveni pomoci ftp

serveru

- kazdy spustitelny program ma pfifazenou verzi formatu A.B.C.D, kde A je ¢islo
major verze (vyznamna zména funkcionality), B je Cislo minor verze, kterd je
spojena se zménou databazovych struktur (véetné databazové patche), Cje
minoritni zména funkcionality beze zmény databazovych struktur, D je Gprava
odstranujici chyby

Parametry cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

zaslani major verze — max. 1 x ro€né
zaslani minor verze — max. 1 x ro¢né
zaslani patch — max. 1 x rocné

Doplnujici informace

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Identifikace (ID)

&. 3 - Reseni incidentt
¢. 3 - Reseni incidentd

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev sluzby

Regeni incidentl

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Redeni incident(

Definice ¢innosti

Postup pfi operativnim FeSeni problémi s funkénosti aplikaci, pribézné
odstrariovani kolizi a zjisténych chyb:

e Pfijem incidentd a pozadavki

e Koordinace schvalovaciho procesu

e Pridéleni pozadavku Fesiteli nebo schvalovateli

e Navrh feseni

e Sledovani a koordinace fedeni incidentd a pozadavki
e Ovéfovani Uspédného vyfedeniincident(i a poZadavkd
e Uzavirani incidenttd a pozadavka

Procesu feéeni incidenti je dokumentovan pomoci HelpDesku Poskytovatele.

Parametry ¢innosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluziba nezahrnuje

Dopliujici informace

Jakykoliv ndvazny problém, Rozvoje

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Identifikace (ID)

¢. 4 - HelpDesk
C. 4 — HelpDesk

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev sluzby

HelpDesk Request Tracker

Sluzba v radmci zdruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Provoz HelpDesku
Definice cinnosti
Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
- sméfovani pozadavkd a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

Pozadavky jsou zadavany:

e formou e-mailu na adresu:
e  piimym zaddnim prostiednictvim webového rozhrani

e  pfipadné telefonem nebo faxem (HelpDesk).

Pro kazdy pozadavek je sestaven jeden e-mail. Na zaslany e-mail je automaticky
vygenerovan a zaslan potvrzujici e-mail, ve kterém je uvedeno jedine¢né
evidenéni &islo pozadavku. V dalsich e-mailech je moiné reagovat ¢i doplfiovat jiz
zadany pozadavek podle evidenéniho Cisla. Pokud je e-mail zaslén z jiné adresy,
nez z adresy opravnéné osoby Objednatele uvedené nize, pozadavek neni pfijat a
evidenéni ¢&islo poZzadavku neni pridéleno. lJinak jsou vSechny odpovédi
automaticky zasildny na adresu spoletnou pro vSechny osoby daného
Objednatele opravnéné odesilat poZzadavky.

Syntaxe pro elektronickou komunikaci

Hl4seni poZadavku se sklddd z pfedmétu obsahujiciho klicovd slova a z vlastniho
textu pozadavku. Syntaxe pfedmétu je zavisla na tom, zda jde o pozadavek novy
&i o doplnéni jiz dfive zaslaného pozadavku:

A) Novy pozadavek:
V pfedmétu bude uvedeno "Character-Area: nazev_pozadavku - Project”, kde:

a) Character nabyvd hodnot H (havérie), P (porucha), C (chyba), N
(nedostatek), K (konzultace), T (hotline), U (uprava) podle specifikaci
uvedenych nize

b) Area nabyvé hodnot vyjmenovanych nize

c) nazev_pozadavku je nékolikaslovné vystizné pojmenovani pozadavku

d) Project je desetimistny alfanumericky kéd, pod nimz Poskytovatel eviduje
prislusnou smlouvu o nasledné péci




Pred

kde #XYZ je ¢islo dfive zaslaného poZadavku v Request Trackeru - staCi v

B) Doplnéni dive zaslaného pozadavku:

mét musi obsahovat fetézec s &islem pozadavku se syntaxi "[ICZ-NIS #XYZ]",

postovnim klientovi kliknout na "Odpovédét” na e-mail s informaci o Cisle

pozadavku a pfislusny fetézec se do pfedmétu dostane automaticky (obdobnéiv

pripadé odpovédi na e-mail od fesitele).

Syntaxe pro telefonickou a faxovou komunikaci

Hla%eni pozadavku musi obsahovat (v uvedeném poradi):

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Vyzn

charakter pozadavku (Character)

oblast (Area), které se pozadavek tyka

kod projektu (Project), v krajnim pripadé alespoii nazev organizace
Objednatele

jméno osoby, ktera hlasi pozadavek, a aktudlni kontakty na ni (e-mail,
telefon)

struény popis zavady

kontakt na osobu, kterd bude na strané Objednatele spolupracovat pfi
Fegeni pozadavku (pokud se lisi od osoby, ktera pozadavek hlasi)

am kli¢ovych slov: Charakter

havérie — viz definice nize

porucha — viz definice nize

chyba - viz definice nize

nedostatek - viz definice nize

konzultace - viz definice niZe

hotline - urgentni pozadavek na poskytnuti konzultace k provozu NIS nebo
jeho subsystému, viz katalogovy list HotLine

Gprava - viz definice nize — ZADANKA

Poskytovatel mize kategorii zménit, nicméné na tuto zménu musi upozornit a

naps

Vyzn
snm
eko
ana
bio
hem
koml
HL7

mik

at zdGvodnéni zmény kategorie.

am klicovych slov: Area
Snimky
jadro + ekonomické subsystémy
analyzator
biochemicka laboratof
hematologicka laboratof

ab komunikace s laboratofemi dle standardu
komunikaéni standard

mikrobiologickd laboratof




Rozsah poskytovani sluzby

onm  oddéleni nukledrni mediciny

pat patologie

prs pfirucni sklady

ria radioizotopova laboratof
rtg rentgen

tra transfuzni stanice

zdv zadanky vseobecné

kis klinické moduly

poj pojistovna

vyk vykaznictvi

mpa mpa - vie

mis manazersky Informacni Systém
hla laborator HLA - Steiner
pat laboratof PAT- Steiner

Vyznam kli¢ovych slov: Project
Pridéleny identifikator projektu

Parametry cinnosti

24x7

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Dopliujici informace

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Kategorie
pozadavku

HAVARIE

Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

Popis zavady

Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho
sluZeb ani funkeci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit ur¢enym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkci, totdlni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totélni selhdni
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuZivani Systému uzivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢asteény vypadek
zdkladnich telefonnich funkci, ¢aste¢ny vypadek tarifikace, ¢asteéné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Pozadovaného
vysledku nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti o zmény a Upravy.
Zédosti o instalace verzi, patch a hotfix.
Dle charakteru Zadosti tato m(ze spadat pod Dopliikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.




Identifikace (ID)

¢. 5 - Poradenska podpora
¢. 5 — Poradenska podpora

IS AMIS*H podporované moduly, operacni systém, databaze

Nazev Sluzby

Poradenska podpora

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Poradenska podpora

Definice ¢innosti

Poradenskd podpora zahrnuje:
e poradenské sluzby k predmétu Podpory
e poradenské sluzby pro feseni vzniklych incidentt

Tuto sluzbu je moZné poskytovat pfedevsim pres Helpdesk poskytovatele,
pfipadné telefonicky nebo mailem. Pro dokumentaci poskytovéni této
sluzby je vhodné zajistit zaznam v helpdesku Poskytovatele.

Parametry cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

HelpDesk Poskytovatele




Identifikace (ID)

¢. 6 —Vedeni projektu

¢. 6 - Vedeni projektu

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Ndzev Cinnosti

Popis ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Definice ¢innosti

Rizeni jednotlivych druht sluzeb

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci

MozZnost zpracovani pfehledu cerpani zékladnich sluzeb a sluzeb rozsifené
podpory — prehled tiketd.

Parametry ¢innosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Na zdkladé objednévky

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Viz katalogovy list HelpDesk




|dentifikace (ID)

Pfilohac.3

Specifikace Sluzeb

B) Doplrikové sluzby

Rozvoj aplika¢niho software

Rozvoj aplikacniho software

IS AMIS*H podporované moduly

Nazev sluzby

Rozvoj aplika¢niho software

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev cinnosti

Popis ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Rozvoj aplikacniho software

Definice ¢innosti

Rozvoj aplika¢niho software podle navrieného zadani v nabidce.

Parametry Cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Testovani pfi pfedani - opravnénd pripominka (chyby, nedostatek) v souladu
s navrhem feseni v nabidce.

Meéfici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Podle navrhu FeSeni — v nabidce.

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Souhlas s rozvojem aplikaéniho software v HelpDesku Poskytovatele/Pfeddvaci
protokol




Priloha ¢. 4
Cena Sluzeb

Obdobi poskytovani sluzeb Cena za poskytované sluzby v K¢ bez DPH

Cena za jeden kalendarni rok

Cena celkem za 4 kalendarni roky

Dohodnuta celkova cena je splatna na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem v pravidelném
mési¢nim intervalu. Faktura za poskytované sluiby v predchazejicim kalendarnim meésici bude
vystavena do 10 kalendarnich dn mésice ndsledujiciho.

Cena Doplnkovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v K¢

Specifikace Doplrkovych sluzeb Cena bez DPH

Rozvoj aplika¢niho software

DOPLNKOVE SLUZBY

V pribéhu trvani této Smlouvy, Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Doplnikové sluzby, a to na
zakladé jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale ,,Objednavka“).
Objednavka bude provedena  Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
,PoZadavek”). Poskytovatel na zakladé doruceného Pozadavku pfipravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku (dale ,Nabidka“). V pripadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplnkové

sluzby.



Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Oblast pravomoci

Podpis smlouvy

Kontaktni informace

Zména smluv — obchodnik

Vedeni projektu

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci

Kontaktni informace







