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SMLOUVA O FIREMNIM RESE

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zékona & B89/2012 Sb,, obanskeého zakoniku (dale jen .obtansky zakonik®)

v platném znéni.
(dale jen ,Smlouva®)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Méstio

Ic

DIC

Spisova znalka

Zastoupena

(déte jen "TMCZ")

Mésto HorSovsky Tyn
Sidlo:  Ulice
Masto
[o
D¢
Zasluupsnou

T

MUHTP®@@3GK33

9549313

Tomiékova 21441

Praha 4 ' PSC
64949681

CZ64945681

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. Paviem Lutovskym, na ziklad#é povéfeni

namésti Republiky 52

Horsovsky Tyn PsC
00253383

CZ00253383

Viclavem Mothejzikem, starostou

Adresa pro zasilani korespondence vietn& Vy&tovani 1

{(dale jen Smluvni partner”)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany”).

11 yypinit pouze, je-li odliing od sidia

bez realizace
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Uvedni ustanovenl

Smiuvni partner a TMCZ uzavieli za (&elem poskytovéni sluzeb smiouvy, speaﬁkace nebo objednavky spauﬁkcwané zde
v Priloze & 5 (dale také Puvuclni smiowa ).'Na zakiadé Plvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi peskytovany sluzby
specifikovana v Pfiloze &. 5 této Smlowy {dala také ,Pavodni sluzby”). Pavodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim teto
Smiouvy wpoi‘édény._zpuspbem uvedenym v Pfiloze ¢.5 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e kazda Pivodni smiouva
zanika vypofédanim p_osiédni Plvodni sluzby poskytované dle takové Plvodni smiouvy zpiisobem dle tabulky v Pfiloze &. 5

této Smiouvy.

Smilouva o Firemnim feseni

UCEL A FREDMI':'T SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy- jB stanoveni pedminek mezi TMCZ a Smiumlm partnerem, za mchz bude Smiuvnimu parineravi
poskytovéno pinéni v oblasti informaénich teqhnalagll, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci- a na zakladé
Ucastnickych smiuv | vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac,

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Uastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu parinerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (déle jen ,SluZby”), a to za pedminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby,: Uomd& o cenovych
podminkach, Uc‘.astmckych smiouvach, Cenicich sluzby, Obcha-dnich podminkéch Smlouvy ¢ Firemnim feSeni (dale téz jako
JPodminky Firemmho feseni), v této Smluuve a piilohach této Smilouvy (dale spomﬁné jako ,Smiuvni dokumenty")
Smiuvni pannar se za zfizeni a posk)flovanl Sluzeb zavazuje hradit TMCZ cenv dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smiluvnich dokumenth a posltytouai TMCZ souiinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskylwérﬁ a
ukonéeni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni pariner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvmrm stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vidy na
géet TMCZ uvedeny v pfislu§ném dafiovém dokladu - vyuétovani. Neni-i vyslovné uvedeno jinak, jsou veskere ceny uvedeny
bez DPH, pfit¢emz na daﬁovém dokiadu bude k cenéd pﬁpoﬁenn DPH ve wysi dle platnych prévnlch pfedpisil. Pokud nebylo
vyslovné sjednano jinak, T™MCZ JB opré\rnén vy(iétovat cenu za Sluzby terpané v jednom zu&tovacim ‘obdobi na vice
samostatnych daﬁmrych dokladech - vyuﬁtovénich

Smiuvni strany. 'se’ duhodly Je Splatnc-st vytiEtovani &ini 18 dni od jeho vystaveni. V pipadé prodieni s uhradou ceny ma
TMCZ pravo na Grok z prodieni ve vy8i 0,05 % z dluZne Eastky za kazdy. zapogaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhiedem ke zvyhcdnénym podminkam jednotiivych SluZeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimaini odbér Sluzeb
tak, Z2e mlnlmélnl ééstlr.a vylttovanég za Sluzby v obdobi od 01. 10 2016 do 30. 09. 2018 (dale jen ,Doba minimalniho
odbéru®) a déle a2 do ukongeni ucmnosti Smlouw neklesne pod 17. 400,- K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a
to vidy za kazdé kalendafni tvrileti (dale jen Minimalni odb&r"). Do plném zévazku Minimalniho odbéru se zapoditavaji
pouze uhrady Smlumihu partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niZ je to v pfisluném Smiuvnim dokumentu (zejm.

Specifikact sluzby &i Uéasmické smlouvé] uvedenc Neni:li ve vz13hu k urgité SluZbé& v piislusném Smiuvnim dokumentu

{zejm. Speclﬁkacl sluZby & Ugastnické smhuvé} uv.redano Ze se SluZba zapotitava do Minimainiho odbéru, pak plati; Ze se
Uhrady Smiuvniho partnera vztﬂhu;lcl sek l:lané Sluzbé nezspoﬁtérvajl do pinéni zavazku Minimaliniho odbéru. Ve vztahu ke
Stuibam kleré se zapoéltévan do Mmammmhu odbéru se nepouzije smiuvni pokuta die odst. 7.1.2 Smlwvy

Vidy, kdyZ Smiuvni panner porusi svuj zévazek Minimalniho odbéru a skuteZna vyuf:twana ¢astka za kiterékoliv katendaimi
&tvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vwie Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyiétovat Smluumrnu
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partnerovi smiuvni pokutu aismiuvni'pa:tnsr je-povinén_laklo vylétovancu smiuvni pokutu uhradit. Vyse 1éto_s_niluvn_i pokuty
se rovnd rozdilu mezi sjednanou vyl Minimalniho odbéru a skuteén.é'vyﬁ&twanou &astkou za poskytnuté SluZby za dané
kalendéfni &tvrtleti (bez DPH a po ap'-lilsaci dohodnutych slev).

MlNlMALNi CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen | Minimérnf cena za provoz’). Cenou za provoz se
rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana cena za piném poskytovana v ramei SluZby v zGétovacim obdobi dané Sluzby.

Cena za provoz je U&tovéna zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje
se Smiluvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v ramel Slu3by tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude
vyl&tovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespor ve vysi Minimaini ceny za provoz
{(bez DPH a po aplskam dohodnutych slev), ) '

Vidy, kdyZ Smluvni partner porudi svilj zavazek zajistit cdbér plnéni v ramci SluZby tak, aby v daném zuc‘.ta-.-ac:m obdobi
dosahla vyliftovana cena za provoz alespoi Minimalini ceny za pravoz, je TMCZ opravnén vyutlovat Smluvnimu partnerom'
smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyGétovanou smiuvni pnkutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypotte jako
rozdil mezi vy$i stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteﬁné vyucmvanyml cenami za provoz (bez paufalni ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Siuzbé& v daném zugtovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

‘Specifikace sluzby jsou uigvitény na dnbu neurtitou se zévazkem minimalni doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba

uZivani sluzby’). Pro vylougeni pochybnosti-se uvadi. Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani
Specifikace sluZby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini Minimalni doba uZivéni sluzby 24 mésicd.
Minimalni doba uZivani sluiby’ se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE NAHR;&DA UJMY
Za |akékolhr poruleni. pownnnsls Smluvnim partnerem které je podle Smiuvnich dokumentld oznaceno jako podstaing, je
TMCZ oprém‘hén vyuﬂovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGdtovanou smiuvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pukuta bude vyittovana ve vydi vypoétené postupem bud dle odst 7 1.1 niZe, nebo dle odst.
7.1.2 nize, a fo podle toho, ktery postup vypottu bude mit za vysledek vy3&i Zastku. VySe smiuvni pokuty se vypodte jako:
7.11 - soufin tastky 5.514,- K& a poétu celych mésicd, kieré zbyvaiji do uplynuti Doby minimainiho odbénu ode dne, kdy
k takovému po'n.léeni puuilnnosli doslo; nebo jako
712  soulet sjednanych mési€nich pausainich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni porudeni dane povinnosti
u konkréini Sluzby vynasobeny puﬁtam celych kalendamich mésncu kter& zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni
doby uZivani sluﬂ:-y u Stuzby, které se takové pnrusenl tyka, a to ode dne, kdy k takovému porugeni povinnosti doslo.
Jsou-li sjednény pau3aini ceny za ob-dobi del3i nez. mésic, uréi se pro fely pfedchozi véty mé&sitni pausalni cena
jako poméma Zast takové paudaini ceny pipadajici na jeden mésic.
Pro vylouteni puchybnostf ‘smiuvni strany potvrzuji, 2e TMCZ neni opravnén vyu&tovat smiuvni pokutu tvofenou jako soucet
castek vypoétenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vyictovat bud pouze smiuvni pokutu vypottenou
postupem podie odst. ?.'j!i*i vySe, nebo pouze smiuvni pokutu vypoétenou postupem podle odst. 7.1.2 wySe, a to pedle tohe,
ktery z uvedenych postupl bude mit za vysledek vy33i Eastku. Ujednénim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni

- dotéeno pravo TMCZ na nahradu jmy vznikié v souvislosti s podstatnym poruenim povinnosti Smiuvnim partnerem v plné

vysi. ;
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k pquaz_'ate[nému porudeni smiuvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho
fedeni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednal o podstainé porudeni smluvni povinnosti ze strany Smiuvniho
partnera, pfitemZ TMCZ je opravnén vyldtovat Smiuvnimu pamierovi nad ramec jinych sankci za toto poru$eni smiuvni
pokutu a Smiuvni partner je povinen takto wuﬁwanou smiuvni pokuiu uhradit, Tato Smiuvni pokuta &ni 100.000,- K¢ za

kazdé takové porudeni, a 10 i opakované.
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Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyagtovany v ramci kteréhokoliv wydctovani
sluZeb, kieré TMCZ Smiluvnimu partnerovi vystavuje, plipadng ve zviastnim vytétovani, a Smiuvni pariner se zavazuje je
uhradit ve [hitd uvedend ve vyiadtovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, e TMCZ je opravn&na zapolist svij nérok na
Uhradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyluétovani za Slufby. Pro G&ely vypodiu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vzdy pouZije cena SluZeb véetné DPH a bez aplikace piipadnych slev z Ceniku.

Vyofiuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu die odst. 7.1.1 Smilouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiluvnich dokumentd a bez ohledu na ujednani v €l. 4 Smilouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odb&ru. Vyaétuje-i TMCGZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smiouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentl, dechézi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukon&eni Minimalni doby
uZivani sluzby ve vziahu ke SluZbé, které se tyka podstatné porueni povinnosti a nasledna dhrada smiuvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji daléi prava a povinnosti tykajici se pfipadi, které jsou ve smyslu této Smiouvy povaZovany za
podstatné porudeni povinnosti, smluvnich sankcl a ndhrady Ujmy a jejfho omezeni, a to v Podminkdch Firemniho Fedeni,
zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych 24stupcl obou Smiuvnich stran a je uzavfena na dobu neuréitou,
Smiouva mizZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kierékoli ze Smiuvnich stran s vypovadni dobou 3 (77}
mésici, kiera zatiné béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypoved druhé Smiuvni strang dorutena a
uplyne poslednim dnem poslednihe mésice vypovédni lhity. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené
v pfedchozl v&té taklo stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby minimélniho odbaru, je-li
sjednana. _

Specifikace sluZby nabyva platnosti a G&innosti podpisem oprévnénych zastupcl obou Smiuvnich stran. Specifikace sluzby je
uzaviena na dobu neuritou. Specifikace sluzby miZe byt kdykoli ukoniena na zékladé pisemné wypovédi kterékoli ze
Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (i) mésicil, ktera za¢ina béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posiedniho mésice vypovédni Ihity. Smiuvni strany se
vyslovng dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi v&té takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uZivani sluZby.

Smiouva nebo Specifikace sluzby miiZe byt uken&ena rovnéZz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoiiv Smiuvni
strany, a fo v pfipadé podstatného porufeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Daléi podminky pro ukoneni Smiouvy, &i
Specifikac slueb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny
ve Smiuvnich dokumentech,

Ukondenim této Smiouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych padminkach uzavienych dle téte Smicuvy.

Ukon&enl této Smlouvy nema viiv na trvani Specifikaci sluZeb, pfiéemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smiouveou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanovenc jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany ob&ma Smiuvnimi
stranami.

Smiuvni pariner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim feden,
se znénim Podminek zpracovéni osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizadnich udaji aéastnfkil i se znénim
Vieobecnych podminek spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, 2e v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a Obchodnich
podminkach Smiouvy a Firemnim fe3eni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana za prekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadi, které jsou povazovany dle Smiouvy
za podstatné poruSeni Smiouvy. Smiluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje v2dy pfi uzavieni Specifikace sluZby nebo UZastnické smiouvy se podrobné
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seznamit se viemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani SluZby tykaji, a to i & ohledem na skutefnost, Ze takové
Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kiera by mohla byl povaZovdna ve smyslu pravnich pfedpish za
pilekvapiva.

Jedi mezi Smiuvnimi stranami sjednéno prave TMCZ jednostranng zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednestranné Gastecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednanao jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dni od oznameni
takoveé zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zmé&nou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena TMCZ, pfitemz do okamziku uplynuli vypovédni doby plati pivodni
smiuvni padminky. Pokud Smiuvni partner vyse uvedenym zplsobem vypovi SluZzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich
podminek zpét, pfitemZ Smiuvnl strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiuynim partnerem podana vypovéd rudi a
pro Sluzbu nadale plati pivedni smluvni podminky. Prave ukongit SluZbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné smiuvnich podminek na zéklad& zm&ny prévni Gpravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, kieré nejsou
v neprosp&ch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Uastnické sluzby,

Smiuvni strany sjednédvajl, 2e TMCZ je opréwvn&n ménit jednostrann& Podminky Firemniho fedeni, Popisy slufeb, Ceniky
slufeb, Provozni fady, Kontaktni oscby, Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji
UEastnikad, pfipadné i daldi dokumenty, v nichZ je tak vysiovné slanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislu¥ném dokumentu stanoveno jinak.

Smiuvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skutegnosti, Ze pfedmétem této Smilouvy je poskytnuti SluZeb Firemniho fedeni
dle jeho individualniho poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou &innost, nema postaveni slabii strany ve smyslu §
433 obtanského zakoniku.

Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku pfebird nebezpedi zmény okolnosti. Smiouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, 3e na smiuvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vyluZuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smiouveu se vylutuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakaniku.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, 2e pokud se v Ugasinické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je prilohou této
Smiouvy, hovoli o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tate Smiouva.

Nedilnou soucast Srnlouvy tvofi nasleduijici piilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Pritoha & 2: Zamémé vynechdno

Pfiloha &. 3: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fegeni

Pfiloha £&. 4: Podminky zpracovani asobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich udaja (castnikl

Priloha &. 5: Vypoiadani Plvodnich sluzeb

V pfipad& rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkéch; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti); 4,
18lo Smiouvy, 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provaznich a lokaliza&nich
Udajii iéastnikl; 8. Podminky Firemniho fe$eni, 9. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také
MPSTY)

Konkrétni Popis sluZby, Provozni Fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeho pouiti) a Cenik sluZby - pro konkrétni typ Siuzby
- se stavaji nedilnou soudasti teto Smiouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluZby nebo Dohody o cenovyjch
podminkach - pro konkrétni typ SluZby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiuvni partner potvrzuje, e se s
prisludnym Popisem sluZby, Provoznim fadem a Cenikem sluZby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitem2 TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni
partner obdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.
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8.14 Smiuvni strany po fadném pfeéteni této Smiouvy prohlauji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na

dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne ?[] -07- 0% V Hor§ovském Tyné, dne -7 W Loks 1C
Jméno Ing. Pavel Lutovsky Jméno Vaclav Mothejzik

Funkce Senior manaZer prodeje Funkce Starosta

SME/NSE zikaznikum

dpis, razitko)

Za T-Mobile Czech Republic 4.5. (

Za TMCZ vyfizuje: Radek Hejna
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni &. 9548313
Pro spoleénost Mésto Hordovsky Tyn, IC 00253383

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kentaktni Odaje pro komunikaci za ufelem zajist&ni bezproblémoveho
poskytovani Sluzeb a jejich vyUctovani.

Jsou-li kontaktni oscby die této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pliloze Smiluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zikaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek iétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratoriim systémovych
fedeni

Tel.: BOD 737 333

business@-mobile.cz
fax: 603 604 846

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni (daje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci siuzby. | v téchto pfipadech je kontakt umo#nén stanovenym Administritorim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiluvni partner: Obchodni firma: Mésto HorSovsky Tyn

Zakaznicky portal
[stanoveni [JZména (1 Zrugeni

Jméno a pfijmeni administratora Jan Ludvik

Kontaktni mobilni telefonni Eislo
E-mail

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a miZe byt statutamim orgénem spolecnosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnani jednal za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Einit
jménem Smiluvniho partnera vedkeré (kony viii TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
Ucastnické smiouvy, jmenoval, ménit & rusit administratory SluZeb niZ&i drovn& apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluZeb prostfednictvim administratorl, musi mit vidy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.
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Kstanoveni [JZména O Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul" Jan Ludvik
Kontaktni telefonni cislo" I

Druhé telefonni &islo

E-mail" I
Fax

Heslo admin_ (Etyfmistné &islo)" ]
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smiuvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejn&ném
na internatovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivoval, ménit a deaktivoval SluZby), ziskavat
informace o nastaveni SluZeb apod.

V pfipad&, Ze role Administratora neni stanovena, maZe Kazdy koncovy uZivatel provadél pravé ty zmény, kterou jsou
v koempetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontakini osoba povéfend Smiuvnim partnerem administrovat oznatené SluZby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéteZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (fedeni poruch, zmény nastaveni,
piancvané i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych (daji garaniuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specielizované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feeni v
piipadé zasiléni informace o planované odslavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémowvych fedeni mize byl
"helpdesk" Smiuvniho partnera. V pfipadé vice Iokalit miZe mit kaZd4 svého administritora systémowych fedeni (&
administratory).

Bstanoveni  [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul™ Jan Ludvik
Kontakini telefonnij gislo™

Cruhé telefonni Eislo
E-mail" -

Fax

Heslo admin. {&tyimistné gislo) [
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace [X
Platné pro specifikace &islo:
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Ostanoveni  [JZména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni Zislo

Druhé telefonni Cislo

E-mail'

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)®

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povfen nastavoval parametry tykajici se Vyodlevani Sluzeb
a ziskévat informace o nich. Mezi jeho cpravndni patfi zejména ziskavéni informaci o platbéch, nahlizeni
na Vyaétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN}, administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit metodu
a formu Ghradu SluZeb, ménit Odaje k Vyitiovani, 2adat o opisy dafovych doklad(, splatkovych kalendai, platebnich Setfeni
apod.

\/ pfipad&, # role Administratora financi neni stanovena, miiZe kaZdy koncovy uZivatel provadat pravé ty zmény, které jsou
v kempetenci Administratora financi.

Bstanoveni  [JZména [ Zrugeni
[ Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefanni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Etyfmistné Sislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

FPozn
1) Povinné adaje k vypinéni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(déle jen ,Podminky Firemniho feSeni¥) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomizkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsinado
obchodniha rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisovd znatka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM BESENI

1.1.  Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fefeni (dale jen .Podminky
Firemnlho fefanl’) wpravuji dall prdva a povinnosti Smiuvnich stran Smiouvy o
firemnim fefenl (déle jen . Smiowva®) a rownd? prava 2 povinnosti Oprdwnlnych osob pii
poskytovani a uZivani Shizeb. Podminky Firemnihg feSeni tvoii nedilnou soudést
Srmdouvy, Podminkami Firemniho fefeni se fidi rovnEZ zdvazky Smiuwnich stran jind
smlowwy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je 1ak viakovéd jind smiouvé
slanoveno, pridems viskowém pHpadé se Seluvnim parinerem rozumi phijemce 8
TMCZ poskyiovatel pindni die takova jind smiouvy a SluZbami se rozumi prévé pingn|
poskytované TMCZ

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definica a zkratky pouditd ve Smiouwé maji stejny viznam i pro tyla Podminky
Firarnnibe fedeni a pro dal¥i Smiwvni dokumenty, neni-i wslovnd stanovena jinak, Déle
se poudjl nasledujici definice:

Cenlkem slukeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluieb pfipadnd daléi podminky,
uvefeingny ve vatahu kurlité Sluibé na strankich wwwilmolilecz, nebo jinde
specikovany v sovladu se Smiuvnimi dekumenty. Cendkern sluebja i cenowy program.
Canoy se rozumi cena za poskytovén SluZeb, Cena mbZe byt urlena bud nominaini
hodnalou, nebo procentudlng sevou 1 Ceny uvedend v Cenle sluzeb.

Dohodou o cenovpch podminkéch sa rozumi smiveni dokument uzavieny mezi
Srluvnimi stranami, v némé si Smiuvni strany sjednévajl zejména cenové podminky, ale
i daldi podminky pro poskytovdni Slufeb, karé budau nésladnd poskytoviny na 23kladé
vravfenych Ufastnickych smiuv nebo Specifikaci slufeb. Dohoda o cenowich
podminkéch sa uzavignim stdvA nedilnou soulasti Smiouwy.

Kontaktnl esobou 58 iszumi osoba uvedend ve Smlouvd, jejiz apréavnéni jsou defingvdna
tamiéd. Kontakini osoby mohou byl ménény jednosirannym oznamenim prokazalgind
doruienym druhe Smluvni slrand, pfitemi fakova zména je Ofinnd dorutenim
aznameni, Konfakini osoby uvedend va Specifikaci & Popisu slufby jsou osoby urlend
pio zajisién Fzickjch pilstupd pro Ulely zfizeni & zmény Sluzeb a rowndZ pro fyzické
prevzati SluFeb, nanit stanovena jinak.

Lokalitou Srfuvniho pariners s& rozumi misio sjednané ve Specifikaci sluzby & jindm
Smbuvnim dokumeniu, kde budou Shutby poskylovany TMCZ & uiudny Smiunim
partnerem.

Popisem sluiby se rezumi smiuvni dokument obsahwjici popis Slulby poskytovand
Smluvnimu parinerovi na zakladd Specifikace siuby nebo Ubasinickd smiouwy.
Popisem slu¥by se bez ohledu na oznateni rozumi  obhchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskytovinl urlitd Sludby. Popis slufby je umisién na sirdnkich
yrarwmokilscz. Uzavienim Specifikace sluzby se prisluny Popis slufby, kterého se
Speicikace sluzby tjka, stavd soutasti dané Specifikece sluzby.,

Poruchou s& rozuml stav, kiary neumedfiuje uiivdni Shufby obwyklym zplzobem
vdisledku nedodrieni siednanych parametrd Sluby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni phisluného Zafizeni Smiuvniho parinera k siti
TMCZ.

Senvisnim poladevkem se rozumi poladavek na odsiranéni Poruchy Sheiby, Pokud
neni sjedndng jinak, Servisni podadavek musi vidy obsahoval pfesnou a jednoznadnou
identifikaci Smiwnhe pannera, typ a aznateni Slulby, kieré se Porucha tykd, popls
Poruchy, identifikaéni a kontakini Gdape osoby. kierd Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbying k odsieanéni Poruchy, kterd ma Smiuwnd partner k disposici,
NenHi wstovng stanoweno jinak, pleddvd se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi
psohami definovanymi ve Smiouvd,

SLA s& rozumi dopiikov sluiba ke Sluzbam, j&ii2 poskytovani st mahou Seluwni sirany
dohednoul ve Specifikaci sluzby, piipadné v jiném dokumeniu, SLA zahrnuje ujednani
o kvalil®, drowni a destupnosti poskytovenveh Slukeb a o ndsledeich nedadrZeni takové
kvality, Urowné &i dostupmosti Sluzeb.

Smwniln partnerem se rozumi Smivwnd sirana Smiouvy v souladu s definici ve Smiouvé.
Srhai panner mile byt ve Smivwvnich dokumentach rownéz oznaben jako Ufastnik
nebo Z4jemce.

Specifikaci slulby se rozumi smiuvni dokument vzavheny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehoz zakladé dochézi ke ziizeni SluZeb a kierj obsahuje konkrétn! specilikaci Shitoy,
kiera méd byt poshylovdna ze strary TMCZ wiéi Smluvnimu parnerovi. Specifikace
stuiby se uzavfenim stivé medilnou soubdsti Smiouvy. Specifikace shréby 2pravidia
obsahuje parametry SluZby, cenu Slutby, Minimaln dobu uiivanl shuztry, lermin 2fizen

il

Slulby aj. Jedna Specifikace slutby mide byt uzavizna jak pro jednu Slulbu, 1ak pra
vice Sluzeb, phitem? je-li Specitikace shuiby uzavena pro vice Skuleb, pak nelza
{akovou Specifikaci slufel ukonéil £dstadnou wpovédi pouze ve vaiahu k jadnd SluZbé.
Vramci jednoho dokumeniu aznadendho jako , Speciface stuZby” mohou Smibsuni
strany uzavil i vice samostatnych Specifikaci siuby {ddle také Hremadnd spacifkace
sludab®), pfitem? vlakovém piipadé je vHromadné specifikaci slufeb definovina
kaidd Specifikace slubby samostetnym Zislem a verzl {a zpravidia k jedné Lokalild
poskytowdni Slufty) & kabda Specifikece slulby laklo uzaviend vrdmci Hromadné
specifikace sluZeb sa povatuje 2a samostalnou Specifikaci shuzby jakoBo samostaing
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specilikace slulby definovand v Hromadné specifikaci
slufeb mohou bjt ndslednd ménény & ukonlovdny samostaing (napi. pisemnou
wipovidi konkrdini Specifikace shiiby, pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specilikace slufby. samostatnou Zménovou Specifikaci sluZby & pisemney dohodou
smiuvnich siran). V piipedd ukonfeni celé Hromadné specifikacs sluieb dojde
k ukenéeni viech samostatmych Specifikaci sluiby definovanych v pifshiing Hromating
zpacifikac slufeb,

Systémenn se rozumi funkéni propojeni jednotiwch Zanzeni; pokud neni uvedans inak,
Lplaini se ustanovenl téchta Podminek Firemniho fefeni velahujici se na Zafizeni romez
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobite Czech Republic as., ve Smiuwnich dokumentech rongs
oznaden jako Poskglovatel neba Operdlar.

[astnickou smiouvou se rozumi smiveni dokument uzavieny mezi Siluwnimi siranami,
na jeho zakladé jsou poskyiovany Utastnické sluzby.

ZaMrenim se rozumi Jednotivg kus hardware {movité vaci), jehe? souldsti mike bit |
software nezbying k ulivani Zafizent,

Zmbnovou Specifikac! shulby se rozumi Spacifikace sluby, na jejim? zikladé dochdzi
ke zméné Sluzby.

Zm&novym pokadaviem se rozumi podadavek na zménu Slulby. Pokud neni sjedndre
jinak, Zménovy poiadavek musl vidy obszhovat pfesnou a jednoznadnol Identifikaci
Smtuvntho pannera, iyp a oznaden! Skulby, kieré se zména iykd, popis zmény,
identifikalni a kontakind daje o3oby, kiera zménu pozaduje a caldi infermace nezbying
k provedeni zmény, kieré ma Smiueni partner k dispozici, NenHi vyslovng stancveno
inak, preddva se Zmanovy poladavek mezi Kontakinimi osobami delinovanymi ve
Smiboud

3. ZAKAZ PREPRODEIE

31, Smiouva neni smiouvou uprawvujici a umeHiujici propojeni ve smystu § 80 a nasl,
zakoma £ 12772005 Sb. o elekironickyeh komunikacich, v plaindm 2néni, & proto
Smluwii parner, ani Oprdvndnd osoba, neni oprdvnén wefejni nabizet nebo
umoifioval 1felim oscbdm prostiedniclvim Phipojeni nebo Sluieb propajeni dvou
vereinyeh sitf elekironickich komunikael 2a 0elem vzdjemné komunikace, and nabizet
nebo umoifiovat ifelim osobdm uiivani Sluzeb Vyjimku z uvedenéhe tofi
zarmastnanci Smluwniho pannera & Oprévnéné csoby nebo takavé tell csoby, kleré die
dohod se Smiuvnim parnerem zajifufi plisiuiné doplfikové slulby v objekiech
(nemovitostech). ve kieryeh mé Senluwni pariner své sidlo {nap?. stravovaci sluiby,
osirahu apod), nebo Wyto osoby wyulivail odpovidajici prostory v deném objekiu
{nemovitosti] & z uvedeného divodu jsou tedy phipojeny k Zaiizeni Smiuvndo
partnara (ddls 182 jen ,UEvalsld). Smiueni pariner je oprévnén umadnit odbir Shudeb
pouze lemlo Uivalellm, a fo za siejnych podminek jako ma Smivwni panner dle
Smiloinwy, tedy bezr daldi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41,  Kuzavfeni & zménd Specifikace slufby nebo Dohwody o cenowch podminkich
dochds v pisemné fommé podpisem pislugného dokumeniu obéma Smimim siranams,
42, Uzavieni ¢i zména Specifikace sluiby nebo Dohody o cenavich padminkach
mike byt provedena rovindE prostfednictvim teleforické komunikace, &i prostiecnictvim
webového portaly TMCZ, vidy ale pouzs viakovém rozsahu, vijakém lo akiudlng TMCZ
pomod telefonickd komunikace & webovho portdlu umedfvje & pouze prostiednictyim
Kontaktréich osob e Sriouwy, Ma uzavicdni Smiuwnich dokumenil & jejith mndnu
progtiednichim telefonické komunikace & weboviho pordlu neni 28 strany Smiwvriho
partnera prévd ndrok,

43, 7ména Specifikace shufby nebo zména jiného nastaveni Slufeb mide bjt provedena
rovnéz prostiednictm zménowéha lomulife umistdného na webowich strinkach waw
mobils,cz {dile jan Zménov formuldk), a to postupem dis iohoto odstavee. Smiuvni pariner
ja opriunén poladat o provedeni zmény Slufeb prostiednichim fadné wypindnaho a
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podepsanéhe  Zménového formuldfe, kiery ndslednz doruél TMCZ bud ve forma
podegsaného skenu Zmdnového formuldfe elelaronickou pedioy, nebo viisiinndm
whotevenl, a 1o pomod Kontskinich osob die Smiouwy. O zménu Sluzet die tohole
odstavce miize Smiovwni partner polddal pouze vrozsahu, viakém ji Zménowy fomulal
yaktudnim méni umoZfuje. Na provedenl zmény Slufeb prostfedmctvim Zménoviho
tormutiie neni préaviv ndrok, TMCZ nani povinen poZadavku na zminu whovél, Paklize jo
zména Skiteb poladovand Smivwnim parnerem prostiednichim Zmanoveho formutite
provedilzing a TMCZ se rozhodne, s poladavky na takovow zménu whow, lak 2ménu
Shifeb potadovanoy Smivvnim partnersm prostiednictvim Zménovéhe lormuldfe proveds,
phitem? ckamilk provedeni lakové mény Skuleb se povafuje z= okamik akceplace
pokadavku na dottenau zmény Shidsb ze streny TMCZ, O provedend zméng Sluleb nenl
TMCZ poviren informovat Smiwnthe partnera. Budedi mit zména Sluzeb pokadovana
Sminim parinerer prostfadnictdm Zménovéhe formuldie dopad na nawSenl ceny
datteng Slutty, nebo budedi provedend aména spojena s dhradou jednordzovd cemy, j8
TMCZ oprévnén wiltovat takevau cenu Smivvnimu pardnerovi vedmei wildlovani
nésledujicich po provedent zmEny Slukeb dle plalnéhe Ceniku.

44, Vpiipadé uzavieni & zmény Specifkace sluly nebo Dohwdy o cemowvich
podrminkich prosiednichim webewého (zdkaznického} pordlu se poulif ndsledujict
prawdla:

a) TMCZ poskyine Smiuvaimu parnerovi pfihla§ovaci jméne a heslo k webovému
porlu.

b} Smiuvni pariner ping odpavid4 za to, 3o s pfistupovymi Gdaji k webovému
portdly budou disponaval pouze oseby oprévnéné k uzavirdnl &i k zménam
Specifikaci sluleb nebo Dohod o cenovich podminkdch nebo jinych
padminek SluZby,

¢}V piipad® podezfeni ze zneuditi pristupevich Udajd e Smiuvni partner povinan
neprodlend fakové podeziani ozndmit TMCZ, plitam? po takavém ozndmant
proveds TMGZ zménu piistupowych Udajd a tyto zadle Smiuvnimu parinerovi
na fim speciiikovanou Kontaktni osobu, De okamiiku oznémeni o podezianl zs
zneudli neod povida TMCZ 2a plipadné ndsledky zneulitl plistupowych Gdajl,

dl  Smiuwni pariner buds chrinil swé piistupovd Gdaje, Keré obdriel od TMGZ,
Cinnasti provadéné s wulitim plisiupawych odajl Smluvniho parngra budou
povaZovany za Einnosti provddiné Smiuvnim parinerem nebo jeho pavéfenym
sprdveem, 2a keré je rovng2 Smiuvnl partner ping edpovedny,

Daldi podmirky ulivini webového pordlu mohou byt stanoveny na dotdendm
webovém pontdlu, phidem? Smivwni pariner se zavazuje se lakowpmi podminkami
seandmil a dodriovat je,

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

51. Ke ziizeni Gi zm&nd ShuZeb dochdzi na zékladé a vterminech dle pfisluing
Specilikace slulby & ZmEnové Specifikace sluzby.

52, TMCZ azndmi Smivwnimu parnerovi pfipravenast Slutby kiestovanl, zfizen
nebo xméng, resp. k jzjimu protokoldrnimu plevzeti, pfitem? Smiuvn( pariner je povinen
poskyinout TMCZ bez prodlent velkercu potfebnou soudinaost k Adnému testovani,
ziizeni nebo zméné Sludby, resp. protokoldmimu plevzeti Slufby. Vrémch svojl
soudinnosti 5 Smivwnl pariner zajidfuie rowndl pfeprogramavant PBX. Nentli wslovnd
v rdmei Sludby sjedndna povinnost TMCZ zabezpetil PBX a souvisejici komunikadni
infrastrubtury, odpovidd za tdnéd zabezpefeni PBX a souwsejic] kemunikaéni
infrastrukiury pred jejim zenu#itim (napf. napadanim} Smiuvni pariner.

53 Po zprovoenéni Slutby provEf konlakini osoby Smiluvniho partnera a TMGZ
funkénost Slutby a podepidi akcepladni (preddvaci) protokol Sluiby (pakud neni v
phslusném Popisu shizby stanoven vyslownd jiny pestup). Sluzba je zizena & zméndna
dnam uvedenjm v padepsaném akceplafnim (piedavacim} protekolu Sluzby nebo
drem pisemnéha oznameni TMCZ o zfizeni & zm&né Sluby nebio dnem prvniho vuldit
Sludty, podle toho, ktera skutetnost nastane dfive.

5.4, Smiyvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkend ndklady spojend e zlizenim
nebo zménou Slusby, kterd musal TMCZ wynalodit, protoZe Smluwni partner nespinil
podminky stanovené pro 2Hzeni nebo zménu Sluzby.

55 TMCZ ja opravnin nezfidit Sluibu nebe nerealizoval ménu Sludby zejména v
piipadech, kdy Smiuvni pariner Gmysind uved| nesprivné osobni nebo identifikatni
Gdajr nebo soustavnd opoidénd plali/platl nebo soustand neplati/neplat
wiittovanou cenu za SluBby nebo v pHipadé, 2e ziizeni &i provedeni zmény Sluzby neni
tachnicky mainé nebo v piipads, 3e s Smiuvn! partner takevou zménou &i ziizenim
snadi obejil néklerd ustanoveni Smicwvy, napf. pokud by poladovand zména obchizela
nasledky spojené s pfadEasmym ukonZenim Sluiby.

]

56. V phipadd, e zhizeni zménu, oprawu Sluzeb & jineu obdobnou Einnost lze e
strany TMCZ provist prostfednictvim vzdalendho piistupu, Smiuvni pariner se 2avazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni ndklady ve sjadnaném Case lakovy vzdaleny plistup,

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

81, TMCZ je povinen poskylovat Sluiby vsouladu se Smiuwimi dokursenty,
zejména stémito Podminkami Firemnihe feSeni. Smiouvoy, Specilikaci sluZeb,
Popisem shuZeb, Dohadou o cencwch podminkich & piipariné Udastnickou smiouvau
ve vatahu k UZastnickym slulbém,
52,  Smluvni pasner souhlasi s tim, aby TMCZ provadil kenfrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfedaictvim registru diuknild sdruzeni SOLUS.
B3. Smiuwmni stany se dohodly, Ie kaidé ze Smiuvnich stran je oprévnéna
jednostranni zmanit své {daje v hlaviee Smiouvy doperudenym dopisem zastanym
Kondakini osobé druhé Smiunani strany, plitem? takovd zména nabivd udinnesti pronl
pracovmi den ndsledujicl po dorubeni ozndmenl druhé Smiuvni strané, Vide uvedenim
posiupem je TMCZ opréwndn xménit rovnd? Eislo Smiouvy, Takte provedend aminy
Sralpuvy nevytadujf uzavieni plsemngha dodatiu ke Smicuvd,
B4,  Smluvni pariner ja pevinen ulivat Sluzby pouze zplsobem, kiery je v souladu &
plisludmymi prévnimi - pledpisy & Smluwnimi dokumenty, zejména s piislufnou
Smiouvou, Specilikaci sluby, 1#mito Podminkami Firemniho fefeni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Cenlky & plsemnymi ndvody a pokyny TMUZ. Smiuwni paniner
odpovida za vedkeré Ginnosti, kieré prostfednictvim Slueb &i v rdmei uZivani Sluzeb
uskuletni,
&5.  Smluwnl pariner te zavazuje neudival Shizbu v rozpory se zdvazngmi pravnimi
piadpisy nebo v rozporu s debrmi mravy a nezneudival pfipojeni ko komunikatn sit.
Sriuvni partner sa zavazuje 2driet se zejména;

a) podpoery & umoZnéni jskékoli nelegalni Einnost, nebo 2apojeni se do takowich

Einnosi, vEeind umoindni |ejich plenosy;
b) komunikace perufujiel ordva na ochranu eschnosti, Sifeni pomluy, Eifenl
poéilatovich vird, poruovani viastnickych nebo autorskych prav,

¢} narudeni bezpednosti Syeiému nebo sité ve snaze ziskal neopravndny piisiup;

d) neepréwnéntho ulivinim dat, Systémi a siié, nebo neopravnéného THouieni,

zZkoumani & testovani zranitelnost Sysiéml nebo s
8} porulovani bozpeénosini a ovdiovaci procedury bez vislowného souhlasy
vlasinika Systému nebo sitd;

i) zasahowani do slufeb poskytavanyeh jingm Smiuwnim partnerim, zasahovani
db hostitelskych Systém{ nebo siti (napi. formou pietizani nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnjch pokused pralisit systém) a jinéhe
zasahovani s nekalim dmyslem;

g} rozesilani nevytadané elekiranickd podty a pRspivinl do diskusnich skupin v
rozpory 5 pravidly diskusni skupiny; poruSovdni zésad oblanského soudili
nebo generovéni umdlého provozu za poulll  generdtond provozu,
aulomatického wtdtenl nebo podobnéha zafizeni, jake? i jinéhe nadmémeho
swEovéni provozu & kencentrace provozu prosttednictvim Zafizeni typu

, pobofkova usifedna nebo GSM bréna;

b} uskuedfovani zlamysirgch nebo cblédujicich voldni;

i) umistnéni dal na hardware 3 software v rimei Sluiby, které by ohrokmvaly
bezpetnast skilu & jiny verejny 2jem nebo by byly v rozparu s dobrjmi meavy,
reyklostmi, zdsadarmi poctivého obehoadniha styku nebe by byly jinak v rezpony
5 obatnd zdévaznymi préwnimi predpisy, normami Evropskych spoleéensvi &i
mezindrodnimi smiouvami, jwmt ja Gazkd republika viréna, resp. byly v
rozpory $ podminkami Smiauvy;

i) Sifeni nelegdlnihe obsahu, zejména informaci obsahujici rasili v jakékali
podob# a jinjch informaci v rozporu s debrymi meavy;

K} uEivéni nezdkonnd pofizenéha Ei licencovandho software;

1)  zasfldni nevyiddanych informaci {SPAM]:

m} ufivini Sluzby 2pdsobem ohroZujicim, emeuiicim & napadsjicim jiny
server/sluzbu, kerjm by tieti sieany jinak obi8Zoval a narusoval nebo moh
nanudil jefich préva, napf, dtokem na jiné servery/slufby a dalsi zafizeni (Do),

n]  &ienl vird, wormd, irejand 8 provAckn Zinnost obecnd zndmé jake spoofing IP
& ARF adres;

8} provozovani vefejného sofiware pro sdileni dat typu P2P nebe sdileni dat v
rémei P2P siti,
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68. Smiuvni partner je povinen wyulivat Slulby jen zpisocbem dohodoutym ve
Smlouwvd a pouza prostiednictvim Zafizeni schwélanym & hamologovanym pro provez
vlokalitd poskytovdni Slusby a dbdl na lo, aby na Zaflzeni TMCZ nevanikla Skoda.
Smiuvni partner odpovidd za djmu, klerd vanikng TMCZ nebo ifefim osobdm v
disledku pouditi Zaiizeni, klerd Smiuvni partner pripoiil k Zafizenim TMCZ

6.7. Smiuwni partner bude chramit své autentizalni kiike a bazpednosti pfistupove
kady, ktaré obdrzel od TMCZ. Cinnosti pravadEnd s wuzitim kédd Smluvniho parnera
budgu povalowdny za Einnosti provadénd Smiuvnim pannerem nebo jeho povéienym
spravcem, za které je rovnd2 Spaluvni partner piné odpovdny,

68, Smiuwni parner je povinen oznamoval s pledstihern TMCZ  zmény
identifikatnich a falduradnich ddajl.

69. Smiuwni pariner j& povinen nenudil po dobu tvdni Slulby Glastnictyi, die
kierého je Smluwnimu parnerovi poskylovéna fjinym poskylovatelam telefonni shulba,
kierd je nezbyind pro poskytovani konkréni Slufby ze strany TMCZ. Smiuvni panner je
dils povinen neménil po dobu irvani Slu3by bez souhlasu TMCZ podminiy
Glasinicvi, za Klerjch je Smiuvnimu partnerovi poskytovdina jingm poskytovatelem
telefonni slufba, kiard je nezbyind pro poskylovéni Sluiby ze strany TMCZ Souhlas
THMCZ se zminou podmingk Utastnictv mdze byt Smiuvnimu partnerovi poskylmad
pouzs v pripadé, Je bude prokazaleind TMCZ dalozeno, 2¢ Slulby poskytovand TMGZ
dle Smiouwvy budou i po takové rménd podminek ulastrichi moci byl nadéle
poskylovany Smluwnimu partnerovi ze Strany TMCZ za siejnych dohodnuijch
paramelr [1zn., Fo nedojda ke zrusen Sluzby nebo zméng parametn) Sluby).

€.30. Smluwni partner j& pavinen piad zfizenim ShuZby ve vztahu ke viem Zafizenim,
kleré dasidva vrdmei Slutby do ulvéni od TMCZ (resp. jeho subdodavatels), mil
uzavienu takovou smiouy @ pofiSteni, Kera v plipads veniku Ekody na Zafizeni bude
takové Ekady ket wiEi TMCZ a udrioval takovou smiovu v (Binnosti po celou dobu
wivani Zefizeni Srmiuvnim partnesm.

611, TMCZ je oprdwnén v pfipadd podezien! iykejiciho se pomdenl jakékoliv
povinnosli Smluveniho partnara stanovend ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpriwnich pledpisech, provést kontrolu dal na serveru, konlrolu
saltware, resp. konirolu ubivand SluZby ze strany Smiuvnihe parnera, pfifemnz Smiuvni
partner je povinen lakove kantroly strpit @ poskynoul velkerou nezbyinou
soutinnosl. TMCZ je dédle zejména opréwndn kdykeliv pferudit &i emezil provoz
safvary, resp, poskylovani Sluiby, a to ber jakéhokollv pfedchozihe wpozomini
Smiuvniha parinera, zjislidl, fe dodlo k porudeni pravnich pfedpish nebo porufeni
povinnosti stanovenjch Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvnibo parnzra. O
|akovém omezeni provozu servaru, resp, pozasiaveni poskytovéni Sluiby, je TMCZ
povinen Smiuwvnihe partnera bez prodiani informovat.

B.12. TMCZ je rovndt opréwnén za igelam zajidténi ochrany prostfedkd komunikatni
sitd nebe achrany TMCZ, fetich siran, ostatnich Smivwnich partnerd nebo uZivalell
Slufeb provaddl antispamovou & anfivicovou kontrolu na poftovnich, sms a mms
servarech TMCZ, a 1o vICT obtasti obwhkljm zpdsobam pfi dodrieni vedkerjch
obecnd 2évarnych pravmich predpisQ, 2ejména pil dodreni divEmost komunikaci.
Pokud TMCZ wyhodnati konkrélni elekironickeu zprdvu nebo skupinu elekironickych
zprév jake spam nebo obsahujici vir, lak je TMCZ cprévnén tekovou elekironickou
zprévu nephimout k dalimy rpracovdni, resp. neodeslal ddle nebo nedorutil k
uréenému piijemei,

613 TMCZ je oprdwdn ukonéil paskylovini Slufby pisemnou wpovidi
relavaninich Smiyvnich dokumentd, a 10 i jen &dsteng, z diwodl zavedeni nowych
shuleb, 2m&ny podminek na Irhu ICT, Zkvalitngni sitg, vivoje nawych technalogii apod
Sluiby, jefichE poskylowani ma byl ukoneno, se TMCZ ravazujp nahradil jingm
ohdobnymi siuzbami, je-li 1o technicky a ekonomicky pfim&fené. Vypovédni lhilta
v lakovém pfipadd &ini 3 mésics a pocing bdZal poslednim dnem kalendafnino
mésice, vo kierdm byla vipovad druhé Smiuvni strand dorudena a uplyne pasiednim
dnem posledniho mésice vypovedni thity,

7. PLATEBN{ PODMINKY

T.1.  Smiuvni partner se zavazuje za poskylovani SluZeb a za jiné Gkony v souvislosti
e Sludbami hradit ceny dehodnuté ve Smiouwé, Dohodd ¢ cenowych podminkach,
Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena miiZe byt uidena jak nomindlni hodnoloy, lak
stevou z cenikové ceny. Smiuvni pariner je povinen se pied podpisem Smiouvy nedo
Specilikace sluleb & Dohody o cenowich podminkdch prokazatelnd seamdmil
5 velkerymi rebevaninimi Ceniky, kieré se iykaji SluZby, Cena za SiuZby je Ottovana ode
dne 2iizeni nebo provedeni zmény Slufby,

72 Splatnost cen za Slutby &ni 18 dni od vystaveni dafowdho dokiadu -
vyidtovdni V piipadd prodizni s Ohradou ceny md TMCZ privo na drok z prodleni ve

(3

i 0,05 % 2 dluiné Sastky za kaldy zapodaty den prodleni, Tim neni deléena prive
THMCZ domahat se ndroku na ndhradu Gmy.

73, Cana za Slulby se povaiuje za uhrazenou okamdikem jejihe piipsdni pod
spravrym varighilaim symbolem na iéel TMCZ uvedeny v piisludném widiovini,

T4, TMCZ bdnéd provadi wittowdni cen timio zplisobem:

al jadnarizovd ceny jsou Uétovény po pievzell piisluingho pinéni Senluvnirn
partneram v prvnim néskadném vyGétovani;

b pravidelné ceny za (plnd 2détovact obdobi jsou O%lovany zpéing k paslednimu
dni ziktovaciho ohdabi;

¢} cany za pravoz a Minimalni ceny za provoz, jsau attovény zpbtng k poslednimu
dni zi€tovaciho obdobi;

d) pravidelna ceny nebo Minimélni ceny za provoz za necpiné zidtevaci obdobi
jsou vypolteny jako: tena za jeden den zutlovaciho obdobi ndsobend délkou
nedpiného zodtovacthe obdobl v celjch dnech, ve kieryeh bya slufba
Smluwimy parnerovi poskyinuta. Cena za jeden den zofiovacihe obdobi je
iast piislving wie dohodnuté pravidelng ceny. popi. Minimatnl ceny za
provoz, kierd 56 wpobte jako wie pravidelnd ceny resp. Minimélni ceny za
provoz / skutedng petet dni v danédm 2iétovacim obdobl.

75 Smiuwni parner je opréwnén reklamoval nesprdvng vyubtovanou cenu 28
poskytrutou Slubu, & to do 2 mésicd od doruteni vyidtovdni, jinak prévo zanikne.
Padén( reklamace nemé odkladny Glinek na povinnos! zaplatil za poskyinutd Sluiby
ve Thid splatnosti uvedané na wvyitlovini, Reklamace se poddwd pisemnE
prostiednictvim pisiutngch Kontakinich osob, Reklamace musi obsahoval jménc a
pillment nebo abchodni firmu, adresu trvalého pobyi, resp. sidla nebo mista podnitinl
Smluvniho partnera, oznateni Slustry a Specifikace sluzby, oznaleni sporného obdobi
a konkréinich polatek wilElovdni, kaerych se podani iyka

76,  Smluvni partner e povinen uhradit wiglované Easthy i tahdy, jestlize dodle k
ugivani Sluiby fingmi uBvateli ned Smluvnim parnerem. V piipadé neoprévniného
uzivani Sludty jinymi ufivatel je Smiuvni pariner povinen uhradit wyudlovane Castiy,
které jsou GStovany a3 do doby, ne? TMCZ omezi aklivni uZivini Sluiby na zaklacds
pisemného ozndmeni Smiluvniho parinera o zneulili Sluiby. TMCZ omez akibmi
uEiéni Slutby bez zbytetného odkladu, nejpozdaji viak do dvaceti &ty? (24) hadin od
doby pievreli lohoto zndmeni.

7.7, Pro dlely wiie witiovani 2 stejné fak pro icely hodnel SLA jsou rozhednuiicl
paramelry a idaje naméfend &i ziistene TMCZ

8. SOUCINNOST

B, ¥ souvigiosii s plndnim Smiowvy budou Smiuvni strany spolupracoval v dobré
vite & budou % pribBIng a v polfebndm rozsahu wyméfiovat 5 druhou stranoy
opravnand poZadovand lechnické informace, Pokud je k Fadrdmu plngni Smiouwy
nezbytng ofislug 2amésinanch nebo zastuped TMGZ do budow, k Zafizenim nebe k siti
je Smiuvni pariner povinen talo umoznit nebo zajistit.

B2. Sriluvni paniner bere na vAdami a souhlasi s tim, Ze Sludba rmife byt na sirang
TMCZ dodévana a pingns zcela i zédsti subdodavaielem TMCZ. 2 whoto divodu je
Smiuwni partner povinen k poskylnuil veskeré potfebné souginnosti nikolv pouze
THMCZ, ale taktéz subdodavatel.

B3.  Srbuvni parines paskyine TMCZ bez prodieni veikerou soutinnos! polfebnou
pro iadné lestovém, zhzen!, zménu, protokoldmi plevzeti & ukondeni Shulby,
Nepaskyinedi Smiuvni partnar souéinnost TMCZ ani v pliméfaném nahradnim terminu,
j& Smiuvni pariner povinen uhradit TMCZ vetkens ze strany TMCZ wnalokend naklady 2
nahradit vaniklow gjmu.

B4.  7adlelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuwnl partner powinern na své néklacy
zajisii potfebné provozni prostory {mistnosti), iastnest jejich prostiedi a poZadovand
technické podminky, pfidem? jejich dodriovini je povinen zabezpsfit po calou dobu
poskylovéni Slufoy & nemlza je ménit baz pisempdho souhlasu TMCZ. Smluvni pariner
je powinan ufinit opatfeni zabrefiujici pfipadné kradedi nebo podkozent 2 Zniden'
Zafizeni TMCZ, jako? i zabrénit tfetim osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ,
Sraluvni pariner j2 povinen na své naklady zajisfovat nélelity dohled nad Zafizenim &
odbér elekarickd energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovini Sluzby. Néklady Smhrnibo parinera na dohled a spoifebu energie jsou
sohlednény v can® Slulby sjednane ve Smiowve.

85 Smluwni partner je povinen zajistil pro TMCZ soudinnost phi pfipravé stavebnich,
instaladnich, £i sendsnich praci pro potieby umisténd Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou SluZbau. Tato soubinnos! spetivi predeviim v zajistini pissmného souhlasu
asob. zejm, viastnika objekiu a viasinika vnitfich razvodd v objekiu, ve kerém bude
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umisténg Zafizeni TMCZ nebo kencowy bod Siulby (pfipadné v daliich objekiech
uvedenych ve Smlowvd), 5 provedenim projektovich, stavebnich a instalafnich praci,
popi. daldich nezbyinych praci, a poskytnuti viech nezbyingich podkladd a dokiadd ke
zpracovéni projekioveé dokumeniace.

86 Smiui parner dile odpovidd za lo, Ee nejpozdéii 14 (Limict) dnd plad
yréergm terminem rfizeni Slubby bude jeho Zafizen! pfipravena tak, aby byle moiné
zahajit viastni prace na jeho plipajend k Zafizenim TMCZ, 1o znamend, 2e v lomlo
tetminu zabezpeli vaikerd potfebnd Ukony, zajména sprdvné nakonfigurovdni svého
Zafizeni, obstardni, instalace s zprovoznéni viach preddvacich rozhrani a portd,
obstardni kabel(, zajiéténi propoien swéhe Zafizen! do kencoveho bodu SluZby atd.

8.7. Pokud je poskyiovani Sluzby ze sirany TMGZ podmingne udélenim patfebnich
povolen! pfislutnych stétnich grgénd CR, piip. | vjvozniho pavoleni stdtnich: organd,
jakol i wivofenim nezbwinjch pledpokladd ({potfebnych podminek} ze sirany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikagn sit, je Smiuvni panner déle povinen v
niletitém pedstihu pied dednim, sestavenim a uvedenim  Systémd  do
provozuschopného stavy, zejména pled joho plipojenim k ITS, obslarsl potfebna
povaleni ze swrany plisluinych stlnfch orgénd CR a zajistit wytvofenl potfebnich
pravoznich podminek ze strany provozovateld veisjng i nevefeiné komunikaénl sitd,

8.8.  Na 4dost TMCZ nebo na zékladd dohody s nim Smiuvnl pariner plipravi pro
TMGZ vhodné uzamykatelng misto k rozbalovdni, kontrole a ukldddni zasilek Zafizeni
TMCZ, jakot i k uklidéni momtd?nich pomicek. Smiuwni pariner se zavazuje umoznit
TMCZ wyklidku a Uschows Zatizeni TMCZ v jeho prostorich urgenjch k instalaci v
terminu, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (i) pracovni dry piedemn,
Smivwni panner prevezme Zafizeni TMCZ do Gschowy a zajisti jejich bezpedne
uskladn&ni do doby zahajenl instalace. O pleddnf a plevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy
bude keniakinimi asabami cbou Smiunwnich siran podepsén dodac list. Nejpozdéj do 5
{081} pracounich dnd po instalaci j@ TMCZ povinen provési po sobd Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Syskémy Smiuwni partiner po sestaveni od TMCZ protokotdmé
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu,

69, Smiuwyl parnar neni oprévndn af do ukonfeni poskylovdn! ShuZebr jakkali
zasahoval do Zafizend TMCZ nad rdmec bdiného ufivani. Smiuvni pariner je povinen
ZaFizani TMCZ ulivat k ofelu, kiery jo vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouwvouw.
Srnluwni partner bez esobni (&asti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménil
nastaveni, zapojeni, umisidni a prostorové usporddani Zafizen! oproti stavu phi Zhizen(
Slutby, phifem u programovatelnyeh Zaiizeni plati toléz pro zmény sjednamych
vykonowch parametnd Zafizend & uZivatelskych dal. Smivvni pariner neni oprévnén
zasahoval do propojeni Systému,

810, Smlwnl partoer je povinen zajistit pistup TMCZ do budov a prostor, a 1o za
udelem obsiuhy a (drtby zde umisiBnych Zafizeni TMCZ. Smiwwnftho parinera i thelich
stran, kierd byly v rémel Smiouvy pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prosifednictvim jsou poskytovany Shufby. Pokud nebude piistup pro TMCZ die
pradchori vély zajistén, neodpovidi pe tuto dobu TMCZ ra plipadné omezen £i
peruteni poskytouani SluZeb vznikld v ditsledku nezajiSténi pristupu,

8.91, TMCZ je oprévnEn i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho wiozuméni
zménit konfigurac Zafizeni uréenéhe pro ulivénl Sluby Smiuvnim parinerem.

812, Jedi Smiuvnimu parinerod poskyiauto do ufivan Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nefistola oblednd Urovng ochrany pled uplatndnim
prava ttell strany viE Zafizeni TMCZ nebo 2dnik Zafizeni TMCZ (z€asti nabo 2cela),
nezaklddd Smivvnimu partnerovi pravo ukanit Smiouwa nebo SluEby, z nich plyne
oprdvndni ulivel Zafizeni TMCZ,

8.13. Po ukonfeni poskylovini phistulné Sluiby e Smivwni periner povinen
poskytnout TMCZ soufinnost k deinstalaci Zafizen! a wifit TMCZ vetkerd poskyinuid
Tafizeni a jiné vici a rovni? piesial wuzhat priva, klerd mu byla od TMCZ poskytnuta
za dOfalem poskytovani Slufsh. Neposkytnutl soufinnosti md za nasledek zsjm.
pleneseni nebezpedi Skody zplsobend Zafizenim na Smiuvniho parinera, a to o do
daby Tadnd deinstalace,

814, Prowyloudeni pochybnostl se stanovi, be provoz Smiuvnibo parinera realizovany
¥ ramci Slufby, pokud byl na kencovy bod Sludby &i finé rozheani Shiby pfadan ze
Zafizeni, kiord neni pod wlutnou kerfrolou TMCZ nebo jeho subdedavalele. se
pavaluja 2 provaz Zmemé generovany Smiuwnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE

PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY
91. Nenkh sianaveno jinak, pak 2acéna ze Smiuvnich stran neni odpovddné a neni
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ani vprodleni 5pindnim sweh povinnosti v pfipadé, e kiakewimu prodieni dodle
v disladku poruteni povinnogti druhe stray.
92. Odpovidnoss TMCZ za &kodu se ve wrlahu ke shzbim elekironickych
komunikaei fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona &.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni GEinném ke dni Glinnosh 1&chio Podminek Firernihe Feleni,
§3.  Jestlie Smiuwnimu partnerovi ozl nebo vznikd Gjima, je fenio povinen bez
prodiend ulinit 5 phlédnutim k okolnostam veikerd opatfeni potfebna k odurdceni dimy
nabo k jejimu zmiménd & pokud by chidl v takosich pfipadech wiéi TMCZ uplatnit
ndrok na ndhradu Gjmy, polom je Smiuvni pariner kroma toho povinen:
al neprodlend informevat TMCZ jak o hrozbd a pAp. waniku dimy, lak o
apatienich ulindnych k odvraceni Ojmy nebe k jejimy zmiméni; a
b) povifenym pracownikim TMCZ, organlim pojistovny, popf. jinym plislufngm
argéniim na jejich vzadani neprodlend umaknit Seffen okolnasii pledméing
uddlosii; a
¢} prokdzal wi skutefnd Gjmy, jako? i sva opaliend k odvrdceni djmy nebo k
Jejimu zmirnéni,
TMCZ neni povinen nahradit djmu, kerd vznikla tim, 3 Smiuvni pariner tylo s
povinnosti nesplail,
94, Smiwni swany se dohodly, e omezull wySi djmy. kierd mike Smluvnimu
parinerovi pi plndni Saouwy veniknoul, & 1o ne celkovou dstku 120.000.- K& Simluvni
pariner nemd ndrok na ndhracu Gjmy vzniklé v disledky porueni povinnost TMCZ, je-li
za takové porudeni siedndna smiuvnl sankce (napi. v podobé smivvni pokuty, nebo
slevy z ceny SluZbry v ramei SLA)L
85  TMCZ neni v prodieni s pingnim svich povinnosti {zefm, neni v pradiend se
aHizanim, zmdnou & poskylovanim Slufly, ani s adstrangnim Poruchy, vady & wpadku
Sluby) v piipads, de k prodieni dodlo v disledku:
a) jedndni TMCZ, knémuZ ja TMCZ oprdvnén die smluwmich ujednani nehe
préwnlch predpisil; nebo
b) provadéni plinovanych ddribovich praci; nebo
¢} rozhodnui nebo nevydéni pevoleni ze strany soudu, sprdvning ufadu, orgdnu
vefajnd moci nebo jiného ocprdwnénéhe subjekiu & teli sirany, nebo
} provozovateld depravni &i fechnick infrastrukiury ve vefejném zéjmu; nebo
d] ohrofeni bezpeinost komunikalni sith nebo Stuleb: nabo
e wjpadku napdjeni & newhowjicimi imatickjmi padminkami v mistd
ukontenl Slufby, kieré zajistuje Smiuvnl pariner; nebo
Il zmemonnl pracovnikdm TMCZ v pfistupu za Celem opravy Poruchy, 2fizeni,
zmdny &i ukonteni Sluzby; nebo
gl poruchy Zafizenl Smiuvniho pariness; nebo
h}  skuteénosti uvedengchv ods!. 8.8 tEchto Podminek Firemniho fefeni. nebo
ij  poruleni povinnosti na strand Smiuvniho partnera.
96, TMCZ jo aprdwnén prendil poskylovini Sludby ph provddéni planované ddriby.
TMCZ je povingn ozndmil Smbuwnimu parinarovi predem termin pldnovang udrity.
TMCZ wynalodi vebkeré sili, aby plénouand Udriba probinala v Easach, kierd budou pra
Smiuvniha partnera whowicl. Prerudeni poskyiovéni Slulby poirvd pouze po dobu
nezkwing nutnoy k provedeni plénovans derby. Pleruleni poskytovini Slulby, k némui
daide pii planavané Udribé, neni povalovina za prodieni TMCZ 5 poskytovinim Shuzek
ani za prodleni TMCZ s pinéaim jeho pevinnostl a nezapolitdwd se do deby
nedostupnast SluFby,
97 Za Poruchu se u zdohovanych Sluleb nepovazuli piipady, kdy dojde k
wpadky prim4miho pripojeni - Slufly, pokud dojde k pfepojeni na 2éledni piipojeni -
Shuzbu.
98  TMCZ neni v prodien, brdnilali mu v spinéni povinnoshi nékiara z prekdZek
wlutujicich povinnost k nihradé Skody ve smyslu § 2913 odst, 2 oblanského
zékoniku [napf. vzpoura, stavka nebo civilnf nepokoje, valeéna operacs, pfipad novze
nia celosiéini nebo mistd Grovni, poldr, z4plave, povoder, extrémné nepfiznivé podast
a jeho ndsledky, exploze & sesuv pldy). O dobu. po Kleroy plekdZiy dle predchozi
vty Irvaii, & 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluleb se 162 prodiuduji vedkeré
smiuvnd sjednand Ity a doby. TMCZ neni v prodleni se ziizenim ani poskylovanim
Sludeb rovnd? v pfipadd, ie prodleni nebrylo ze strany TMCZ zavinéno.
99 Za podstaind porudeni povinnasti sa wslevni, nikoliv viak wiulng, pavaiuje
kaida z ndsladujicich skuteénosti:

a} prodleni se zaplacenim ceny Sluiby po dobu daldi nez 30 dni;
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b}  neopravnény zisah do Zefizeni TMCZ,
¢y neumoknéni piistupy TMCZ k jeho Zafizeni;
d) ufitineschvilensho Zafizeni ze strany Smiuwiho parinare;
g}  ugivani Sluzby v rozporu 5 prévnimi predpisy;
1} ugivéni Shfby Smiuvnim pannerem zplsobem chrofujicim bezpetnos! dal
nebe infermaénich sysiémi jinjch subjekid;
q) wedeninepravdiych idajl pil uzavirdn Smiluvalha dokumenty;
h) porudeni licendnich podminek ze strany Smiuvnino partrera we valahu
k sottware, kierg je provazovén v rémei Slukby,
i) poruteni kierékoliv povinnosti v éldnku 3 18chio Podminel Rremniha Fefani;
i} peruseni kierékoliv povinnosti v odsl. 6.4 nebo 6.5 nebe 6.6 tichto Podminek
Firemnihg fedeni;
k) porueni kterdkoliv povinnosti v odst. 8.3 tdchto Pedminek Firemnihg Felans,
I} porueni kierékoliv povinnasti v odst. 12.9 t8chia Podminek Firemniho fefent.
m) porufeni klerdkoliv pavinnosti v £ 16 téchio Podminek Firemniho feleni.
OI% pripady porufeni povinnosh Smivenim perinerem. které jsou povalovdny ve
smysly Smilouvy 2a podsiaine porudent, mehou byt wyslovng stanoveny ve Smiuvnich
dokumenlech, zejména viak ve Smlguvé,
9.10. Vpiipadt podsiainého porudeni povinnosti j@ TMCZ oprawnén omezil £
prerudnt paskytovdni SheZeb, anif by to znamenals prodleni na jeha strand, ajnebo
ousloupl od Smilouvy, Spacifikace sludby, Dohody o cenowych pedminkich nebo
Uastnicke smbouvy &i od jeiich &sti ve vztahu kndkieré Slugbl. Timio oostoupenim
nejsou dotbena prava TMCZ na zaphacan! smiuvnich sankef, draku z prodieni, finaného
wporadani, ani préva na ndhradu imy, pop!. zajiti#tni diuhu Smivwnihe panners &
Oprévnéné osoby.
811, TMCZ jo dita opeawnin vypovedil Smilouvu nebe zesla & Edsteénd vypovBdit
Smiuvni dokumenty ve vziahu ke kierékoliv Sluibd v pfipadd, 2a:
a)  javidi Smivwnimy parinerovi vedeno insolvenini fizeni; nebo
bl namajstek Smiuniha parinera j8 nafizena exekuce; nsbe
¢} nastanoudi zévaZné technickd nebo provozni divedy, zejména hrogihii nebo
dojdeli k nznuSeni berpefnosti a infegrily sité nebo dojdedi k naruiend
bazpetnost Sluzeb;
d)  nastansli krizow siav. 2ejména brannd poholovost sidtu, Eivelni pohroma nebo
ohro#eni bazpaénosli stdiu;
v lakovém pfipacé 8 wpowsd uinna jejim dorudenim Smiuvnimu partnerov, piipadné
dnem pozcdjiim, v takove wpovidi uvedendm.
942, TMCZ je opravnén rovnéE plendil & omezi poskytovani Sluzby v piipadech
stanovenych v piisiufnyeh préavnich predpisech [napf. § 99 odst. 3 zdkona & 12772005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb, - zivainé porufeni
bezpetnosi a imegrity komunikatni sité TMCZ 7z divedi podkozeni nebo znilien
elektranickéha komunikadniho zafizeni, zejména vivem valkych provoznich hawdrl
nebo Zivelngch pohrom); Po dobu plerufen dle tohote odstavee neni Smiuwni partner
povinen hradit cenu za SluZby, k jejich prerufeni doblo.
913, TMCZ je opravnén rovndd prerudit & omezil poskylovdni SluZby v piipadd
pisemnéhg czndmani Smiuwmiho parnera o zneulill Sluzby die odsl, 7.6 techio
pocminek
814, Smluwni strany se dohodly, & jiné nef v 180 Smiouvé wilovnd uvedend
nérgky Smiuvnihe partnera na ocdikodnéni, bez ohiedu na fo, z jakého pravniho divedu
vzrikly, obzviadié ndroky souvsejici $ pleruienim provozu, ullim ziskem, zasahem do
sofware £ s2 Airdtou informaci a dat, jsou vylouBany.
8.15. Zaplacerim smluswnich pokul ami drokd zprodlen’ se Smiuwwni parner
nezprodfuje pavinnesti uhradit TMCZ ujmu vaniklou tymi poruenim.
10. SLA, OZNAMOVANI PORUGH
10.1.  Menih stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smbvvni siramy
sjednat ke Shuzbé doplitkovou sluBbu SLA, kierd stantvuie 2ejmeéna podminky pro kvalitu
Sludby, odstraninl Ponsch Slulby a pfipadné sankee pfi nespinéni termind pro
adstranéni Pochy & nedostupnosti Sluby. Dalii podminky paskyinuii doplfikove
shukby SLA jsou stanaveny zejména v Popisu sluzby SLA.
102, MNenifi SLA siedndno, ravazuje se TMCZ odsiratioval Poruchy Sludby veo
nejkral¥im fase po jejim nahldsend Smluvnim parinarem.

15)

103. Oznamovdnl Pomchy - Senisni poiadavek provddi Smiwn pariner
prostfednichim Kantakdnich asob a jejich phsludnych kentakinich ddsik

104, Sluibaje poskylovina v kvalitd siednané v rimel SLA, jerli SLA sjadndno.

105. 7 kumulovarjch provoznich dob Sluiby, kdy parameiry Sluzby v pribhu
kakendéining mésice nebyly v povolenych mezich hodnot paremet provozu Stulty, se
wypolte mésitni dostupnost slulby jako podil:

dostupriost slutby = ————— % 100%

kede:
TS = doba frdnl sluzby v mésici;
TN = doba nadostupnosti sluiby.

106 Doby se pokitajl na celé minuty, dostupnost sluiby se wyiddii v procentech
zackrouhlend na dvi desalinnd mista,

10.7. Doba trvdni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kierd md byt Sluiba podle
Smluvniho dokumaniu v dandm més/ci paskytovana.

10.8. Doba nedestupnosti sluzby - TN = je abdobi v rémei daby trvéni Sluiby v
mdsici, ve kierdm Smiuvni pariner nemohl Slufbu #4dnd ulivel z dlvedl Poruchy,
klerd mdla piiding na sirang TMCZ a ktesd byla Smhrnin panngrem fadné ohldsena
prostfednictvim Servisniho poZadavku,

108. Do deby nedosiupnosti Sluiby se nezapoéiliva doba od ohlddenl Poruchy
Slutby do 2zhdjeni opravy Poruchy v pfipad®, ze Smiuvni partner neumelnil TMCZ
bezadkladn® po poRdddnl provést servisni zdsah na Zabizen! umistEnédm v |okaliié
Smivvniho partners. Za nadosfupnost ani Poruchu Slutby se nepovalu;i piipady, kdy
TMGZ neni die smiuvnich vjednani & priwnich predpisd v prodieni s plnénim svych
paninnostl.

10.10. Du doby nedostupnost Slukby ani celkového poétu Poruch se nezapoditdvajl
Poruchy, kierd jsou mimo vefejnou kamunikaEni sift TMCZ a Poruchy, o nichi TMC2
ohjektivng Zjigtil, 2e nem:aji piiinu na strand THCZ nebo, 2 j8 zavinil Smiuni partner.
U Slutby § nepfimym piistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vaniklé mes kencavym
badem sluiby a koncowym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.14. Smiuvni parner je povinen uhradil TMCZ ndklady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za serdsni zdsah, pokud servisni zAsah byl uskutefndn na
zéklada poladavky Smiuvatho partnera 2 pekud se zjist, ¥ Porucha Sludby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strand TMCZ nebo, 2o zdvada byla zpbscbens
Smiuvnim parnerem nebo tfeli osobou v pilpadech, kdy za ni Smiluuni parines
adpovida, nebho e Panucha vibec nenastata.

10.12. Smiuvni sirany se dohodly, Ze u Poruch, i vad Zafizeni, software & Sysiému,
jajich? fedenl zdvisi na wrobci & dodavateli, jakeolto tfeti sirany. meni moiné
garanioval dobu findiniho vyeSen! Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapajl TMCZ
sifediska lechnické podpory wirobcs & dodavatele, sby byla Porucha/vada
adstandna v nejkratéim moném terminu. Pomuchy/vady, u nich? dejde k pfekroden(
garantované doby findiniho feseni z wohote divedu, nepodighajl sankénim ujednanim
anezapofitdvaji se do doby nedostupnosti ShuZby,

11. OPRAVNENE OSOBY

1.1, Oprévnénd osoby se uréf dohodou Smiluvnich siran a budou uvedeny v seznamu
Opedvndnych osoh, kiery Wofi nedilnou piilehu Smilowy {ddle také Semam
Oprévnénych osob’), Trvdni stalusu Opedvnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Sernamu Qpravnénych osob a ruéenim Smiuvniho pannera uvedenym ve
Srnlouyd, Sriluwni strany se dohodly, 8 souhlas s rufenim Smiuviho parinera bez
daldiho plati i pro prévni ndstupce Opréwnéné osoby wwedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pripadnd zirdta statusu OprdvnEné asoby nemd vilv na plainost a
ukinnost UEasinickyeh smiuv uzavtenyeh Opravnnymi osobami a smiuvnich vztahl z
nich wyplivalicich {jejich refim se potd bude Tidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivevanjeh D2astnickych shiZeb). Zirdiou stafusu Oprévnéng osaby zanikaji Sluzby
siedinané wjhradn pro tuto Opedwndnou oscbu na zikladé Specifikace sluleb, pokud se
Selund strary £ Oprédvnéna esoba 5 TMCZ nadohod)i nak,

11.2. Pakud si Smiuwmi strany ve Smiouwd nadehodly jinak, miZe po uzavieni Smiouvy
Srnluvni pariner pozadat o dopindni daléi OprévnEré osoby nebe wlsugeni Opréaméng
osoby prostfednictvim formulite TMCZ. Z4dost o doplnénifvloutent Oprawnénych
osob, klery zaile doporutenou podlou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do 7 dnl
od dorufeni dosti Smiuvnimu parinerovi pisemng nepotdi dopinénifvioudeni




OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

{dale jen ,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mabile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 214471, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681 zapsénado
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisovd znatka B.3787

Opravnénych osob die doléend Zadosli, ma se za fo, Ze Mdos! zamill. TMCZ je
oprdvnén takovou Fdost zamilnout zejména v piipadd, kdy ma TMCZ za Oprdavnéncu
osobou jakoukolly neuhrazenou splatnou pendltou pohleddvky. Zména  piilony
Smlowy cbsahujici Seznam Opravménych osob provedend dle lohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisermného dodatku ke Smiouv.

113, Opréwnénd osoba mi¥e s TMCZ uzawiral Bi ménit Oasinické smiouwy B
Specilikaca sluieb, které obsahuji odkaz na Smioww, za podminek slanovenych
Srmiowveu (8. Dohody o cenowch podminkdch). Uzavieni nabo zména Specifikace
stufeb jo plaind a okam#kem, kdy k podpisu Specifikace slufeb za TMCZ a
Opravnénou oscbu plipoil swdi pedpis rovndz Smluwni pariner, &imE wyjadfuje swij
souhlas 5 uzavienim (resp. zménou) doifené Specifikace slubeb mea OpréavnEnou
osobou a TMCZ, Phykontani Specifikace sluleb jednd OprévnZnd osoba samastatnd a
neni vytadovina pripodepsani Smiuvniho partnera, Ulastnické smiowvy uzavird
Opravnénd osoba samaostaind a neni vyfadovédno pfipodepsdni Smiuwnihe partnera,
11.4. Budedi ve Smimim dokumentu uedena jako adresit Slueb wslovnd urlitd
Qpravnénd gsoba, pak plar, #& takovou SluFbu miZe vwuivat vidy jen tato Oprdvnéna
osoba. Powinnosti Smiuvniho parinera z 1akové Slufby viak zlistdvall nedotéeny, jsjich
pin2al viok mide namisio Smiuvnihe partnera za|istr Opréndnd osoba.

11.5. Seluval partner adpovidd za vetkesou jmu zplscbenou Dpravndnou osobou
pii poskylovéni plngni dle Srmluvnich dekumentd, a 1o | v pHipadd, e se 1akova
Qpravnénd osoba zavaie pfi pindni Smiuvniho pardnera provést urlifou Zinnost
samastalnd.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.  NenHiwisliownd sjedndno jinak, pak veskerd licentnl, servisni, reklamatni, zarulni
a jiné podminky ve vatahu k software, Kiery ja souddsti Sluby, se fidi podminkami
virobce software (rositele autorskych prav).

122 NenHi wslovné sjednine jinak, ja software produktem tall strany odliéné od
TMC? a licence k ufit software je Smiuvnimu partnerovi poskytevdna plime virobcem
software |nositelem autorskych prdv). Licenc ksoftwars ziskdvd Smiuwni pariner
nejdfive okamzkem O plného uhrazenl ceny za Slufby, v jejichE rdmei byl software doddn,

123, Pokud software instalovany Smiunim parnerem ovivfiuje funkei Slutby, popf. Je
pledpoklad, fe takewvy soltware miZe ovivnit funkei Sluiby, j@ Smiuni pariner povinen
na zakladg vizwy TMCZ takovy software odsranil {deinstalovat), popl. software upravit
{napi. zménou konfigurace} 1ak, aby didle takovy software neoviiviioval fadné poskylovani
Shifty. TMCZ nenese 2adnowr odpovEdnost 2 poskytovani Stusby v phipadd, e Sluiba
je mlnina software instalovanym {uEivarym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovarym
{uFivanym} tati osobou, kand Smiunl pardnar umaznil takovy software nainstalovat nebo
ukival, V pfipad®, Ze Smluwnd parner neadstrani problém sofiware nejpozdéji do 2
pracownich dnd od dorubeni poladavks TMCZ na odstrandni & smenu scitwara
uzivanéhe {instalovaného) v rmci Sludby Smbwwnim partnerem & tati asobov, je TMCZ
oprévnén omezit nebo pozastavit poskytovdni Sluzby bez daltiho upozoméni.

124,V piipada Sluiby zahmujic profesiondini sends [spréva sluZby) plati vide uvedang
ravnBE na sohwarg, jeho? instalace nevyfaduje administrdiorskd priva.

12,5, Pokud schiware vyZaduje adminisiratorska prava, |ze je| instalovat v rdmei Sluzby
prastrzdnictvim prafesiondinihe serveu TMCZ {sprava sluzbyl af poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Slufby a souhlast s instalacd takevého soltware v ramci
Shuiby. TMCZ je opravnén pozadoval po Smiuvnim pangrovi Ghrady ceny za
dodateénou instalaci software dle podiu hodin skuteéné provedend prace v souwladu
5 prislugnym Cendleem &1 canovym ujedndnim,

126 TMCZ nenese widi Smiuvndimu parinerovi odpovédnost za doddvku softwan,
kiery Smivni partner potfebuje k vyuZivni Slulby a za jehol instalec odpovidd Smiuwnl
partnar. Rovnéi tak TMCZ nenese cdpevbdnos! za samolny software, resp. jeho
tunkEnost,

127 Sohware vinkenj do Sablony je posikylovan tak jak byl paskytnut dodavatelem
soltwara - jak stofi 2 la2", baz jakjehkali vizlowych & predpokladanych zénde. mimo jind
zdruk vhodnosi pro konkeéini ¢Sel. TMCZ nezanvfuje 2 nepfepmd odpovidnost za
presnost B Opinost informaci, textu, grafiky, odkazd & jingoch poloZek obsaZenych v
softwary. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jsho funkEnost a vhodnost pro
potieby Smiuvntho parinera, zejména také neodpovidd za to, 2e dodany software bude
ping funkEri ve spojent s jimym software Smiuvnihe partnera,

128, TMCZ ani jeho dodavalelé v Hidném piipadé nenesou odpovednost widi
Smiunimu partnerovi nebo uZivaleldm za jakoukoli djmuy {mimo jiné ully zisk, phenibeni
padnikatelské dinnosti, podkozend & Zracené informacs £i data} vaniklou nésledkem
vyuHvan( softwaru & nemodnosti software wulival

]

129, Smluwni partner j& oprdvndn vrdme Sluzby udivat pouze legalnd nabyty sohiwara,
Smluvni pariner je povinen ufival sottware v souladu s licenénimi podminiarmi (uivacimi
pravy) vaiahujicim se k dandey softwary. Smiuvni panner nesa odpovidnost za vabkerd
aplikacs - sofware b&ici v rdmel Sluby vieiné datovich pfenosl, Smiuvnl partner se
zavaguje uhradit TMGZ veskerou Ljmu, a 1o | nemajetkovou, vzniklou TMCZ v ddsledku
parudend padminek licence ze strany Smiuniho partnera, a lo v piné wisi,

12.10. TMCZ je opravnin kdykoli opravil, odstranit, zménit & modemazoval software
instalovany na komponantech Shuzhy, pokud se mé 7a 1o, 32 ja to vwiadowdno pro Glely
drzby & avifeni kvality Slufby.

12,11, TMCZ je cprawnén kdykoliv jadnastrannd zwdil cenu softwere poskytnatého
Smiluvnimu partnerov v dmel Slufby v plipad®, e dodavatel tohote software v cenu
prislusnéha software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI
13.1.  MankHi wslovnd v jiném Smluwnim dokumentu sjedndno jinak, tak pro pfipad
sjednand koup® Zafizeni Smiuvnim parnerem plati nésledujich

a)  cena o stanovena v piishuiném Ceniku;

b} misio dodédni je misto. ve klardm ma byt zfizena, :ménéna a poskylovana
Shulbe, ke ktert je Zafizeni dodévdno,

¢}  Hita pro doddni Zafizeni je tatoznd se lhiou pre zfizenl nebo aménu Sluliy, ke
kteréd je Zafizeni doddvdno,

" d) Zalizeni bude Smiuwnimu parinerovi prading ns zékladé pleddvaciha
profokoly, dodaciho lisiu nebo na zékladd jiného dokumenu. na kierém j&
Smlwwni parner povinen TMCZ (popf dodavateli nebo dopraved) petrdit
pievzeli 2afizeni,

g} viasimictyi Zafizeni pfechdzi na Smluvnho parinera a2 dplym uhrazenim
sjednané ceny za piishuiné Zafizeni ve prospdch THMCZ,

) nebezpsali kody na Zaiizeni pfechizi na Smiuvniho parnera okamiikem jeho
pfevzali Smluvnim panneram,

13.2. KromA phipadd, kdy se jednd o vyslovnd sjgdnanou koupi Zafizeni, mike bit

Zafizeni Smiuvnimu parnerovi dodéno jako soudést Slufby, nebo mu mize byt

pronajalo nebo zaplitens ke SZbd, phitem? konkeéin! pedminky tykalicl se ndjmu &

rapljteni Zafizeni jsou vidy wslownd sjedndny mezi Smiyvnim partnerem a TMCZ ve

Smlouv/Specifikaci sluzby neba jiném Sembuvnim dokumeniu,

133, TMGZ poskyluje Smivvnimu  parnerovi zérvku vsoulady se  zérudnimi

podminkami wrobce Zafizani, s nimiZ je Smiuyni partner povinen sa sezndmit pled koupd

Zafizeni, ledi soutdsti Zafizeni software, nabyjva Smiuwni parner nejdfive dnem uhrazeni

ceny Zaifzeni privo kuZti takového software, a to vrozsahy slanoveném licenénimi

podminkami, kderé jsou soudésti dantho software, Prdvo uBti nabyvd Smivvni panner
primg od nositels autorskjch prav k sofware a je povinen Tidit se plisluénymi licangnimi
podminkami,

124, Chjednévky ndkupu Zafizeni bude Smiuvni pariner zasilal na laxové Zishy:

(#4204 604 646, Origindly objedndvek je Smiwni partner povinen zaslal TMCZ

do deseti (10} dni od jejich zaslni faxem na adresu;

T-Mobile Czech Republic as,
Zékaznické cenlrum — Business
Tomitkova 214471

148 00 Praha 4

tel; B0 737 333

135, Vphipadd petfeby informaci k ndkupy koncowych Zafizenl se bude Smivni

partner obsacel na Zékamicke cenfrum - Business.

136 Zdruka se nevztahuje na:

2} vady zplzobend instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCE;

b}  wvady, kieré vanikly v disledku pouzivéni Zafizeni v rezporu s poskyny k ulivini
takowého Zafizeni;

c] vady, jei byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho partnera,
pekud TMCZ nemohl nevhodnaest takowch pokynd zjistit afnebo v pripadd, e
TMCZ Smiwning parinera na nevhodnast 13chta pokynl upozemil a Smiuvni
partner na jefich dodrieni plesto irval;

d)  vady, ktaré vinikly v diisledku poudivani Zafizeni s vyrobky i programy. jejichZ
kompatibiliflu TMCZ Smiuvnimu parnerovi wslovné a pisemn nepiislibil;

e vady, kierd vaznikly v ddsledku toho, #e na Systém byla vwinuta neobwydd
fyzickd £i elzktrickd siba;
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1) vadyvaniklé binjym apaticbenim,
14. ZVLASTNI  wEDNANI
SMLOUVY

141 Siufby paskylovand k individuding urtendmu Ofasinekému &y & Obastnicks
stanici jednolliviha ofastnika v jim 2volendm tarifnim programu a rowné2 Slulbby, o nich® 1o
stanavi Smiuvni dokument [dale jen ,(agtnicks shty”) jsou ber ohledu na osiatni
ustanoveni Smitvnich dokumantli poskylovany na zékdadé Uastnickych smiv,  Tato
ujndiﬂtlﬂnljbmidr?thm&béd\mﬁmmnhdmww&ﬁ
5@ SluFab v Smiowv & thohio Podminkéch Firemnédho fedeni,

142, Pokud 5 to Smiuwni slrany wslovnd sjednaly ve Smiouvg Smiuvni partrar
mife TMGCZ piediolit ndwh na uzavieni Utastnické smiouvy i prosttednictvim e-
mailové kormunikace bez wuiiti zarudendho elekironického podpisu. V takowdm
pfipadé musi byt ndvrh predioZen ve formd wyplndného ndvrhy Uasinické smiowy,
jehol akludlni méni je umisténé na webovich strénkich www tmobslecz. Mawvrh
Utasinicke smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZadovand zmény spolu s uréenim
Uzastnickyeh smluv, jich? se ma zména dotknoul, odelle Smivvni partner na e-
mailovou adresy TMCZ wvedenou v ndwrhu Uiastrické smiouvy. Po dorudeni TMCZ
owtfi prostednichim hesla, e ndvrh Ugasinické smiouvy podal Senluvni partner, a
pripadnd ovéfi i dalfi skutednosti potfebne pra akeeptaci navrhu Smivnihe pardnera
Za okamdik akceptace ndvrhu Smiuntho partnera na uzavien! Udasinickd smiouvy ze
strany TMCZ se povaZuie provedsnf poZadovand akiivace & zmény Ugasinické shutby
783! pro kazdou Uasinickou smiouvy, nenddi v ndvihu UBastnické smlauvy, pfipadng
ve VPST stanoveno finak, Smiuwni strany si siednaly, 7 U2astnickd smiouvy nebe jejich
7mény sjednané elektranickou formou dle tohato odstavce jsou pisemngm jedndnim,

143, Ve vdahy k Ukastnickym smlouvdm se smiuvni strany dohodly, e porsii
Smibuvni pariner smiuvni povinnost, na jejiim zdkladd dojde k ukontani Uasinické
smiouwy pfed uplynutim sjednanéd doby uréitd, uheadi Smiuvwi pariner TMCZ smiuvni
pokuty ve wai zhyvajicich mésitnich pausall (bez aplikace slev die Smiouvy 1, die
standardni ceny uvedend v Cenlhu sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby uréilé
trvdni prisluing Udasinicks smiowvy. TMCZ a Smiuvni pardner si déle sjedndvali
smlueni pokuty za predieni s dhradow wyiftovdn! v souladu s VPST nebo Cenikem
slufeb,

144, Podminky a rozsah poskylovani Utastnickych sluzeb vE, zvcleného farifu si
Smiovni stany dohadnou vidy v konkrétni Ufastnické smiouvé. Kaldd Ulasinickd
smiouvs, kierd se uravira v rdmei Smiouwy, obsahije odkaz na Smbowe a jgjl isle.

14.5. Prdva a povinnosti Smiuvnich siran wakivajici z Uastnickyeh smiuy, neupravens
Smiowvou, se fidl ustanovenimi obsaZenymi v pfislulnych ohehodnich padminkach
aklivovang Udasinicks shudby &i tarfu a va VPST, vidy v platném zndni, Zdnik Smiowwy
nebo statusu Oprévnfnd osoby nemd viiv na platnost a Oéinnost Utastnickych smiuv
vzavienyeh na zikladé Smlouvy. L2asinické slulby se po zdniku Smiouvy budou fidit
ustangvenimi  Ufastnické  smiousy,  obchodnimi  podminkami  aklvevanyeh
léiénﬂnid:i‘ch slufab a VPST {v uvedeném pofad’ priosity). Sjednand doba trvdni
UZastnické smiowvy & ledy nezdvisld na trvéni Smiouvy, pokud s2 Smiuni strany
wislovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ulasinické smlouvy a Smilowvy maji
piednost ujednanl v Ubastrizké smiouve,

146. Pokud so v UEastnické smlouvd neba v jindm dokumentu, kiery je pfilohou
Srlouvy nebg Ukastnické smiouwy, hovofi 0 Rdmeowd smlguv, rozumi se fim Smiouva.
147, Instalace a provozovéni Zafizeni vaghujiei se k Utastnické sluibé a akiivace
l:lﬁaslnickfrch sluleb se fidi obchodnimi podminkami daneé Uzastnické sluFby, kieré
maji pfednost pfed ujedndnimi ¢ zfizend Slufeb de Smiouvy a téchto Padminek
Firemniho fefani,

148, Smluvni strany se dohodly, 25 pokud TMCZ ukondi poskylovdni Uastnické
sluZhy {tasifu), kers bude die obchodnich podminek nalwazens jinou Shu2bou fandfam), u
kieré TMCZ poskytne v podstatych ohledech siejné & lepdi podminky e stejrou & nizsi
cenu jednotivich komponent dané Slujby (fake mél Smivwnd parner u plvedni
Uéastnické slulby pn zohlednéni slev siednanych ve Smiowd), TWCZ jo oprivnén
nahradit plvodni Uastnickou slufbu {akovow novou Shuibou. Takio provedend zména
nevy2aduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Utastnicks sluiby a jgjim
nahrazeni navou Slufbou bude TMGZ Smhumiha parnera informovat nejménd 30 dini
piedem,

15, ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBY

15,1, Pii pfeneseni &isel vAzanych na pobokkovou Ostfedmu |ze prendlel jak uceleny
Eiselng rozsah, tak jednotivd Eisla/Eiselng fady. Ciselny romah voff jadna nebo vice

PRO  OCASTNICKE

(7]

posloupnosti pe sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zatinafci odpovidagicin
podlem nul a kondici odpovidajicim poélem devitek, zatimeo &iselnd fada je mnodina
po sobd jdousich disel, kierd neni Siselngm rozsahem. 5 Efselngm rozsahem je moiné
zachizet pouze jako 5 celkem, nenl modné z ného vybirat a plendiet jen nékterd disla a
je rezervovan po calou dobu trvdnl Smibouvy, zalimeo &iselnd fads se rozpadd na
jednotiua gisla, kierd kze samastaing phendiet iv pribéhu Invanl Smilouwy.
152, V pfipadg, Zs Smbuwnl panner vyuzivd v rdmci swd waitnl telefonni sitd vice
pewnyeh diselnych rad, je povinen phdélovat iglefonni &isla v rdmci smérového znaku,
ktery dle narodniho &ilovacho plany odpovidd umistdni koncového zafzeni v
piiziudném kraji V¥ opainém phpads dojde k nesprivnémuy smarovdni tishovych voldni
do jiného regionu.
153, Smluwni paciner j& povinen vaikerd odehozl volénd realizoval se sprévnou a
Smluwnimu parinerovi odpavidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci Klerého TMCZ
zagesti i tiovin takového volani do prislusnych lakturaénich skupin,
164, Pokud si Smiuvnl pariner akiivoval shuibu zamezeni zobrazeni volajicihe pro
pevne hlasove valani, nelze u ni uskutefni zpéing voldnf prime volajicimu, §. zeména u
volani na tisfové linky neni mainé zpéing ovfil plvedn! pdchoai hovor.
185, Vyudividi Smiuvni partner pevné hlasowé slufty na bazi Vol P technologie, TMCZ
nemiife technicky garantoval funkEnost medemovich spojeni - jednd se napilkad o
elektronické zabezpedovaci systémy, elokironické pokdmi systémy, odelly ensrgii,
dalkeve ovladani stroju &i zafizeni apod,
156 Smiwni parner se zavazuje udivat konkréind Shuibu wihradnd v plisluéné
{okalit® Smiluvntha parinera stanovené v prisiuing SmiouvE/Specifikaci slufby pro
danou konkrdini SluZbu,
15.7. TMCZ je oprdvnén zménil Lislo d¢astnické slanice z naléhawch technickych
diivodi i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to putnd k iddnému poskytovdn!
Sludby, pfigem? na tuto zménu bude Smiuvni pariner pfedem upazamén; technickym
divadem je rozhadnuti phisludného sprivihe orgénu o zméné Zisla nebo dislovacio
planu v souladu se zakonam & 1 2T/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v fingm
prdvnim predpisu,
18. OBCHODNI TAIEMSTVI,
OCHRANA DAT

16.1.  Smiluvni sirany se dobodly, 2 velkent skuleénosti, kieré nejsou bEind dostupnd
v obchodnich kruzich a kleré jsou obsafeny wve Smiouwd, popf. smluwni sirany s
mmi piijdou do slyku pii jejim pinéni, tvafi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
58 je nesdEloval tfetim strandm (5 wyjimkou Opedvndrych osob) bez predchozing
plsemného souhlasu druhé Smivwnl strany. Smiuvni partner j& povinen zajistit ochranu
obchadniho tejemstv rovnél ze strany Opravnéné osoby,

162, Pokud byla Smlouva uzaviena za pomaoci zprosifedkevaiele, jeho? povize je
zdvisld na objemu Slueb poskylovanych die Smiouw. j& Smiuwnl pariner povinen
eprostfedkovatell na jeho EHdos! (& to i opakowd) poskyinoul Odsje o souhmmngch
Lastkdch vyuttovani Sluzeb die téle Smicuvy, Smiuwni strany se dohodiy, 2e k poskytnuti
fakavé informace j@ oprdvnédn rovnéi TMCZ k domul divd Smiivnl padner swm
podpisem Smiouvy vislowny souhias.

163, Smluwnf sirary tirmlo souhlasné prohladuji, 2a nepovadujl za porueni ochrany
obchodniho laemsiv, pokud TMCZ poskyine v rezsahu nezbytné nutném skutednosti a
informace v smyslu odst. 16,1 svim akciondfdm a spotefnostem, klerd jsou Heny
koncemuy spolednosti Dewtsche Telekom AG, jakoZlo podrikatelského seskupeni (déle
jon koncemn™) ve smyslu uslanovent § 79 zikopa £ 90/2012 Sb., o ebchodnich
spolecnosiech a drudstvech. Smiuwni strany limto rownd? souhlasné prohladyji, e
nepevazuji za poruleni ochrany obchodniho fajemsivi pokud TMCZ poskytneg Smiuwni
dokumenty skutetnosii a informace ve smyslu odst. 18,1 Opréwnéné osobd dle Smlouwvy
pra ulely vzniky smiuvniha vztahu mezi TMCZ a Opréménou osobou die Smiouvy.

164, Smiuni pariner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdéli, % v rdmci
paskytovand Slukeb bude na strané TMCZ dochdzet ke zpracevdni osobnich Gdajll we
smysly zikona £ 101/2000 Sb., ¢ ochran osobnich udajl, keré Smiwwnl pariner
2pracovava jako spraves ve smysiu uvedeného 2akona. V igkovém pfipadé spolu Srmiueni
slrany wzavfou smlouwu © zpracovdni oscbnich Udajlt (resp. odpeovidajici smiouvy
vykadovanou pravnimi predpisy). Do okamiky déinnosti fakovd smiouwy ¢ zpfacavani
osobnich udayl resmi Smiuvnl pariner ukival Sluity 2pdsobern, Kary by mel charakiar
zpracovivani osobnich ddajd na strand TMCZ. ¥ pripad® porudeni foholo odstewce se
bez chledu na osiatni ustanoveni Smiowvy zavazuje Smiuvni pariner odikednit TMCZ 72
vekkerou Ujmu, Kerd by v fakowdm phipadé TMCZ venida,

165 TMCZ odpowidd v rdmei Slulby za zirétu & polkozen( dat Smiuvntho partnars,

OSOBNI  0ODAJE,
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pouze deojdedi k takowé zudié &i polkozeni dat v disslediu zavingni ve formE dmyslu &
hrubé nedbalost 2e strany TMCZ. Smiuni pariner ja povinen si provadét pravidelnou
Zalohu svich dat mimo Sluzbu na viasini odpovidnos!,

166, TMCZ neodpavidd za obsah prenddenych zoré & dat prostfednicivim Sluzhy.

16.7. Smilwvni parner souhlas! s uvedanim své obchodni fimmy jake reference v
markelingovych matenflech TMCZ vieiné liskovych zprdv. Smiuvnl panner zajisli
souhlas viech Oprwndnych osob ke dni jejich vstupw do akludlnfho Seznamu
Opriwméngech osob s wedenim jejich obehodni lirmy jako reference v marketingowch
materidlech TMCZ vietnd liskowch zpray.

17. DORUCOVANI A NALEZITOST! VYPOVEDI NEBO
O0ZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.0.  TMCZ dorudi plsemnosti na sdresu Smiuvniho parinera napasiedy ozndmenoy
TMCZ, a lo podiou, kunfrerm, slektronickou podtou, osobn® neba jingm dohedrutym
zpusobam. Za dorufenou se povakujp faké pizemnos!, kierd byl ulokena v misind
plislubné provozowné driitele podlovnd licence a nebyla Smiumim parinerem vyzvednuta
ve thing sedmi 7] kalenddfnich dnil ode dne jsjiho ulokeni.

172 7a pissmné pravel jednani TMCZ s2 povaujl rownd? dkony uéinénré faxem,
etekironickou poitou, SMS, MMS & datovou schrénkou,

17.3. Doruteni je iinné i lehdy, kdyz se Smiluvnl pariner na zasfaci adrese, kierou
ozndmd TMCZ, nezdrzuje.

174, Doruéujedl se prostfedniciim vefejné  komunikagni sié (zejména fax
elekonickd podta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za dorufenou okamiikem
potvizeni adesldn! na elekironickou adresu Smivwniho parinera (e-maill nebo pohrzent o
bazperuchowsm prenosu dat (fax) a nentl takového potwzeni fak nejpozdéil dném
nésledujicim po odeskani pisemnasti na lelefonnl &isle Smiuvniho parinera nebo na jeho
emailovou adresu,

175 Odepfeli Smuwnl partner pisemnost phijmout, j& dorutena dnem, kdy jejl piieli
bylo edepfena.

176, Wpowsd Sminniho dokumentu nebo jednativd Sluzby ze strany Smivmibae
partnara musi byt ulindna plsemnon formou, phZem? za pisemnou fomu neni
povaiovana clektronickd forma, resp. donuéenl vipoudd prostfednictim elektronické
podly, musi byt podopsand Smiwwnim partnerem nebo opréwnénym  Zastupcem
Smiuwnio panera a musl obsahovat 1akové Odaje, aby z nf bylo ziajmé, kdo vipowid
poddva a Eeho 52 wpowdd tyka (takowmi Gdaji mohou byt 2ejména: abchodni firma nebo
jména a pijmeni Smiuwvniho partaera, sidlo nebo trvalé bydlists (pobyl) Smiuvniho
partnera, IC. rodné &sle nebo datum narozeni Smhuwvniho parinera, &islo ukontované
Smilowvy nebe jednotlivé Sluiby), jinek je takovd wipovdd neplaind. Uvedend v
pfedchozi vité plati obdobnd i pro ozndmeni o odstoupent od Smiuvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby za strany Smiuvniho partnara,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

1B.1. Prava a povinnosli smivvnich stran se fidl obfanskim zdkonikem & ostatnimi
piisluinymi prévnimi pledpisy Gesksna privniha fadu,

1B.2. Smiluwni strany se zavazup vyvinout mexdmélni Gsill k odslrandni vzdjemnych
spor, vieing spord o jeji viklad & platnost & usiloval se o smimé wielenl tichio spord
nejpre prosifadnictvim jedndni Xonakinich osob nebo povéfenjch zéstupcl.

1B.3. Vedkerd spory, Keré sg smhwvnim strandm nepodsf wielil smimou cestou,
budou feteny véend piisludngm soudem Ceské republiky, nestanovidi zakon jinak,
NestanovHi zdkon viduZnou mistnd pfislugnest soudu, dohadly se smiuwvnl strany, fe pro
viechny spory dls Smiouvy bude misind piisludnym obecny soud TMCZ,

19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

181, Smilvwni sirany sjedndvaji, 2e TMCZ je oprévnén ménd jednosirané tyto
Podminky Fremniho feleni, Popisy sluleb, Ceniky, provomi tady, Romekinl asoby,
Podminky zpracowdni osobnich, rdentifikatnich, provoznich a lokalizalnich udajl
GRasinikl, piipadnd i dalti dokumenty, v nichE je tak wslowng stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smivwnihg pannera o takowd zménd informovat nejméns 30 dnl pfedem, nani-
i v piislu3némn dokurmentu stahnovena jinak,

19.2. Vzhledem ke skuteénosn, 7 pfedméiem Smiouvy je individudlni feSeni vytvoTend
mj. 2 nevetejnych slukeb elekiranickych komunikaci a poskytavané na miru specifickym
potfabam Smivwaiho parners, Smiuni strany se dokodly, 2e na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji usianoveni oblanského zékoniku o smlouvdeh wzaviranych adheanim
zplisobem,

]

183, Obsah zivarki plynoucich ze Smiuvnich dokumenid tvofi pouze prva a
povinnosti sjednané & stanovend ve Smluvnich dokumentech ber ohledu na jedndni
Srluvnich siran pred a pfl uzaviréni Smivvnich dokuementl,

184, Zapolist nelze profi nejisté pohleddvee. Smiuvni parner neni opriwndn zagodist
jednostranna své pohledavky prot pohledavkdm TMCZ.

185, SlanowHi priwni pfedpisy nebo Smiuwni dokumen, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho feeni, Speciikace shiiab & Dohoda o cenovjch podminkéch pedve TMCZ
ukandil ndktery 7o Smhnnich dokumentd {napi. odstoupenim nebo wpovidi), pak je
TMCZ apravndn takio ukondit jak cely Smhwni dokument, tak pouze jehe Cdsl, a to ve
vrahu k urdité Shiibd, rasp. pouze jednotlivow Shulbu {byf zahrmutou spoletng s vice
Slugbarmi v jadnom Smivvnim dokumaniu, zejména viak ve Specifikaci slulby) Pokud js
TMCZ opravndn ukonéd Smiouwu, rozuml se tim widy rowndk privo TMCZ ukondit
Dohodu ¢ cenowch podminkéch nebo jednollivou Specifikaci tlufby, nebo pouze
jednotivou Sluzbw.

196 TMCZ wslowng odmitd jakékoh Srluvnim  partnerem  provedend  (byf
nepodstatnd) zmény provedend ve lormutdiich pouBvenjch v souvisiosti se Smiouvou,
s vyjamkou bdajid, jajichi doplnéni se 28 strany Smiuwniha pantnera pfadpoklids,

197, | oo ukonteni Smlouvy naddle pielrvivali priva a povinnosti, u nich? je zrejmé, e
nemali ukonganim Smiouy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuiné Eastky &i smiuvmi
pokuly.

18.8. Pro wiouBeni pochybnosti se stanovi, e tyto Podminky Fwemndho fedeni se
uplatni i na Smiouvu o Zfizeni a poskytovani fedend T-Mobile Profilel, klerd je pro ulely
12chto Podminek Firemntho feeni rowndi ornadovina jako “Smiouva®.

199. Pridva a povinnosti Smiuwnich stran neupraveng Sekonimi dokumenty se
podpdimd fici Viecbecnjmi podminkami spolefnosti T-Mobile Czach Repubkc as.
{VPST", s nimiz se Smiwni perner pied podpisem Smiouwy sezndmil, cok swm
podpisam Smilouwy potvizule,




Podminky zpracovani osobnich, identitikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaja ucastniku

spoleénosti TMobile Czech Republic a.s. sa sidlem Tomickova 214471, 14900 Praha 4, I 840 49 BR1,
zapsang do obchadnih rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vieika 3787

Tyto Padminky zpracovani asobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizatnich adajd {dale jen Podminky®) upravuji préva a povinnosti
smiuvnich stran {T-4Mobile a utastnika) pAi zpracovéni oscbnich,
identifikadnich, provoznich a tokalizaénich Gdaji iéastnikd (dale

jen Udaje"). TMobile vede databdzi, kterd obsahule veskeré Udaje,
kieré T-Maobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnickeé smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s (castnikem €i od tFetich osab. T-Mabile chrani Udaje

v maximaini mozné mife, kterd odpovidd stupni technického rozvoje,
& zavazuje se s nimi nakladat pouze v sauladu s témite Pedminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Dsobnimi a identitikaénimi Odaji se rozumi 2ejména titul, jménao, pfijmeni,

adresy [zeim. dorutovaci adresa, adresa mista instalage), rodné &isla,
popf. naradni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Uddaje o dokladech totoznost, telefonni éisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, ndzev, sidlo. misto podnikéni, identifikatni &islo, Udaje

o platbdch a platebni rardlce, &isla SIM karet, d2astnické telefonni Eislo,
aktivnl tarif, heslo, provozni a lokalizaén( Udaje a jing Gdaje opravneéné
ziskané o ucasinikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejména telefanni

&isla volajictho, telefonni &islo valaného, druh poskytnuié sluzby, cena

za poskytnutou sluZbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskuteZnéni spojeni, polet poskymnutych jednotek (napf. minuty, k8 &
kusy), typ pfistupu k internetu inapf. WAP, APN Inlemet, APN Intranet,
pevny interne! - ADSL, SHOSL, xDSL atp.), typ poudivanéhe koncavého
zafizeni aIME), konfiguraZni Udaje (napf. |P adresy), ddaje o obsahu

a zpsobu wyulivani sluzeb a typovém chevani véasinika {behaworalni
daje). Lakalizacnimi Gdaji se rozumi |akékoli Udaje zpracovavané v siti
alekironickych komunikaci, které urfujl zemépisnou polohu koncového
zafizeni Uéastnika, zejména udaj ¢ siti, k niZ je déastnik plipojen {napf.
pii roamingovych spojenich), idaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mabile
provadi dva zékladni typy Zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajd

na zaklada zdkona, kieré UEastnik nemiize odmitnout {viz 1. 3), a ddle

b} zpracovdni Udail na zakladé zikana nebo na zakladé souhlasu
utastnika, které (asinik mize kdykaliv odmitnout (viz&). 4 a 6). TMebile
je opravnan Udaje zpracovévat po celou dobu trvéni Uéasinické smiouwy,
nestanavidi tyto Podminky & zdken pro kenkrétni Udaje jinak,

. Zpracovéni Udajl na zékladé zdkona, kieré Uéastnik nemiZe admitnout,

zahmuje zpracovant pro nastedujici déely: poskytovani sluZeb, zajidténi
propojeni a piistupu k sitl, zajisténi provoznich &innosti nezbytnych

k poskytovéni sluZeb, wuctovan, utetni a danowe Uucely, identifikace
zneuZivani sité & sluzeb (kterym j& mimo jiné | opakované neuhrazen!
ceny nabizenych sluzeb), vyméhani pohledavek z wictovani, poskytovani
sluzeb, prode) produkii tetich osob prostfednictvim sité T-Mobile &
umainéni pristupu k ddajim o lokalizaci, pripadné daldim identifikacnim
udajiim Uzastnika volajicino na isla tisiiového voldni {pfesny rozsah
preddvanych Udajl stanovi vyhlagka &, 238/2007 Sb.), 2 to subjektiim
provozujicim pracovistd pro priiem valani na £isla tisfoweho volani.

. Ugastnk souhlasi s tim, ze T-hobile je opravnén Udaje zpracovavat

¥ ndsledujlcim téelsm: vedkeré marketingové a obchodnf dEely (viend
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provédéni prizkumi trhu}
spoleénosti TMokile ajakyehkoliv inych subjektl, véeind Zlepiovani
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kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluZab & slugeb s pfidanou
hodnatou téastnikiim anebo obchodnim partnerdim T-Mobile, owéfovdni
zplsobilosti Gastnika vyuzivat nabizens sluzby {zejména ovdieni identity
a Zletilosti Eastnika), zvefejnéni kontakinich Udajd U€astnika v informadni
shuzbé T-Mobile, zvefejnéni kantakinich Gdajl uéastnika v infarmadni
sluzbé jinych subjekid poskytujicich tente typ sluzeb, zvefeinéni
kentaktnich adajl (tastnika v tisténem telefornim seznamu, V rémci
zpracovani Udajll pro marketingové, propagaéni a obchodni icely je
T-Mohile oprévnin zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagaéni a obehadni aktivity, tak pro marketingove, propagaén’
& obchadn( aktivity jinych subjektd. Uéastnik seuhlas! se zasianim
obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mabile a jinych subjeknl, pridemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elekironicky {zejména
formou SMS, MMS, e-mailu} a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti
5 poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznafeni cbehadnich
scéleni {spoleEnosti TMobile | jinych subjekil) T-Mobile uziva hvézdicku
*} nebo jiné vhodné oznadeni, kieré GEastnika informuje o tom, Ze
wvedeng sdéleni je obchedrim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
piedpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, Ze
po ukonéeni Utastnické smiouvy je T-Mobile oprévnén po dobu neurditou
zpracovdval jméno, priymeni, adresu, cbchodni firmu, nazey, identiflkagni
Eislo a jiné kontakini (daje yéastnika (vietnd telefonnitio Cisla a e-mailové
adresy}, a to 2a GGelem nabizeni obchodu a sluZeb,

. Uzastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovivat

za Géelem ovéfavani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim registrl dluznikd, pazitivnich registrll & jinych podabrych
registri} a déle za Uelem vzdjemného infarmovani apravnénych ulivateld
t&chio registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vaztahu, tak kdykoliv

v prilbéhu rvéni Ggastnické smiouvy, je-l| to tfeba. Zpracovéni Udajl

za Ucelem ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzajemného informovani
opravnénych uZivateld registrd dluznfid prostiednicivim téchio registrd
zahrnuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista padnikdni, idenrifikaniho éisla, dala veniku
dluhu, vige dluhu, typu sluZby & produktu, pfi jejich? poskytovani &
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vwie dluné &astky po splatnosti, podtu
dlugnych vwiétovéni, idajl o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
dajl o odpisu pohleddvky a ID zdznamu, Tyto Udaje je TMobile
opravnén pfedat registru diuznik v piipadé opakovaného prodleni

5 Uhradou nebo existence jakékoliv penéini pohledévky déle nez 30 dnik
po splatnosti. Zpracovan! Udajd za 8elem ovéfovani platebni moralky
avzdjemnéha informovani opravnénych ulivatell pazitivnich registrl
prostfednictvim 1@chio registr 2ahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, nazvy, ohehodni firmy,
sidla, mista pednikari, identifikagnibo isla, vdaji o dokladech totodnosti,
iidajl o torm, Ze mezi utastnikem a T-Mobile dodlo k uzavfeni déastnicke
smiouvy/USastnickych smhsy; Udaili o finanénich zavazcich, kieré vanikly,
vzniknou nebo moehou vznikneut Uéastnikoui widi TMgbile v souvislost

5 iéastnickou smiouvou, a o pinénitéchio zdvazkd {zejm. Gdaji

o wystavenych vylétovanich siuzeb), Gdajd o zaj §1éni zévazkd (éastnika
souwisejicich § GEastnickou smilouvou, dalsich udajl vypovidajicich

o bonitd a platebn! morélce (iEastnika {zejm. udajl o rozsahu a povaze
pfip. porueni smluvni povinnosti, jehoz ndsledkem je existence duing
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo ttastnicke
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smiouvy, o pfedéasném splnéni divhu apod.). Provozovatel registru
dluznikd & pozitiviiha registru je oprdvnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za Géelem hadnoceni bonity a platebni mordlky viem ufivatelim
registru, a to véetné radnéhe &isla, které je nezbytnym identifikétorem.

K datu nabyti U&innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

2a Géelem ovafovani platebni moralky prostiednictvim registru diuznikd
sdruteni SOLUS, zajimovému sdrufeni pravnickych osab, I 63346925,
a prostiednictvim registru LLCB. 2 5. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Piikope
1006/21, PSC 117 19, Akudini seznam Eleni sdruzenl SOLUS je uvaden
na www.solus.cz, Aktualni seznam &lend sdruzeni LLCB je uveden

na wwwllch.cz, K datu nabyti Uéinnosti téchio Podminek T-Mobile
nepfedévd data do 2adného pozitivniho registru, Souhlas ke zpracovani
Udaji za Ubelem ovéfovani bonity a platebini mordlky a 2a Géelem
vzdjemného informovéni opravnénych uzivatell wiie uvedenych

reqistrl] prostednictvim téchlo registri ddvd UEastnik na dobu platnost
uEastnické smiouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
uiastnika viii T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ogastnikova pohledévka
postoupena dle platnyeh prévnich predpisd. V piipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba presdhne dobu 10 let, budou Udaje platebni
hictarie staréi 10 Jet Zikvidovany. T-Mobile miiZe razsifit zpracovéni

i na da'éi registry dluZnikd & na pozitivni registry. a to aniz by bylo nutné
ziskat dodatefing souhlas iastnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internatovych strinkach wiww.t-mobile.cz a prostrednictvim
SMS zprdvy informaci o nowém registru dluznikd & o pristoupent

k pozitivaimu registru.

T-Mobile zvefejni koniakini idaje G&astnika (jméno, prijmeni, adresu
trvaléha pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikéni; telefonni Sisla a adresu elekuronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté Udaje) ve viastnl informaéni sluzbé, vinformadni sluzbé jinych
provozovateld & v t13t8ném telefonnim seznamu pouze v pfipads, 2e

k tomu dé Ukastnik souhlas pfi uzavirdni GGastnické smlouvy 3 pozdéji
se |inak jednoznacné vyjadr, Ze k néklere z uvedenych aktivit déva svij
souhlas. Uzelem takoveho zpracovani kontaktnich (dajli je umainit
whladavani podrobnéha kontakiu o Uastnikavi na zakladé jeho jména
nebo piipadné nezbytného minimalniho mnozshi daldich identifikanich
prvkd. Opravu tiiéného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakei, Ugastnik je oprévnén pozadat, aby byl u jeho Udajd

v tiEténém telefonnim seznamu uvedena, Ze si nepreje byt kontakrovan
za Udelem nabizend abchodu a sluieb.

Llzastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovar se zaméstnanci TMabile pfi
nsobnim projednavani jeho stiZnasti € podnétu v prostordch asobni péde
T-Mobile miize byt zachycen formou zvukovéhe zazmamu, a 1o za ucelem
2ajiéténi dikazu o pribéhu kemunikace mezi GEasinikem a zaméstnanci
Tabile. Uzastnik ddle souhlasi stim, Ze jeho telefanni hovor
sinformagnimil slutbami a Zakaznickym centrem T-Mchile &i externimi
operdtorskymi centry T-Mobile mbZe byt nahrévén, ato 2a Uselem

vnitfni kontroly sluZeb a zvySowani jejich kvality & za Gfelem zajiséni
diikazu o transakei uskuteénéné prostfednictvim informatnich sluzeb,
Z4kaznického centra &i externing operatorskéhe centra T-Mahbile.

. Zpracovini Udalii dle &1, 4 a 6 je uastnik opravnén kdykoliv odmitnout,

resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemn dopisem

zaslanym na adresu Jseku slufeb zdkaznikiim, telefonicky zavol&nir

do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mabile) &i jinym zplisobem
stanovenym T-Mabile. V piipadd obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS & MMS je déastnik opravnén kontaktovat TMobile prostfednictvim
telefonniho Zisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize
(iGastnik odvola svij souhlas s uritym zpracovanim Udaid, T-Mobile
zpracovéni ukondi v piiméfend Ihiité, kterd odpovids technickym

a administralivnim moZnastern T-Mobile.

. Ulzastnik mé pravo na piistup k osabnim Gdajm tykajicim se jeho osoby,

‘[ - -Mobile-

pravo na opravu tichio osobnich idajl {zejména jsaui chybné nebo
netplné), jakoZ | prévo 2adat (a tov souladu 5 § 21 zdkona . 101,/2000
Sb., o achrané oscbnich Udajd, v platém znéni) u spolegnasti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni ne2ddouciho stavu. pfedeviim ma-l za to, Ze fsou
jeho osabni tidaje 2pracovavany v rezporu § ochranou jeho soukramého
a osobnibo Zivota nebo v rozporu se zdkonem,

10 Detailni informace o zpracovani Udajl jsou zvefgjnény na internetowich
strankach www.t-mobile.cz. Na téchio strankach Ize naléat napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, kiefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Gfastnikd, a to na zakladé smiouvy o zpracovan! osobnich
(idajil vzaviené mez T-Mabile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
£. 101 /2000 Sb., o achrané osobnich tdajl, v platném znéni.

11, _'I'yio Podminky nabyvajl platnosti a Géinnosti dne 1. zafi 2013

PRO SPOLEGNE ZAZITKY




PRILOHA CiSLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢. 9549313
Pro spoleénost Mé&sto HorSovsky Tyn, IC 00253383

Tato piiloha v souvislosti s uzavfenim vyée uvedené Smiouvy o Firemnim feSeni stanovuje zplisob vypofadani Plvodnich
sluzeb poskytovanych TMCZ Smiuvnimi partneravi na zdkladé Pdvodnich smiuv,

CAST A

Pavodni smlouva: Smlouva o Firemnim Feseni &. 9549313 uzaviena mezi Smluvnim
partnerem a spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. dne 23.07.2014

Zplsob - NAHRAZE, VOU SLUZBOU:

Dale uvedené Plvodni sluzby budou nahrazeny déle uvedenymi novymi sluZbami zfizenymi dle této Smiouvy
(resp. piisluinymi Specifikacemi sluby nové uzavienymi pod toute Smiouveu), pficems ke dni zfizeni nové sluiby
dle této Smiouvyiprisiuéné Specifikace sluzby bude poskylovani Pivodni stuZby ukongeno.

Oznaéeni Pavodnich sluZeb die Pavodni smlouvy: Nové oznaéeni Pivodni sluzby pod touto

Smlcuvou:

A) Plvodni sluZba Pfistupovy bod dle Prilohy £.1 A) Sluzba Profesionalni intemnet dle Specifikace sluZby
Pévodni sluzba Plistup k intenetu die Prilohy 8.3 | Profesionalni intemet &. 1/1

B) Pavodni sluzba Pevné hlasové slusby - HTSASDN | B) SluZba Telefonni volba dle Specifikace sluZoy
dle Pfilohy £.4 Telefonni voiba €. 3/1

i ni - KONTINUITA POSKYTOVANI:
Dale uvedené POvodni sluzby budou ode dne_uginnosti této Smiouvy poskytovény pod touto Smicuvou a za
podminek télo Smilouvy, coz znamend, 2e ve vztahu k uvedené Pavodni slu¥b@ uzavirajl timlo ujedndnim Smiuvni
strany Specifikaci sluZby s niZe uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k Plvodni sluzbé jinak, pak
plati, Ze:
« Technické parametry Pivodni sluby zistavaji zachovany i pod toute Smiouvou beze zmény dle Pivodni
smiouvy;
« Cenové podminky Plvodni sluzby zlstavaji beze zmény i pod touto Smiouvou beze zmény die plvodni
Smiouvy.

V oslatnim se ve vztahu k Plvodni sluzb# uplatni podminky féto Smiouvy v piném rozsahu.

Ozna&enl Plvodnich sluzeb dle Pdvodni smlouvy: Nové oznadeni Plvodni sluby a pfipadné nové
podminky Pivodnl sluZzby pod touto Smlouvou:

A} Plvodni sluZba Pevné hlasové sluzby dle Prilohy £2 | « Cislo Specifikace sluZeb (oznageni sluZby), pod niZ
bude nadale Pavodni sluiba pod touto Smiouvou
evidovana: 2/1.

« Plivodni sluzba bude nadale poskytovana v refimu
doby neuréité s Minimalni dobou uZivani 24 mésicl
ode dne Géinnosti této smiouvy.

« Cena vyitovana za poskytovani Plvedni sluiby se
nadale =zapolitdvd do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smiouvé,

+ Piivodni sluzba bude nadéle vedena pod nazvem:
Telefonni pfipojeni.




Org Conlrags - Hromodra | GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesignaini internet je poskytovana jako siu2ba pevného pfipojeni k celosv&tové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim kemunikaéniho protokolu IP. Detailni popis sluiby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sfufba fidi,

I Soulasti smiouvy &.: 9549313 (délg jen .Smiouva’} | Pofadavek na: 2zménu slufby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.5. 52 sidlem TomI&kava 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 48 €81, spisova znadka B 3767 vedena Mastskjm soudem v Praze
Prodejce: Radek Heina | obchodni ptipad ID: 0283322 | Partnerskasmiowa: 1/
Smiuvni partner / Opravnéna osoba !
Obchodni firma/Jménc: Mésto Hordoveky Tyn [ IGiredné dislo: 00253383
Opravnény zdslupce. Vaclav Mothejzik Funkee: Starosta
Tetelon: E-mail

1) Podra b |dentifksdni Gdap - viz vila uvedend Smilouvaiplicha Saznam Oprivnénych oich

Terminy

Fidnovany termin ziizeni nebo zmeny SIUZby ja slanoven do 60 dni od podpisu éto Specifikace sluzby opravnénymi zastupc smiuvniho
partnera/Cpravniné osoby a poskytovatele a dod4n! souvissjlelch dokumentd, kierd jsou nezbying pro zflzenl & proveden! zmény Slulby (napf. vypinény
|_a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika objektu atd.), nenl-li déle y konkréini Slutby sjednan termin odlifny.

Minimain| doba uivani sluby je stancvena na 24 mésicd, nenidi dile u konkrétni Slulby sjedndna minimalni doba uZivan| slutby odiidna.

Cena vyutlovana za poskytovani Sluteb die této Specifikace sluZeb se zapolitdva do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouve.

Lokality / sluzby

Specifikace siufby: H1 f verze: 4 i [ Existujici Slulba Sisle?:
Lokalita: Ulice: ndmést! Republiky 52 Mésto: HorSovsky Tyn PsSC: 346 M
Kontakinl osoba v [okalite: Jan Ludvik Teleton: NN E-rmail I

Cenova ujednéni pro lokalltu / Siuibu

Cenik slulby Profesiondini internet. Standardnl canik Profeslondlnl internet

ﬁ’::ﬁ”ﬁfmﬁm";m T Pravideln& mBsiéni cena 2a plipoiku a sjednancu Groved kvality: 3.900 KE
Jednorazova cena za Back-up: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: KE
Jadnordzova cena za K& Pravidelna mésini cena za KE
Cena za plekrodeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbil/s nad ramec 85% percentilu. KE za 1 Mbil's
Parametry Slulby
Kapacila® degikované pfipojky {symetrické): 2 Mbit/a nzbo (asymetrické): Garanlovana drovefi slukby: 99,00%
Alternatival piipojka®: Souhlasim s dotasnym zfizenim alternativnl pfipojky’: Ne
PoZadavany pole!l velejnych® IPvd adres: a |Pvé adres: 0
Koncové zafizeni je soulssti sluzby®: Ano - Managed CPE Varianta”;
Routing protokal’; Typ koncového zafizeni:
Typ rozhrani: Konekior:
Maximalnl rychlost pfipojky pro 95% percentil; Mbit/s? Phipojeni do 0SS SAP: Ne
Dopinkové stuby (pripojky)
Back-up dedikovand piipajka: Me Back-up alternativnl pfipojka®™ Ne
Back-up sdilené piipojka: Ne (I2astnické &islo pro back-up sdilencu pfipojku:
Rel. tislo 02 Typ tetefonnl linky:
Provozni stalistiky: Ne | Typ vizualizace: Standard | Proaktivnl dohted: Ne

Poznamka: Pievedeni pod Firemnni feSeni, zména minimalni doby ulivani, zména pravidelng mé&siEnf cany.

2 Neposinny Udaj. W plipans zmén ne ecstujicl Slukbé uwedts isto shudby (SID). Glslo siuZby je uvadend na lakiufe TMCZ.

3 Polzdovand kapacila inky je garanioviina pouza pro rdmee o velikasti *»=512 baid,

4] Die platnho Pomsu siudby Profesiondtnd imemel {viz Sdnek Ziizen! sulby Profesiondinf intamel} & die platného Ceniku studby Profesiondini internet

5] ¥ plipadd poladavicu na 32 a vice IPvd adres je nutnd vypinit RIPE formulaf, v pfipadé edres [PvE jsou phidéleny masiy podsitd /B4, /56 nabo 148 v zdvisiosh na velikash
spolednost a dolofiteinych potfebdch.

8}  Pohud nenl keneove zafizeni souddsti Stuby (Smiuvnl partner vy2aduje viasini CPE), Poskylovatel mide v zavislosl na poulité plistupove lechnologil vytadoval, aby provez
z tehete CPE byl lagovdn ve formea BO2,1q (1) 3 nastavency VLAN-ID)

7} Takio oznetensa pale 58 vypifuji pouze v plipads, o se jadna o varientu Unmanaged CPE (kancavd zafizeni nenl sculdst Slufby).

8} Porlova rychiost. Fomér portovd rychlosti va vziahu ke kapacith pfipoiky @ déna poméram 2:1

8  Pokud vyberate volbu ,Anc-Mobilni piipoka’. 8 kapacita I8t zélain| pfipojy nakenfigurovina tak, aby dosahovala maximaing kapacity primémi plipojy (dadikovana, sdilend
neba Alamatival}. V pfipadd asymelrickd prmami inky 88 rozumi kenfigurace ne kapacitu v jejim downicadu.

Vaechny ceny uvedené v této Specifikaci sluby jsou ceny bez DPH v zéakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

T-Mebile Czech Republic a.s., Tomidkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:840498881, DIC: 764049681 Stranka 112
spoletnost vedens u Mastského soudu v Praze, spisové znatka B.3787 ver. OTP_1805




Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smiluvni partner/Oprévnéna oscba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, 2e se sezndmil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp, s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji
srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby, Dalsi podrobnosti a podminky
zfizenl a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portlu, pritemz Smiuvni partner / Opravné&na osoba prohladuje, 2e se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodriovat. Tato Specifikace sludby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve
Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a
zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je plalné a2 okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner die Smiouvy, £imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace sluZby mezi Oprévnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivich Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a G&innosti podpisem této Specifikace sluZby opravnénymi zéstupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné

osoby.

pam 10 -07- 2016 ouum PRI

Ing. Pavel Lutovsky / Senicr manaZer p
Jméng a funkee zasiupce/

aznikim Viclav Mothejzik / Starosta
Jméno a fljnkee zastypteSmiuvniho parinera / Opravnéné osoby

va Wt e

T-Mobile Crech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 2/ 2
spoleénost vedena u Méstskéno soudu v Praze, spisova znatka B.3787 ver, OTP_1605




Oing Conracl - Hromadna FEGREEN

Specifikace sluzby Telefonni volba

Pewna hiasova slufba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluiba je zaloZena na velkocbchodnich
sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS (pevné pfesmarovani hoveru). Detalinl popis sluby naleznete v dokumentu Papis slutby Telefonn/
valba, kterym se tato sluzba Hdi.

[ Soulasti smiouvy &.: 9548313 (déle jen Smiouva’) | PoZadavek na: zménu shuby
Poskytovatel
T-Mohbile Czech Republic a.8. 38 sidiem Tomitkova 2744/1, 148 00 Fraha 4, It 645 49 681, spisové znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Radek Hejna | Obchodni pllpad D 0283322 | Pamnerské smiowa: /]
Smiluvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodni firma/iméno: Mésto Horsovsky Tyn | I irodné ¢islo; 00253383
Opravnény zdstupos: Vaclav Mothejzik Funkce: Starosta
Telefon: E-mail:

1) Padrobné identifikadni ixaje — viz vide ueedens Smisuvaiphloha Samam Oprévnlnjch osob

Terminy

Flanovany lermin zfizeni nebo zmény Slzby je slanoven do €0 dnl od podpisu této Specifkace Slusby opravnénymi zastupch smiuvnino
parineraiOpravnéné osoby a poskylovatele a dodén| souvisejicich dokumentd, kieré jsou nezbytng pro zfizeni & praveden| zmény SluZby (napf. vypinény

a podepsany formuld? CAF, souhlas viasinika objektu atd ), neni-li dale u konkrétni SluZby sjedndn termin odligny.

Miniméinl doba uZivani shu2by | stanovena na 24 mésicl. nenl-i dle u kenkrétni SluZby sjednéna minimdini doba uZlvani stuiby odlidnd.

Cena vyullovans za poskytevan! SiuZeb dle 16to Specifikace sluleb s& zapotitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Cenik, typ sluZby (plati pro viechny SluZby sjednané dle léto Specifikace sluzby)

Cenik slufby Telefonn! volba: Standard Cenovy program: TM Direct Fix

Axfivovat sluZby:? CPS+WLR Aktivovat WLR K jiZ existujicl sluZbé 2lslo:?

2) srmm‘;umm inky v 1810 speciikac, WLR - vyobiovini pravidelnyth m8siénich can a can za dopifikavé slulby na fakiufe T-Mobis; CPS - sutomalické smérovan! henord pledvolbou
oparétor (4o porutanc)
) Aktivoval WLR b tetafornim Iriam v jil existujici sl Telsforn| velba. Uvedia &lsla pliskulord shutby 1 fmicury T-Mabila

Lokality / Stuzby
Specifikace slu2by: H3  verze: 1 | | Exstujlc! Sluzba tisio*
Lokalita: Ulice: namésti Republiky 52 Meste: HorSowsky Tyn P5C: 346 04
Kontakinl osoba v lokalith: Jan Ludvik Teleton: I e-mo
Minimdinl cena za provoz: Meni stanovena ] Omezenl odchozich volani:¥ Bez omezeni
Hiavni telefonnl CisloMENMEEEEE | Typ linky: Pevnd linka (HTS) | Potet sdrukenych vedenk® | Referentni tisio 02:
Vedlejsi &isla. ; . , i . i
Hiaval telefonni Elslo: | Typ linky: | Potet sdruzenych vedent” | Referentnl Zisio 02:
Vedlejd! &isia: ; . 3 i i v
Hiavnl teleforni &isho; | Typlinky: | Potet sdrusenych vedenl:* | Referantni 8isio 02
Vediaejil Elsia: . ¥ A i | 5

41 Napovinng dde). V plipadé smén ne existujicl $iuing uedia Sisio shodby (SI0 Cleio sluby ja wwedard na fakiuhe TMCZ,

5) Omezeni odchozlch vokin (OCB-NC} pltng pro viechna telzfonni Zista ¥ pialudna iokalt, Pra 2ménu nastaveni ostatnich doplfikowych sluteb vyplate pilohu Spaciikacs siutty Nasaveni
daplikouych talsformich sluzab, Phehisd vieeh dopitkevych tiudab a 2&kiadni nastaven! viz Popis shudby Telafonni volba, Nastaven! ize zménit | po zfizeni Siudty on-line prostiednnvim
Zakaznicksho portdis.

B) Pouze prm linky ISON2C, ISDNZD — polot veden! {linak) sdrufemch pod hiavnim telefennim disiem

Prilohy

[ Kopie faktury 02 za pledchozl Gdetnl obdobl je povinnou philoheu objednaviy.
[ Specifikaca nastaven| doplikovych sluzeb WLR'

7) Pakud nant wypinfina SpeciTkacs NasBven dogiikavych telgfonnich shuleb, buda kkveving standarn| nastaveni dia Popisu shubty Telefonni volba.

| Poznamka: Pleveden] pod Firemn! fedeni, zména minimélni doby ulivani, zména minimalini cany za provoz.

wEachny ceny uvedené v této Specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zékonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZite prosim telefonni Eislo: 800 737 311

Smiluvnl pariner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonnl valba potvrzuje, Ze je Géastnikem spolednosti 02 Czech
Republic, 2.5, pro uvedencu stanici anebo je zpinomocnén jednat jménem tohoto dtastnika a potvrzuje, 2e viechny idaje uvedene v
tomto formulafi jsou spravné, Smiuvnl partner/Opravnénd osoba svym podpisem zpinomeciuje spoletnost T-Mobile Czech Republic a.5.
ke viem Gkonim nuinym k aktivaci nebo zméndm sluzby CPS (pledvolba operatora - §70 zékona L. 127/2005 Sb.} a ke viem ukonom
nutnym k aktivaci nebo zmé&nam sluiby WLR, Smiuvni pariner / Opréavnéna osoba prohladuje. Ze pro po2adovany typ sluZby ukeondil
smiluvni vztah 5 pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smiuvni partner/Opravnaéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamilia a porozumélia podminkam zfizeni a
poskytovéni tito Sluby, zejména e se sezndmil'a s cenami zde uvedend Sluzby véetnd doplfikevych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi
se ke zfizent a poskytevan této SluZby &i s Dohodou o cenovych podminkach, ¥e s nimi souhlasi, Ze jsou mufjl srozumitelné a Ze je bude

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiEkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1&:64048681, DIC; Cze4949681 Stranka 1/2
spolednost vedend u Méstskéno soudu v Praze, spisova znatka B. 3787 ver, OTP_1511




Specifikace sluzby Telefonni volba

dodrZovat, zejména pak 2e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni @ poskytovan! zde
uvedené Slufby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portaiu,
pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, 2e se s témito dokumenty seznédmil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vEetné Podminek
Firemniho feéeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, #e se s podminkami Smiouvy (véetn& Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavirali tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna a2 okamiikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou oscbu pfipeji svij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smiouvy, €imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace sluZby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Je-li touto Specifikaci sluzby sjedndno vice jednotlivych Specifikaci slugby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluiby nabyvajl
platnosti a Géinnosti padpisem této Specifikace sluZby oprévnénymi zdstupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Datum

20 -07- 2016

s PLAIE

Podpisly zas

va. Paw qui

ing. Pavel Lutovsky / Senior manaZer prodeje SME/VSE zdkaznikiim
Jména a funkce zas

Vaclav Mothejzik / Starosta
Jméno a funkce zéstupce Smiuvniho partnera | Opravnéné osoby

néné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C-64849681, DIC: CZ84849681 Stranka 2/ 2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B. 3787

ver. OTP_1511




Qe Conbach fIGREEN

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

| Soutastl smiouvy &.: 9549313 (ddle jen ,Smiouva’) | Dohoda islo: 1

Poskytovatel

T-Mobils Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I& 549 49 681, spisova znadka B 3767 vedend Méstskym
soudem v Praze

Prodejce: Radek Hejna | Partnersk4 smiouva: ! i
Smiuvni partner !

Obchodnl firmalJméno: Mésto HorSovsky Tyn | 1&/rodné eislo: 00253363

Opravnény zdstupce: Vclav Mothejzik Funkce: Starosta

Telefon: E-mail;

1) Podrobné identifikatnl adaje = viz vyie uvedend smiouva
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany”).

Smiuvni strany se dohodly nife uvedeného dne na uzavfeni ndsledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vziahujici se k vyée uvedené Smiouvé o Firemnim fedeni a sluzbé Telefonni pfipojen! {(déle takeé jen ,Dohoda”).

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smiuvni strany maji uzavfenu Smiouvu o Firemnim fedeni ¢. 9549313 (déle jen ,Smiouva®), jejimz
pfedmétem je stanoveni rdmcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluZeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Ghradu ze strany Smiuvniho partnera, mima jine i pro zfizeni, poskytovani a
uZivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohod& téZ jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim SluZby Smiuvnimu
Partnerovi se Smiuvni strany vyslovna dchodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Vedkeré v tétc Dohod@ uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Oprévnénou oscbou jinak, tak tato Dohoda plati | pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly na individuéini vy3i slev z cen za provoz vybranych typit hovord SluZby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfisludnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typti hovord Sluzby
{neuvedenych v této tabulce) jsou Smiuvnimu partnerovi (Etovany ve vySi, ktera je uvedend v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis . VySe poshkytnuté slevy (%)
Volani v Podnikové siti *
Hovomé do pavnych sitl v rémei CR 50 %
Hovorné do sité T-Mobile 4%
Howorné do ostatnich mobilnich siti 56 %

* cena sluzby je zahrnuta v mésiEnim paudalu Telefonnl plipojeni bez jeho navydeni

3, ZAVERECNA USTANOVENI

Tate Dohoda nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smiuvnimi stranami.

Smiuvni stran se dohodly, e bez ohledu na G&innost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u SluZby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zagtovaciho obdobi
nasledujiciho po dni GZinnosti této Dehody, nejpozdéji viak od druhého celého zistovaciho obdobi po dni Géinnosti této
Dohody.

V gstatnim, touto Dohodou nezménéném, zistava platné plvedn znéni Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovn@ dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje viechny pfedeslé Dohody o cenovych podminkéach
- Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedeneé vyge a priglusné Sluzbé, plicemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci slu2by tykajici se SluZby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluZby, v télo Dohodé.

T-Mabile Czech Republic a.3., Torni&kova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:54349681, DIC: CZ64343681 Sirdnka 112
spalelnost vedend u Méastského soudu v Praze, spisova znadka B. 3787 ver, OTP_1511




Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrZi 2 vyhotoveni a Smiuvni partner obdrZi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

patum 10 -07- 201 paum AP VeTE

Ing. Pavel Lutovsky / Senior manaker prodeje SME/VSE zakaznikim Vaclav Mothejzik / Starosta

Jméno a funkce zastupceicu Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera

V.2 F’q L&\ Hi\r&
cl p

Podpisfy zastupc
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Zakaznicky portal
Zadost o registrovany pristup

Nazev firmy (uzivatel): Mésto Hordovsky Tyn

1¢/Rodné Eislo: 00253383

Kontaktni adresa: namaésti Republiky 52, Hor§ovsky Tyn, 346 01
(Ulice/Mésto/PSC)

Kontaktni osoba: Jan Ludvik

Role uZivatele: X Plny pristup Administrator sluzeb

(bez informaci o vyuétovani)
Telefon:

UZivatel je opravnén vyuZivat pfistup k podrobnym informacim o provozu a vyuctovani sluzeb (pfedevsim k vyactovani
poskytnutych telekomunikagnich sluZeb, detaiinimu vypisu hovorii a informacim o objemu pfenesenych dat) a k
veikerym dalsim informacim, ke kterym poskytovatel umoZfiuje nebo v budoucnu umoini pfistup, prostfednictvim
specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\portal.gtsce.com (déle Zakaznicky portdl). Uzivatel je dale
prostiednictvim Zakaznického portdlu opravnén ménit veSkeré parametry sluZeb, kterych zména je nebo v budoucnu
bude umonéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoZnén pfistup, jako? i formdt dat, ktery je pouZity pro
pfenos informaci mezi ufivatelem a poskytovatelem prostfednictvim Zdkaznického portalu urluje poskytovatel.
UZivatel je v pfipadé pFenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim Zakaznického portélu identifikovan
fetdzcem znakl (ddle heslo), které bude zasldno emailem kontaktni osobé ze strany uZivatele, UZivateli bude
poskytnut jeden pfistup do Zakaznického portdlu pro kaZdy zakaznicky ufet (1¢).

UZivatel miize poZzddat poskytovatele o zménu hesla nebo zrudeni pfistupu Zakaznického portalu. Z4adost o zménu
hesla nebo o zrugeni pFistupu k Zadkaznickému portalu podévé opravnéna osoba pfimo z aplikace Zakaznicky portél
nebo zasldnim pisemné #3dosti na adresu Oddéleni péfe o zakazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zruSeni
pﬁfutgsu k Zakaznickému portalu realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla Zddost
dol na.

UZivatel souhlasi s tim, Ze k Gdajim o sluZbé, které jsou souédsti této aplikace; bude mit pfistup i povérena osoba
poskytovatele. KaZda takova osoba je vidi spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smluvné zavézana zachovavat
micenlivost o véech skutegnostech, o nichi se dozvi pfi vykonu své funkce.

PHstupové heslo bude zaslano Kontaktni osob& uvedené v horni &asti formuléafe, na uvedeny e-mail, do 14 dnii od
doruéeni do spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

st

Datum

pis jednatele
oby podepsané na smlouveé

Vypinény formuldf nam prosim zaslete zpét na adresu:
T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4
Tel: 800 990 990




