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Obchodni podminky dodavky

Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky dodavky (,0PD") upravuji smluv-
ni vztahy, které se tykaji dodavky elektfiny a/nebo zemniho
plynu (spoleéné téz jako ,Produkty” nebo jednotlivé jako
JProdukt”), mezi spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, as., jako
obchodnikem s elektfinou, resp. obchodnikem s plynem (,,Do-
davatel”) a jejim zdkaznikem jako odbératelem (,Zakaznik")
pro dodévku elektfiny zakaznikiim pfipojenym ze siti nizkého
napéti, resp. dodavku zemniho plynu a jsou nedilnou sou-
¢asti smlouvy o poskytovéni sluzeb (,Smlouva”). Ustanove-
ni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPD pfednost, jsou-li
s nimi v rozporu. OPD byly vydany v souladu s § 1751 zakona
¢. 89/2012 mﬁ.. obécanského zakoniku (,,02").

2. Pro ucely OPD a Smlouvy ma odborna terminologie vyznam
ve smyslu zakona ¢ 458/2000 Sb., energetického zakona,
éni pozdéjsich predpisu (,EZ") a souvisejicich pravnich
predpist. V rozsahu neupraveném Smlouvou nebo OPD se
pravni vztahy stran fidi OZ.

3. V pripadé, Ze Zikaznik odebira od Dodavatele oba
Produkty, tj. jak elektfinu, tak zemni plyn, a tyto OPD hovori
o Smlouvé, ma se tim na mysli vzdy jen smluvni vztah, ktery se
tyka dodavky jednoho Produktu, ledaze je ve Smlouvé nebo
OPD pro konkrétni pripad uvedeno jinak. Neni-li uvedeno
jinak, je smluvni vztah Oﬂ_mm:m dodavky elektfiny nezavisly na
smluvnim vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak
(byt by byly zalozeny jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-
li déle ve Smlouvé ujednany dal3i sluzby nad ramec dodavek
Produktl, jedna se v tomto rozsahu o samostatny smluvni
vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezavisly
na smluvnich vztazich ohledné dodavky elektfiny a/nebo
zemniho plynu.

4. Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro ucely
jednozna¢né identifikace uvadét alespori své jméno a pFijmeni
(obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté ﬁ_.n_o%m EAN/
EIC kéd odbérného mista. Pisemnou komunikaci musi navic
vzdy Zakaznik nebo osoba oprdvnénd jednat za Zakaznika
podepsat a datovat.

Clanek Il. Dodaci podminky
1. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvoleny
Produkt, a neni-li pfedmétem Smlouvy Produkt jen jako
komodita, zajistit dopravu/distribuci Produktu a souvisejici
sluzby (,Regulovane sluzby”) a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu za "dodavku Produktu, a neni-li
pfedmétem Smlouvy Produkt jen jako komodita, rovnéz
regulovanou cenu za xmmc_o<m3m m_cm_uw. Zékaznik vyslovné
souhlasi, aby za néj Dodavatel uzaviel smlouvu zahrnujici
dopravudistribuci Produktu do odbérného mista Zakaznika,
neni-li pfedmétem Smlouvy Produkt jen jako komodita. Pro
dany ucel se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli svoji
soucinnost.
2. Dodavka elektfiny se uskutecriuje z distribucni prislus-
ného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS") dle smlouvy
o pfipojeni, kterou Zakaznik uzavfel s PDS v souladu s Pravidly
provozovani distribucni soustavy (,PPDS”) a s Podminkami
distribuce elektfiny (,PDE"). Dodavka zemniho plynu se usku-
teériuje z distribucni sité prisluiného PDS v souladu s Radem
provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele
distribucni soustavy (,Rad PDS"), k jehoz zafizeni je odbérné
misto Zakaznika pripojeno.

3. Dodavka Produktu je splnéna jeho pfechodem pres méfici

zafizeni, kterym je mefen, do odbérného mista Zakaznika.

Méreni dodavky Produktu, vyhodnoceni a predavani vysledku

méfeni zajiituje PDS v souladu s EZ a daldimi pfislusnymi

pravnimi predpisy.

4, Dodavatel se zavazuje:

a) dodat sjednané mnozstvi Produktu do odbérného mista Za-
kaznika v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
neni-li mnozstvi Produktu sjednano, pak mnozstvi Produktu
dle skutecné spotfeby Zakaznika;

b) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pre-

neseni odpovédnosti za odchylku dle prisluinych pravnich

pfedpis(; touto povinnosti neni Dodavatel vazan v pripadé,

Ze Zakaznik porusi svoji povinnost dle ¢l. Il odst. 5 pism. a)

téchto OPD;

zajistit bezpeénostni standard dodavky zemniho plynu dle

§73a EZ.

5. Zakaznik se zavazuje:

a) nebyt v dobé od zahajeni dodavek Produktu podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach daného Pro-
duktu s jinym dodavatelem; poruieni této povinnosti pred-
stavuje podstatné poruseni Smlouvy; .

b) ridit se pfi odbéru Produktu pfislusnymi PPDS, PDE a Radem

PDS;

respektovat opatfeni aplikovana v souvislosti se stavem

nouze nebo hrozicim stavem nouze; Dodavatel je opravnén

pro tyto pripady dodavky Produktu omezit nebo je zménit

a Zakaznik je povinen tato opatieni strpét;

d) uhradit Dodavateli sjednané ceny, naklady, poplatky nebo
sankce stanovené pfislusnym Cenikem, Smlouvou nebo
OPD;

e) poskytnout Dodavateli soucinnost potiebnou pro ucely

dovrieni procesu zmény dodavatele, zejména poskytnout

Domm<mﬁmm uplné a pravdivé informace o své ouowm a odbér-

ném misté, jakoz i informace o smluvnim vztahu se svym pa-

vodnim QOLm<mﬁm_m3m pokud Zakaznik nenapravi poskytnuti
nespravnych nebo neuplnych informaci ani po upozornéni,
jedna se o podstatné poruseni Smlouvy;

zdrzet se jednani, v jehoZ dusledku by se Smlouva mohla

stat po svéem podpisu_nesplnitelnou ze strany Dodavatele

(nemohou _uwwﬂ provadény dodavky Produktu do odbérného

mista) nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjed-

naném odbérném misté odbér Produktu jinou osobou nez

Zakaznikem; poruseni této povinnosti predstavuje podstat-

né poruseni Smlouvy; :

g) odebirat Produkt za dohodnutych podminek pouze pres
méfici zafizeni, které pripojil PDS nebo jim povérena osoba;

h) v pipadé, ze pozaduje dodévku Produktu osvobozenou od

dané ze zemniho plynu (resp. dané z elektfiny) a je drzite-

lem opréavnéni k nabyti Produktu osvobozeneho od danég,
dolozit tuto skuteénost vérohodnym zpusobem Dodavateli.

Zakaznik musi postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy (zejména vcetné postupu v pripadé pouziti takto

nabytého Produktu pro jiné ucely, nez pro které je osvo-
bozen) a nese vyluénou odpovédnost za jejich poruseni.

Jakékoli zmény v opravnéni Zakaznika k nabyti Produktu

osvobozeného od dané je Zakaznik povinen neprodlené

pisemné oznamit Dodavateli;

i) jde-li o kategorii maloodbératele zemniho plynu, informo-
vat Dodavatele o pouzi

pro vyrobu tepla, s vyjimkou pripadu, kdy takovou informa-
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i zemniho plynu k jinym Gceldm nez

ci poskytl pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se déle zavazuje
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IC: 25458302 / DIC: €Z25458302 B Spolecnost vedena u rejstfil

informovat Dodavatele o viech zménach a nastalych skutec-
nostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit vliv na
povinnost placeni dané ze zemniho plynu nebo dané z elek-
tfiny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti
az od doruceni oznameni ze strany Zékaznika.

Clanek Ill. Preruseni a ukonéeni dodavky Produktu,

ukonéeni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén omezit, pferusit nebo ukondit

dodévku Produktu v souladu s ust. § 30, resp. § 61 EZ, a to

zejména v pripadech neopravnéného odbéru dle § 51 nebo

§ 74 EZ. Pferuseni, ukonéeni nebo obnoveni dodavky Produktu

realizuje prislusny PDS.

2. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle dalsich

zakonem upravenych nebo smluvenych davodi také v nasledu-

jicich pfipadech:

a) Zakaznik je po dobu deli nez 14 dnl v prodleni s uhradou
splatného dluhu a tento dluh nezaplati ani pfes dodateéné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespori ve
dvou pripadech nesplni svuj penéZity dluh fédné a vcas;

b) dojde k preruseni dodavky Produktu do odbérného mista
Zakaznika po dobu del3i nez 10 dnu;

¢) Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu k oso-
bé Zékaznika vedeno insolvenéni fizeni nebo existuji takové
skutecnosti, podle kterych Ize mit divodné za to, ze Zékaz-
nik nebude plnit své platebni povinnosti

d) do 12 mésicd od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Produktu; tim ale neni dotceno pravo Dodavatele na
zaplaceni poplatku podle ¢l. IV. odst. 15 pism. f) OPD;

e) jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem, které je spe-
cifikovano ve Smlouvé, OPD nebo v zakoné.

Odstoupeni je uéinné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Dodavatele Zakaznikovi, popf. pozdéjiim dnem uvedenym
v pisemném odstoupeni. Dodavatel oznami odstoupeni od
Smlouvy pfislusnému PDS.
3. Dodavku Produktu je dale opravnén omezit nebo prerusit
také prislusny PDS pfi vykonu svych .prdv a povinnosti
v pripadech stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy.
4. Dodavatel je opravnén sva prava stanovena v ¢l Il
odst. 1 a 2 téchto OPD vyuZit i u jinych Smluv uzavienych
se Zakaznikem, resp. i u jinych odbérnych mist Zakaznika.
Vznikne-li Dodavateli takové pravo z duvodi _spojenych
s jednim Produktem, je opravnén toto pravo vyuzZit také ve
smluvnim vztahu ohledné druhého Produktu.
5. Porusuje-li Zakaznik své platebni povinnosti nebo vyplyva-
li z jinych smluvnich vztah o dodavkach nékterého Produktu
jeho platebni nekazeri, mize Dodavatel pozadovat sloze
Jistoty, a to az do vyse trojnasobku pfedpoklédané mésic
zélohy za kazdé odbérné misto; jistotu je Dodavatel opravnén
cerpat na Uhradu dluht Zakaznika po IhGté splatnosti; na
vyzvu je Zakaznik povinen jistotu pfiméfené doplnit. Poruseni
povinnosti_Zakaznika slozit ¢i doplnit jistotu podle tohoto
odstavce pFedstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pripada

upravenych v EZ také v pripadé podstatného poruseni Smlouvy

ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi vylucné:

a) bezduvodné ukonéeni dodavky daného Produktu;

b) bezdvodné neposkytovani nebo nezajisténi Regulovanych
sluzeb pficitatelné vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud je
predmetem Smlouvy Produkt jen jako komodita;

c) prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po
dobu delsi nez 14 dn, pokud Dodavatel tento dluh neuhra-
di ani pres dodatecné upozornéni ze strany Zakaznika;

d) do 12 mésici od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni do-
davek Produktuy; tim ale neni dotcena povinnost Zakaznika
uhradit poplatek podle ¢l. IV. odst. 15 pism. f) OPD;

e) dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k pfijeti roz-
hodnuti, které ma obdobné pravni Gcinky.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni

Zakaznika o odstoupeni Dodavateli; Zékaznik zaroven oznami

odstoupeni od Smlouvy pislusnému PDS.

7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, muze ji jedno-

stranné pisemné vypovédét kterakoli strana. Vypovédni doba

¢ini tFi (3) mésice a pocinad bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi

8. Neni-li ve Smlouvé nebo v téchto OPD uvedeno jinak, uzavira

se Smlouva na dobu uréitou, ktera kondi uplynutim dvanacti

(12) mésict od zahajeni dodavek pFislusného Produktu. Pokud

zadna strana Smlouvy uzaviené na dobu uréitou neoznami

druhé strané v obdobi nejdFive 3esti (6) mésici a nejpozdéji

i (3) mésict pred uplynutim doby trvani Smlouvy pisemnou

formou, Ze trva na _.m__ m ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva

se automaticky prodluzuje vZdy o dobu dvanacti (12) mésict,

a to i opakované; Smlouva podle ¢l. IV. odst. 3 se v takovém

pripadé prodluzuje o dobu triceti Sesti (36) mésicu. Prodlouzeni

doby trvani Smlouvy podle tohoto odstavce je mozné na dobu
maximalné deseti N\Sv let od zahajeni dodavek prislusného

Produkty; po u _w:c:. této doby se Smiouva méni na smlouvu

uzavienou na dobu neuréitou.

9. Smlouva na dobu urcitou mize byt pfed uplynutim sjiednané

doby ukonéena pouze dohodou stran, jejiz_soucasti bude

i dohoda o kompenzaci Dodavateli za predcasné ukondceni

Smlouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel. Tim

neni dotéeno pravo Zakaznika ani Dodavatele na odstoupeni

od Smlouvy podle ¢l. Ill. odst. 2 pism. d), resp. ¢l. lll. odst. 6 pism.

d) téchto OPD.

10. Smlouva mGzZe byt z divodi hodnych zvldstniho zfetele

ukoncena vzajemnou dohodou smluvnich stran bez kompen-

zace Dodavateli. Takové dlvody je Zakaznik povinen fadné
dolozit a je na posouzeni Dodavatele, zda v daném pfipadé
odUvodriuji ukonceni Smlouvy.

11. Je-li Zakaznik spotfebitelem, uplatni se na Smlouvu

ustanoveni § 1810 az 1840 OZ. Pokud byla se Zakaznikem,

ktery je spotfebitelem, Smlouva uzaviena mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distancnim zpusobem,
muze Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy
pisemné odstoupit bez uvedeni divodd a bez jakékoli sankce
do 14 dnl ode dne zahajeni dodavky daného Produktu. Pro
mw_.um_a. 7e tuto otézku upravuje EZ jinak, postupuje se podle
Z; v dobé vydani téchto OPD tak plati, Zze v pfipadé uzavieni

Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele se

Zakaznikem, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou

osobou, je Zakaznik opravnén takto odstoupit do 5 dnu

pred zahajenim dodavky daného Produktu, pficemz Ihuta

Je zachovéna, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano

pred jejim uplynutim. V pfipadé fadného odstoupeni od

Smlouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel povinen vrétit

Zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 14 dnu od ucinnosti

odstoupeni od Smlouvy; tim neni dotéeno pravo Dodavatele

na zaplaceni ceny za mnozstvi Produktu, které Zakaznikovi
skutecné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika
registrovan u OTE, a.s., pficemz se uplatni cena dle ujednani ve

kového soudu v Usti nad Labem, spisové znacka B 1457 B

Smlouvé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulacniho ufadu (,ERU*) nebo
zvlastni dohodou stran. Pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy
dle tohoto odstavce OPD je tieba uplatnit u Dodavatele ~
CENTROPOL ENERGY, a.s., IC 25458302, se sidlem Vanickova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem. Je-li Zakaznik spotrebitelem,
muze odstoupit od Smlouvy za pouziti formulare dle nafizeni
vlady ¢ 363/2013 Sb. Zakaznik, se kterym byla Smlouva
uzaviena mimo_prostory 0U<Rr_m k podnikani" Dodavatele
a ktery je spotiebitelem, souhlasi s tim, ze mu Dodavatel
informace ve smyslu § 1828 OZ muze poskytnout téz v jiné
textové podobg, napf. elektronicky.

12. Zakaznik je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu
s § 11a odst. 3 EZ v pripadech popsanych blize v cl. Vil OPD
v souvislosti s navrhovanou zménou OPD nebo zvyienim ceny
za dodavku daného Produktu. Zvyseni ceny Regulovanych
sluzeb neni duvodem pro odstoupeni od Smlouvy.

13.V dusledku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji vypovédi
zanikaji k pFisluinému dni prava a povinnosti stran podle
smlouvy, nejsou tim viak dotéena prava a povinnosti stran
vznikla za dobu trvani Smlouvy ani pravidla pro feseni spord.
14. Dodévka Produktu je "vzdy ukonéena provedenim
koneéného odeétu v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku Produktu a ceny
xmmc_oﬁ:w.ar sluzeb do ukonceni dodavky daného Produktu.
15. Dojde-li k ukonéeni Smlouvy (dodavky) ohledné jednoho
Produktu, neznamena to zan m:,__o:é (dodavky) ohledné
aqr:rm..:o.v_dacxﬁ:. kterd i nadéle trva az do okamziku jejiho
uKonceni.

Clanek IV. Cena, Garance ceny, platebni podminky,
smluvni sankce
1. Ve Smlouvé je sjednan prisluiny cenik Dodavatele pro
prisluiny Produkt (,Cenik”), priemz: (i) ohledné dodavky
m_mxi:m pro Zakaznika plati ceny dle distribu¢niho tarifu
Zakaznika uréeného v souladu s pfislusnyi ravnimi predpisy;
a (ii) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena urcena
vysi roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Produktu
je urcena pfislusnym Cenikem a mUze byt polozkové clenéna
?mnm.kma:oﬁxoﬁ cena za spotiebu a staly mésicni plat).
Prehled viech Cenik( je k dispozici na webovych strénkach
Dodavatele a v jeho obchodnich mistech. Zakaznik je opravnén
pozadovat zménu Ceniku, pokud mm__u_E.m zvlastni podminky pro
pouziti pozadovaného jiného ceniku Dodavatele. K uctovanym
cenam budou pripocteny prisluiné dané (dar z elektfiny, dari
ze zemniho plynu, dan z pridané hodnoty), event. jiné povinné
platby dle platnych pravnich predpist.
2. Neni-li predmétem Smlouvy Produkt jen jako komodita, je
cena tvorena cenou za dodavku pfisluineho Produktu a cenou
za Regulované sluzby. Cenu za Regulované sluzby (jako cenu
pevnou) a dalii podminky distribucnich tarifa stanovi ERU dle
prislusnych pravnich predpisu.
3. Pozaduje-li Zakaznik Garanci nizsi ceny elektfiny/zemniho
plynuy, je Smlouva uzaviena na dobu 36 mésict od zahajeni do-
davek pfisluiného Produktu. Dodavatel garantuje Zékaznikovi
po dobu trvani Smlouvy nizsi cenu za dodavku Produktu (t].
cast celkové ceny odlisnou od ceny za Regulované sluzby a bez
prislusnych am:_« nez u dominantniho dodavatele, kterym se
rozumi obchodnik s elektfinou/zemnim plynem nalezejici do
skupiny vertikalné integrovaného podnikatele jako PDS na
Um_.%:w:ma uzemi (,Garance”); Garance se nevztahuje na ak¢-
ni a individualné poskytované ceniky (véetné cenikl pro nové
zakazniky a zakazniky, ktefi provadeji ¢i zvazuji zménu doda-
vatele) a cenové podminky dominantnich dodavatell, které
jsou podminény trvanim smlouvy na dobu uritou. V pripadeé,
ze Zakaznik pfedlozi Dodavateli doklad o nedodrzeni Garan-
ce (zdvaznou nabidku dominantniho dodavatele Zakaznikovi
s nizéi cenou, nez kterou uplatriuje Dodavatel), je Dodavatel
povinen pfedlozenou zavaznou nabidku vyhodnotit. Bude
prokézano nedodrzeni Garance, Dodavatel upravi Zékaznikov
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
dokladu o nedodrzeni Garance Dodavateli cenu za dodédvku
daného Produktu tak, aby Garance zUstala do budoucna dodr-
Zena. V pripadé, ze Dodavatel nebude schopen zajistit dodrze-
ni Garance, ma Zakaznik pravo bez jakychkoli sankci a omezeni
Smlouvu pisemné vypovédét; vypovédni doba Cini tfi (3) mésice
a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujici-
ho po doruceni pisemné vypovédi.
4. Dodavatel je opravnén nabizet nékterym Zakaznikim
na zakladé objektivnich kritérii (napf. “podle objemu
poskytovanych sluzeb) specidlni zvyhodnéné Y
Dodavatel ‘ma pritom pravo poZadovat jako podminku
pouziti specialniho ceniku spinéni zvlastnich podminek, které
mohou byt stanoveny ividualné, Nestanovi-li Dodavatel
pro konkrétni specialni cenik jinak, je pouZiti kaZdého
specialniho ceniku podminéno trvanim smluvniho vztahu
Zakaznika s Dodavatelem po dobu minimalné 12 mésic od
pocatku pouziti specidlniho ceniku ve vztahu k Zakaznikovi;
pokud dojde k predéasnému ukonéeni smluvniho vztahu mezi
_uomu<m~Lm_.: a Zakaznikem nebo pokud nedojde ke splnéni
dalsich podminek stanovenych Dodavatelem pro pouZiti
specia mmo ceniku, ujednani o poutiti specidlniho ceniku na
smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se od pocatku
rusi a Zakaznik bude povinen po vyzvé Dodavatele doplatit
rozdil v cené ﬂoa_m specidlniho ceniku a obecné platného
(nezvyhodnéného) Ceniku Dodavatele.
5. Zakaznik plati na dodavku kazdého Produktu pravidelné
mésicni zalohy, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Zalohy
plati ve vyii a cetnosti vypoctené a stanovené Dodavatelem
v platebnim kalendafi s ohledem na velikost odbéru a vyvoj
cen daného Produktu. Vyii a/nebo cetnost nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vytétovanim za predchozi fakturacni obdobi.
Dodavatel je opravnén provést upravu vyée a/nebo Cetnosti
zalohy i v priibéhu fakturacniho obdobi, pokud je evidentné
nepfiméfena velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zméné
cen. Zménu vyie a/nebo ¢etnosti zdloh je Dodavatel povinen
Zakaznikovi oznamit.
6. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zélohy splatné ve Ihitach,
které jsou uvedeny v platebnim kalendafi, oznameni o zalo-
hach nebo vyuctovani.
7. Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobi
vyuctovani dodavky kazdého Produktu na zakladé Gda
poskytnutych PDS. Délka fakturacniho obdobi cini zpravidla
12 mésicq, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. Pokud Zéakaznik
neumoznil PDS pristup k mé i, za Ucelem
provedeni odectu nebo pokud nebyl odecet proveden z jiného
davodu, je PDS opravnén urcit mnozstvi dodaného Produktu
dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni
mﬂu<:_.3 predpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li
uréeni mnozstvi dodaného Produktu dohodou smluvnich
stran. V pripadé, kdy nebyl proveden odecet pii zméné ceny,
uréuje mnozstvi dodaného Produktu Dodavatel obdobnym
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Obchodni podminky dodavky

zpusobem jako PDS.

8. Vyuctovani provadi Dodavatel darfiovym dokladem — fak-

turou, ktera obsahuje zakonné nalezitosti dafového dokladu.

Ve faktufe budou zaroven uvedeny Dodavatelem zapoctené

zalohy na dodévku prisluiného Produktu, které dodavatel od

Zakaznika obdrzel pfed datem obdrZeni udaji o distribucnim

odedtu od PDS. Faktura vystavena pii ukonéeni odbéru bude

zohledriovat i zalohy obdrzené po tomto datu.

9. Danovy doklad "Dodavatel odesle Zakaznikovi na jeho

korespondencni adresu  (dle Smlouvy nebo pozdéjsiho

oznameni). Nedoplatek je splatny do ¢trnacti dnu ode dne
vystaveni danoveho dokladu, nen sjednana nebo pro
konkrétni pfipad stanovena jinad lhata splatnosti. Zakaznik
je povinen pri _m_mzumﬁ: ve prospéch Dodavatele pouzivat
variabilni symboly stanovené Dodavatelem; nedoplatek nebo
zéloha zaplacené pod nespréavnym variabilnim symbolem
budou povazovany za neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik
objasni Dodavateli ucel platby. Pokud Dodavatel nepfevede
platbu Zakaznika do nasledujiciho zlctovaciho obdobi, vrati
preplatek Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dnl od vystaveni
danového dokladu. Za den vraceni preplatku je povaZovan
den pfipsani ¢astky na ucet Zakaznika, O prevedeni preplatku
musi Dodavatel Zakaznika vyrozumét. V pfipade, ze ma
Dodavatel vici Zakaznikovi splatnou pohledévku, je opravnén
ouzit preplatek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne-
i Zakaznikovi pfeplatek na jednom z Produktl, muze jej

Dodavatel zapodist také na uhradu své pohledavky spojene

s dodavkou druhého z Produkti. Obdobné je Dodavatel

opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ

zapodist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem nad
ramec pravidelnych Ghrad, ledaze Zakaznik predem urdil Gcel
takové platby. O'zapocteni Dodavatel Zakaznika vyrozumi.

10. Danovy doklad Snﬁmsmzu.\ prostiedky hromadného zpraco-

vani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

11. Ostatni pripadné platby dle Smlouvy A:wﬂm. smluvni pokuty,

nahrady skody, droky z prodleni a jiné nahrady) mohou byt

vylctovany samostatnou fakturou se’splatnosti 14 dnii ode dne
jejiho vystaveni.

12. Viechny platby dle Smlouvy se provadéji zpusobem do-

hodnutym ve Smlouvé; &islo uétu, variabilni symbol, noum. dali

platebni ddaje jsou uvedeny v pfisluiné fakture; viechny platby
se provadéji bezhotovostné v méné CZK, nel ve Smlouvé do-
hodnuto jinak. Zakaznik je opravnén provadét platby inkasem

z Uétu, prostrednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym zpUso-

bem (bezhotovostnim prevodem z Gctu, viozenim na Gcet Do-

davatele, postovni poukazkou aj.), na némz se s Dodavatelem
dohodne. Naklady spojené s provedenim platby ve prospéch

Dodavatele nese Zakaznik.

13.Dluh na zaplaceni zalohy nebo nedoplatku je splnén

fadnym a véasnym pripsanim celé ¢astky na Géet Dodavatele

nejpozdéji v den splatnosti.

14.V pripadé prodleni s plnénim penézitého dluhu dle

smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni

ve vyii 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni, jde-li

o Zakaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je

spotFebitelem, je povinen zaplatit zdkonny urok z Eomw\m:_,.

Dale je Zakaznik v pfipadé prodleni s pInénim penézitého

dluhu dle Smlouvy dele nez 90 dnlG povinen na vyzvu

Dodavatele uhradit Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu

ve vysi 15 % z této dluzné Castky.

15. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu,

resp. v pfipadé pism. c), d), €) a f) smluvni pausalizovanou

nahradu (poplatek, k némuz se pFicte aktualni sazba DPH),

v nasledujici vysi:

a) za poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism. a), ato za ka-
de jednotlivé odbérné misto ve vysi 4 000 K¢ (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé dodavky zemniho plynu katego-
rie domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Zakazniky);

b) za podstatné poruseni povinnosti podle ¢l. Il odst. 5) pism.
e) nebo za jakékoli poruseni povinnosti podle él. Il odst. 5)
pism. f), a to za kazdé odbérné misto ve vysi 3 000 K¢ (pro
Zakazniky kategorie D, resp. v pfipadé dodavky zem
mE:cxxwﬂmmozm domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatni Za-

azniky);

c) za uzavreni splatkového kalendare ve vy3i 120 K¢ bez DPH;

d) za preruseni, obnoveni nebo ukonceni dodavky Produktu

podle ¢l odst. 1), a to ve vy3i 900 K¢ bez DPH jako popla-

tek za odpojeni, 900 K¢ bez DPH jako poplatek za opétovné
pFipojeni, 360 K¢ bez UvIL.mxo poplatek za naklady spojené

s preruienim dodavky Produktu nebo 1 080 K¢ bez DPH jako

poplatek za naklady na marny vyjezd;

za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo ﬁ:o: vy-

zvu ke splnéni jeho povinnosti, a to ve vysi 100 K¢ bez DPH

(v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp. 10 K¢ bez

DPH (v piipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS

nebo e-mailu);

) za zmareni Smlouvy pfi nezahajeni dodavek Produktu do
12 mésict od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého
zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a odmény
zaplacené Dodavatelem pfisluinému obchodnimu zastupci
v souvislosti s podpisem Smlouvy.

16. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o spiné-

ni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, Ze Zakaznik

zaplatil i pFislusenstvi pohledavky, ani ze zaplatil dfive splatna
pInéni. Vydani kvitance, aniz je dluh spinén, neznamena pro-
minuti dluhu.

17. Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny

narok opravnéné strany domahat se nahrady skody a droku

z prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu skody v pIné vysi,

atoivrozsahu krytém smluvni pokutou nebo troky z prodleni.

Celkova vyze Uroku z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 0Z

limitovana vysi jistiny.

18. V piipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen upadek,

stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti v insolvenénim

rejstiiku splatné viechny stavajici pohledavky Dodavatele za

Zakaznikem.

e
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Clanek V. Reklamace

1. Zjis Zékaznik chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb

dle Smlouvy nebo jinych skutecnosti spojenych s dodéavkou

Produktu, je opravnén tuto skutecnost u Dodavatele

reklamovat predanim vyzvy k odstranéni vady a k jeji napravé

(,Reklamace”).

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

) pri reklamaci méfeni cislo elektroméru/plynoméru a zjisté-
né stavy,

d) presny popis reklamované skutecnosti véetné odlvodnéni
a dokumentace Reklamace,

e) dalsi dulezité skuteénosti a podklady rozhodné pro posou-
zeni Reklamace,

) identifikaéni udaje zédkaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce
3. Reklamace vyactovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne
splatnosti prislusného vyaétovani (nebo do splatnosti prvni
zélohy); pokud nebude” dohodnuto jinak, nema uplatnéna
Reklamace odkladny Gcinek na splatnost vyactovanych plateb
nebo zaloh.
4. Dodavatel Reklamaci prosetfi a vysledek Setreni oznami
Zakaznikovi ve [hté 30 dnl ode dne, kdy Reklamaci obdrzel,
nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla Reklamace
opravnéna, bude provedeno vzajemné vypofadani nejpozdé
do 30 dnu po oznameni vysledku Reklamace, nestanovi
pravni predpis [hatu jinou.

Clanek VI. Dorucovani, FeSeni spori

1. Korespondence mezi stranami, napf. prévni jednani,
faktury, upominky, vyzvy nebo zadosti o zménu Smlouvy
(,Zprava”), bude cinéna v Ceském jazyce a bude predana
osobné ¢i zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo
e-mailem, zpravou SMS na kontaktni Udaje druhé strany
uvedené ve Smlouvé nebo v jejich pilohach, pripadné jinym
zplisobem dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem
(napf. on-line uzivatelsky pristup Zakaznika v souladu
s podminkami registrace). Jakoukoli zménu kontaktnich Gdaju
je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do osmi (8)
dnl poté, kdy ke zméné doslo. Zprava je dorucena v okamziku,
kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

a) v pripadé odeslani_dopisem nebo doporucenym dopisem
treti (3.) den od dne pfedani Zpravy drziteli pfislusné postovni
licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy, pficemz za
dorucené budou povazovany i Zpravy, které se vrati odesilateli
jako nedorucené v dusledku neoznameni nové aktualni adresy
adresata nebo které se vrati z divodu, Ze si je adresat v Glozni
dobé nevyzved, pfipadné jejich prevzeti odmitl; a

b) v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpréavou
SMS pfi prijeti potvrzeni o prijeti Zpravy (i) z prijemcova
faxového pristroje, z prijemcova pocitae nebo (
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy
SMS na mobilni telefon adresita, a to ve viech pfipadech,
pokud bude Zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod,,
a v opaéném piipadé nasledujici pracovni den po dnu, kdy byla
Zprava odeslana.
2. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim Zprav a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho
pInéni prostrednictvim elektronickych prostiedkd, zejména
elektronické nog na elektronicky kontakt Zakaznika
(zpravidla najeho adresu elektronické posty, pripadné telefonni
cislo), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt k dispozici. Tento
souhlas se dale vztahuje i na Zzasilani obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodévek Produktl
a souvisejicich sluzeb. Zakaznikovi m_«mm_cm pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilana elektronickou formou dle platnych
pravnich predpisu.

3. Pfipadné spory mezi stranami budou feseny obecnymi
soudy, neni-li k feseni sporu prislusny ERU. V pfipade Zakaznika,
ktefi Smlouvu uzaviraji jako podnikatelé ﬂm_ své podnikatelské
cinnosti, se ve smyslu ust. § 89a obcanského soudniho Fadu
sjednava mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
pFipadné Krajskeho soudu v Usti nad Labem.

Clanek Vil. Zmény cen, Smlouvy a OPD

1. Dodavatel je opravnén tyto OPD jednostranné meénit
(novelizovat). Stejnym zpUsobem je Dodavatel opravnén ménit
Cenik. Nové OPD nebo Cenik Dodavatel uverejn jméné
tricet (30) dnG pred okamzikem, kdy maji nabyt Gginnos
a to prostiednictvim svych webovych stranek a ve svych
kontaktnich mistech, popfipadé i jinym vhodnym zpasobem.
Jde-li o zménu OPD nebo o zvyieni ceny dodavky Produktu,
Dodavatel informuje rovnéz Nm.mmN::S o zmeéné nékterym ze
zplsobu dorucovani podle ¢l. VI odst. 1. V pfipadé, Ze Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpusobem podle
odstavce 2, plati, Zze se zménami souhlasi.

2. Pokud Zékaznik nesouhlasi s navrhovanymi zménami
OPD nebo se zvyienim ceny za dodavku Produktu, ma pravo
od m3_o:<< bez uvedeni divodu odstoupit, a to dorucenim
odstoupeni Dodavateli nejpozdéji do deseti (10) dnl pfede
dnem ‘nabyti Gcinnosti novych OPD nebo 2vyseni ceny.
Odstoupeni je Gcinné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurdi-li Zakaznik
den pozdéjsi. Pokud Dodavatel neoznami zménu OPD nebo
zvyieni ceny daného Produktu Zakaznikovi spolu s poucenim
o pravu od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tficet (30) dnl pfede
dnem jejich Gcinnosti, maze Zakaznik od Smlouvy odstoupit
ve lhaté tii (3) mésici od data zvySeni ceny nebo zmény
OPD; na lcinky odstoupeni se uplatni predchozi véta s tim,
e pokud bylo odstoupeni dorufeno Dodavateli méné nez
10 dnl pfed koncem mésice, je ucinné teprve k poslednimu
dni nasledujiciho kalendafniho mésice. Pravo odstoupit od
Smlouvy Zékaznikovi nevznika, jestlize dochazi ke zvyseni
ceny na zakladé rozhodnuti ERU, ani v piipadé, Ze v souladu
se Smlouvou nebo pfisluinym Cenikem dojde k uplynuti doby,
po kterou se na Zakaznika pouziva néktery zvyhodnény Cenik.
3. coam<m~m_L.m opravnén ménit OPD nebs Cenik v rozsahu
podminek dodavek Produktu a vzajemnych prév a povinnosti
Dodavatele a Zakaznika, v pfipadé legislativnich zmén, zmén)
cen Produktd na velkoobchodnim trhu, zmény devizovyc
kurzi, zmény cenovych predpist a rozhodnuti, zmény rozsahu
sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
s energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho
vztahu se Zakaznikem a poZadavku na odstranéni rizik
neopravnénych zasaht do smluvniho vztahu se Zakaznikem.
4. Smlouva uzaviena se Zakaznikem v pisemné podobé muze
byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé vyslov-
ného souhlasu obou stran s provedenim takovéto zmény a za
podminky dosazeni pIné dohody o obsahu zmény. Tuto zménu
Je mozné provest zejména formou monitorovaného telefon-
niho hovoru, v jehoz ramci je Dodavatel opravnén ovérit to-
toznost Zakaznika. Zakaznik je opravnén pozadovat provedeni
zmény Smlouvy i v pisemné podobé, v tomto pfipadé je Doda-
vatel opravnén pozadovat Uhradu s tim souvisejicich nakladu.
5. Za zmény Smlouvy, OPD & Ceniku se nepovaZuji takove
zmény, které: (i) neméni obsah prav a povinnosti stran, tj.
napf. zmény osobnich a kontaktnich udaju, zmény zictovacic
udajli, zmény cyklu zaloh atd.; nebo (ii) jsou vyvolané zménou
pravni Upravy ¢ rozhodnutim pri _:w_d.\nm_ spravnich organt.

Clanek VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Strany jsou povinny v prubéhu smluvniho vztahu pfedchazet
vzniku jakékoli Gjmy. Povinnost k nahradé Gjmy se ridi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména EZ a OZ. Jakakoli

nahrada skody bude poskytnuta v penézich.

2. Zakaznik — fyzickd osoba udéluje souhlas se zpracovanim
svych osobnich Gdaji v souladu se’ zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpisu
(,2akon"), a to za Ucelem zasiléni obchodnich sdeleni, pro tcely
obchodni, marketingové, evidence plnéni platebnich povinnosti
a vyhodnocovani platebni moralky Zakaznika, jakoZ i za ucelem
pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele za
Zakaznikem provadéného Dodavatelem nebo jim povéfenou
treti osobou, event. za Ucelem postoupeni splatnych pohledavek
Dodavatele za Zakaznikem jinym subjektim a déle za ucelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti Zakaznika vcetné
rozsahu a povahy tohoto poruieni, nasledné platebni moralce
Zakaznika, za Ucelem onrszm rav Dodavatele a za Ucelem
aktualizace udaju vedenych o m.mmN:_ros (a2 to i mimo kontext
dané Smlouvy). Zakaznik proto souhlasi s tim, aby Dodavatel
osobni udaje Zakaznika predéval k dalsimu zpracovani sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, jehoz
je Dodavatel ¢clenem, a které vede databazi osob (dluznikd), které
porusily smluvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu (t].
uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodejna splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné
jeho pravnimu nastupci. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju pro obchodni a marketingové Gcely se tyka i obchodnich
a marketingovych aktivit subjektd, které jsou ve vztahu
k Dodavateli koncernovymi osobami, tj. CENTROPOL HOLDING,
a.s, 1C: 25005880, se sidlem Usti nad Labem, Vanickova 1594/1,
p5¢ 400 01. Za osobni udaje jsou povazovany udaje uvedené
ve Smlouvé, tj. Udaje o Zakaznikovi (jméno, prijmeni, bydliste,
kontaktni adresa, datum narozeni, rodné ¢islo, bankovni spojeni,
e-mail, tel. &islo ad.), o jeho odbérném misté (adresa OM, EAN/
EIC, pop. ¢islo elektroméru/plynoméru ad.) a o smluvnim vztahu
(vyse zaloh, Ln_m»m_n., roénich vyuctovani, spotieb vietné historie
a Udaji o pripadném poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem
ad.). Osobou spravce se pro ucely zpracovani osobnich Udaji
Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci povéfeni k vykonu
ginnosti dle Smlouvy a v souvislosti s ni. Zpracovani osobnich
Udaju bude probihat manualné i automaticky a rozumi se
jim ‘zejména cinnosti ve smyslu § 4 pism. e) Zakona. Zakaznik
udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich dajd po dobu
trvani Smlouvy a dale po dobu deseti let od jejiho ukonéeni.
Jedna se o dobrovolne poskytnuti osobnich Udajd, Zakaznik
ma pravo svdj souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju pisemné
odvolat. Zakaznik ma rovnéz pravo pfistupu ke svym osobnim
(dajum a pravo na poskytnuti informace ve smyslu § 11 a § 12
Zakona. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Dodavatel
nebo uvedeni zpracovatele provadéji zpracovani jeho osobnich
adaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména Ze jsou osobni idaje
nepresné s ohledem na tcel jejich zpracovani, je miize pozédat: a)
o vysvétleni; b) o odstranéni takto vzniklého stavu.

3. Smluvni strany jsou vazany projevy své vile okamzikem
podpisu Smlouvy, pficemz v tentyz okamZik jim vznikaji pra-
va a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichz OPD

vyslovné stanovi, Zze nabyvaji u¢innosti teprve zahajenim do-
davky Produktu, nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava
a povinnosti podminéné dodavkami ?oﬁ_cmﬁc Smlouva vyvola
jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i na-
sledky plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li Smlouvou ¢ OPD
vylouceny). Pijeti nabidky Smlouvy (véetné OPD a dal3ich jejich
soucasti) Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou
se vylu€uje. Podpis Dodavatele mizZe byt nahrazen predtiskem
jména a podpisu zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo
jiné osoby opravnéné jednat za Dodavatele.
4. Nestanovi-li Smlouva, OPD (¢l. VII odst. 1) a 4) vyse) nebo
individulni dohoda uzaviena mezi stranami jinak, Ize Smiouvu
ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi smluvnimi dodatky;
k _.M:nr platnosti se vyzaduje dohoda o celém jejich obsahu.
Nedilnou souéasti téchto OPD w.m prislusny Cenik uvefejnény na
webovych strankach Dodavatele. Viechny dokumenty a pfilohy,
které tvofi obsah Smlouvy, jsou k dispozici na webovyc
strankach Dodavatele www.centropol.cz, na jeho obchodnich
mistech, pifpadné rovnéz na vyzadani u obchodnich zastupcd.
5. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se
skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych pravnich
pomérech nebo identifikacnich Gdajich,” které maji nebo
mohou mit dsledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8) dnli od okamziku, kdy
nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit svidj vstup do
likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni apod.
6. Pokud Zakaznik jako zmocnitel povéfi jednanim za svoji
osobu zmocnénce, kterému udeéli plnou moc, musi takova plna
moc konkrétné &umn_:xoﬁﬁ jednani, k nimz je zmocnénec
opravnén, pficemz Dodavatel je oprdvnén pozadovat, m_um%_:m.
moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice pfede dnem, kdy je
predloZena Dodavateli, a/nebo aby byl podpis Zakaznika na
plné moci uredné ovéren.
7. Viechny skuteénosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho
plnéni se podle dohody stran povaZuji za davérné. Zakaznik se
zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne tietimu
Ec_.m_ac. ledaze by k takovému poskytnuti byl opravnén na
3kladé pravniho predpisu.
8. Tyto OPD jsou platné od 1. listopadu 2014 a ucinné pro
viechny smlouvy uzaviené po 1. bfeznu 2015. Tyto OPD se mo-
hou pouzit na smlouvy uzaviené pred timto datem na zékladé
individualni dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

Zemni plyn: Kody vyuziti OM:

ROT - Byt, rodinny dim, rekreacni objekt
RO2 - Administrativni prostor

RO3 — Ubytovaci a stravovaci zafizeni
R04 — Vyrobni prostor
RO5 - Skola, 3kolka, u
RO6 - Prodejni zafizeni

RO7 — Nemocnicni zafizeni

RO8 - Sezénni technologicky odbér - zima
RO9 - Sezonni technologicky odbér - léto

ste, VS

*"R10 = Kotelny
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m CENTROPOL ZMENA OBCHODNICH PODMINEK DODAVKY

Pro smluvni vztah se spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem, Vanitkova 1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsané do obchodniho rejstfiku
u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. znacka B_1457 (déle jen ,Dodavatel”) se uplatni aktualné ucinné znéni Obchodnich podminek dodavky. Tyto zmény jsou
dusledkem zmény pravni Gpravy, konkrétné zékona 378/2015 Sb., kterym doilo ke zméné zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Obchodni podminky dodavky (dale jen ,OPD*) Dodavatele ve znéni G¢inném od 1. bfezna 2015 se méni nasledujicim zpUsobem:

1. €lanek VI. odstavec 3 OPD se méni tak, Ze noveé zni:

. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni ma\ot_\msm.m dotceny Zakaznik oprévnén obratit se
v rémci mimosoudnjho Feseni spotrebitelskych sporii na Energeticky regulacni Ufad (www.eru.cz, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava). V zavislosti na povaze
sporu viak mtzZe byt pfislusny | organ jiny. Na zadost Zakazntka-spotrebitele jej bude Dodavatel v pripadé konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném
pro mimosoudni feseni daného sporu v souladu se zékonem o ochrané spotrebitele. Vznikne-li spor mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ».»m%\ Smlouyu uzavira jako
podnikatel pfi své podnikatelske Einnosti, pak se pro rozhodovani takového sporu ve smyslu ust. § 89a obcanského soudniho fadu sjednava mistni prislusnost
Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.”

2. Clanek VIII. odstavec 2 se méni tak, e nové zni:

.Zékaznik — fyzickd osoba :Qm?*.m souhlas se zpracovanim svych osobnich mn.mm.m v souladu se zékonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpist (,Zakon™), a to za ucelem zasilani obchodnich sdéleni, pro tcely obchodni, marketingove a ovéfovani a hodnoceni bonity ci platebni moralky Zakaznika,
prostrednictvim registrl evidujicich ziznamy o zavazcich, u nich nedoslo 'k prodleni, a o potencidinich zévazcich, a to na dobu trvani Smlouvy a ddle po'dobu deseti
let od jejiho ukonceni. Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju, Zakaznik ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju pisemné odvolat. Souhlas
se zpracovanim 80&:?3.:&*&%3 obchodni a Emlamd:Wo.\m ucely se .w\»m i pbchodnich a marketingovych aktivit subjekt(, které jsou ve vztahu k Dodavateli
koncernovymi osobami, tj. CENTROPOL HOLDING, a.s., IC: 25005880, se sidlem Usti nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01.
Za osobnj Udaje jsou povaZovdny udaje uvedené ve Smiouvé, tj. Udaje o Zakaznikovi (jméno, prijmeni, bydlisté, kontaktni adresa, datum narozeni, rodné cislo,
bankovni spojeni, e-mail, tel. cislo ad;), o jeho odbérném misté (adresa OM, EANIEIC, popf. cislo elektromérulplynoméru ad.) a o smluvnim vztahu (vyse zéloh,
plateb, rocnich vyuctovani, spotreb vcetné historie a udaju o %:bm&:mi poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem ad.). Osobou spravce se pro ucely Zpracovani
osobnich idaji rozumi Dodavatel. Zpracovani osobnich Udaju bude probihat manualné i automaticky. . i L )
Povinné jsou zpracovavany osobni :Qmmm na zakladé zékona, a to zejména pro ucely plnéni Smlouvy, Nmmﬁ.:m:m doddvky Produktt a souvisejicich sluZeb, evidence
plnéni platebnich povinnosti Zakaznjka, ovérovani a hodnocenj bonity ¢i platebni Sowmtﬂ\ Zikaznika prostrednictvim registru o zavazcich po splatnosti a
poskytovéni udaju do registru zédvazkd, jakoZ i za Cmm\mab:%mlcm}o _&\Emam\: splatnych pohleddvek Dodavatele za Zakaznikem provadeéného Dodavatelem nebo
jim povérenou treti osobou, event. za ticelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem jinym subjektum, za Gcelem ochrany prév Dodavatele a
za ucelem aktualizace Udaju vedenych o Zakaznikovi (a to i mimo kontext dané Smlouvy). e, } L. . _ .
Dodavatel muze | bez souhlasu Zakaznika predavat do registru (informacnich databazi) identifikacni ddaje Zikaznika vcetné rodného Ccisla, udaje o financnich
zdvazcich Zakaznika ze smluv, vcetné udaji o potencialnich financnich zavazcich Zakaznika ze smiluy, o kterych zakaznik s Dodavatelem jednal, ale k jejichZ uzavreni
nedoslo, a dale udaje o casoyém urceni obdobi, ke kterému se udaje vztahuji. V pripade, Ze udaje obsahujiinformace o dluhu Zakaznika po splatnosti, je Dodavate!
povinen informovat Zakaznika o existenci dluhu a vyzvat jej k uhradé takového dluhu. . i i X
Udaje mohou byt v registru zpracovéavany po dobu, po kterou zdvazek Zakaznika trva, a dale po dobu 3 let %o jeho splaceni. Pokud zévazek Zakaznika zanikl jinak
neZ splacenim nebo pokud jde o zévazek promiceny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen, Ize'informaci o takovém zdvazku v registru zpracovavat
nejdele po dobu 3 Jet od zaniku takového zavazku, od jeho promiceni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni. V pripadé, Ze nedoslo k uzavreni smlouvy, mohou
Wﬁ udaje zpracovavany v _.mmanz\ nejdéle po dobu 3 mésicu., . ) . . .

akaznik ma pravo, za Uhradu odidvadnénych nakladl, na vypis informaci, které jsou o ném vedeny v regisfru. L. i X
Dodavatel muze %wmmm<m.~ vyse uvedené ddaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925, Sdruzeni SQLUS jakq provozovatel registru
(informacni databdze) zévazk( je opravnéno tyto osobnj Udaje zpfistupnit za ucelem hodnoceni platebni SQE\.\M\ vsem uzivatelum (clenim) registru, a to i bez
souhlasu subjektu Udajd v pripadé registru evidujiciho zaznamy o zavazcich po splatnosti a v pripadé registru evidujiciho zéznamy o zavazcich, u nichz nedoslo k
prodleni, a o potencialnich zavazcich pouze se souhlasem subjektu ddaju. . o L L . i . B
nﬂmi»\uotm mmmms\ poskytovany Udaje o dluzich Zékaznika po splatnosti, musi byt spolecné s timto udajem vZdy poskytnut také (daj o tom, zda byl dluh spinén
a e splpeni-agsio. . oo . po i . 25 . z y PR -
Nm.»m._\Na% ma rovnéz pravo pfistupu ke svym osobnim Udajiim a pravo na poskytnuti informace ve smyslu § 11 a § 12 Zékona. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva,
Ze Dodavatel nebg uvedeni zpracovatelé provadéji zpracovani jeho, osobnich” udaju, které je v.rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu

Se zakonem, zejména Ze jsou osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, jé mize poZadat: a) o vysvétleni; b) o odstranéni takto vzniklého stavu.”

CENTROPOL ENERGY, a.s. B Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.: +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 M e-mail: obchod@centropol.cz / www.centropol.cz
IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 M Spolecnost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 B Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731
- skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 M Certifikace 1S0O:9001
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m CENTROPOL

opravnén ukongit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnt
ode dne oznameni dodavateli o zruSeni odb&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci.

[) Dale se nepfipousti Zadné sankce v rozporu se zadavaci dokumentaci.

m) Dodavatel se zavazuje, Ze nebude pozadovat Zadné sankce za piekrogeni Ci neodebrani predpokladaného
mnozstvi odbéru elektrické energie. Sankci se rozumi rovnéz navyseni smluvni ceny sjednané ve smlouvé o
sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru elektfiny na zakladé vysledku elektronicke aukce.

n) Celkovou a pro Gdely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Cena je stanovena jako
pevna a nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici s pinénim této smiouvy.
Cena miZe byt zmé&néna pouze pfi zméné pravnich predpisl uréujicich sazby dané z pfidané hodnoty
nebo daldi platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o stejnou vydi o jakou bude
zvySena/snizena sazba DPH nebo dalsi platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU. Na zménu ceny
se v takovém piipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude Uctovana podle predpist platnych
v dobé& uskute¢néni zdanitelného plnéni.

o) Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele,
ktery je spravcem dan& (finanénim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoZhujicim dalkovy pristup ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o DPH).

p) Pokud se po dobu UGginnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zékona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdaniteiné
pinéni pfimo pfislusnému spravci dané. Odbératelem takto provedend Ghrada je povaZovana za
uhrazenf pfisludné éasti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

g) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem uvefejnéni v informacnim systému
verejné spravy - Registru smluv.

r) Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v informacnim
systému vefejné spravy - Registru smiuv.

s) Smluvni strany se dohodly, Ze z&dkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smiuv spini Kraj
Vysogina a spInéni této povinnosti doloZi dodavatel. Soucasné bere dodavatel na védomi, Ze v pfipade
nesplnéni zakonné povinnosti je smlouva do tii mésicd od jejiho podpisu bez daiSiho zrusena od
samého pocatku.

t) Pfipadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou feSeny u obecného soudu, pficemz

prislusnost se bude fidit ustanovenimi zakona €. 99/1963 Sb., ObZansky soudni Fad, ve znéni pozdégjSich
predpisti. Rozhodgi dolozka a prorogacni doloZka jsou ve smlouvé nepfipustné.

u) Kontakty: pro potfeby vybérového fizeni je kontaktni osobou p. Pavlina Markova tf. 475259 668 mail:
zakazky@centropol.cz, Zakaznicka linka CENTROPOL ENERGY a.s.: 478 575 555, www.centropol.cz
(webovy kontaktni formulaF pro zadani pozadavk(), poruchy 24h denné, 7 dni v tydnu - CEZ distribuce:
840 850 860, PRE distribuce: 840 550 055, E.ON distribuce: 800 225 577

v) V pfipadé rozdilného vykladu ustanoveni v této Pfiloze €. 2 a Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo Obchodnich podminek, mé vZdy prednost vyklad této Prilohy €. 2.

w) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni stejnopisu obdrzi zakaznik a druhé
vyhotoveni dodavatel.

Priloha &. 2 Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny mezi Pedagogicko-psychologicka poradna
a Specialné pedagogické centrum Vysocinaa CENTROPOL ENERGY, a.s. 2/2
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