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Vytisk Cislo : 1
~ ] Pocet stran : 9
SMLOUVA O DILO Pocet priloh : 5

na poskytovani komplexni podpory garantované firmou GORDIC®

GORDIC ¢&islo : GZNOP0000ICP

1. SMLUVNi STRANY

1.1. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky - Sprava sluzeb
zameéstnanosti, Na pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
Zastoupené : Ing. Janem Kasnarem, CSc., vrchnim feditelem SSZ MPSV
IC : 00551023
Bankovni spojeni : CNB Praha 1
¢islo uctu : 2229-001/0710
(dale jen ,,objednatel* )

a

1.2. GORDIC spol. s r.0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava,
Zastoupena Ing. Jaromirem Rezagem, jednatelem
IC : 4790378325
DIC : 314-4790378325
Bankovni spojeni 194645650287/0100 KB Jihlava
GORDIC spol. s r.o. vedena u Krajského obchodniho soudu v Brné pod sp. zn. C9313
(dale jen ,,zhotovitel*“ )

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku (dale jen ,ObchZ.“) ve znéni pozdé&j§ich predpisti fidi timto zakonem a
v souladu s ustanovenim §§ 536 a nasledujicich ObchZ uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen
~Smiouva“).




2. VYMEZENI DILA A PREDMETU DILA

Dilo a pfedméty dila uvedené vtéto Smiouvé == vztahuji ke komplexni podpote v8ech
programovych a dalich garantovanych produktli =~otovitele pouZivanych na Gfadech prace a
MPSV CR-SSZ pro jejich spravné a efektivni uz= Podpora se tyka i produkti tfetich stran
které jsou s témito produkty firmy Gordic spojen Dilo je tvofeno viemi sluzbami, které sé
zhotovitel v ramci této komplexni podpory, podle vSech specifikaci a podminek, které jsou
uvedeny v této Smlouvé, ve prospéch objednatele z2vazuje realizovat a garantovat. Provedeni
dila je uskuteCnéno poskytnutim vSech sluzeb . rozsahu a terminech stanovenych touto

Smlouvou. Pfedmét dila tvofi vysledek poskytnuti k=zZdé sluzby.

V souladu s ustanovenim § 536, odst. 2, ObchZ. m 2Ze byt DILO pro objednatele tvofeno
poskytnutim sluzZeb, které jsou uvedeny v Ceniku s —Zeb GORDIC®, ktery je v pfiloze &islo 1

této Smiouvy.

2.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze komplexni “odpora pro spravné a efektivni uziti véech
programovych a dalSich produktd zho:ovitele a tfetich stran bude realizovana
vrozsahu, ktery je specifikovan vpfilcze Cislo 2 této Smiouvy, jako trvale
poskytovany rozsah sluzeb po dobu platnosti této Smiouvy.

2.2. Nad ramec rozsahu uvedeného v bodé 2.7%. bude komplexni podpora realizovana i na
zakladé dalSich jednotlivych pozadavku objednatele operativné uplatiiovanych u
zhotovitele po dobu platnosti Smlouvy formou jednotlivych objednavek k realizaci -
dalsich sluzeb. V priloze &islo 3 je uvedena specifikace avodnich operativnich sluzeb,

na jejichz realizaci se obé strany dohodly.

2.3. Smluvni strany se dale dohodly na tom, ze pro pfesné vymezeni vdech objednavek na
poskytovani dalsich sluZzeb se objednatel zavazuje t’yto specifikovat dle svych potieb a
Ceniku sluzeb GORDIC®, ktery je v pfiloze Cislo 1 této Smiouvy.

. Pro pfipady rychlé operativni pomoci uzivatelim zfidi zhotovitel HOTLINE.

MISTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Dilo a pfedméty dila vymezené v &lanku 2 této Smlouvy, kromé sluZzby HOTLINE,
budou pracovnici zhotovitele provadét a vytvafet podle potfeby spojené s jejich
realizaci jednak na pracovistich zhotovitele a jgdnak na pracovistich objednatele,
jejichz seznam, adresy, kontaktni osoby @ spojeni na né& se technicky zastupce
objednatele zavazuje pfedat technickému zastupci zhotovitele do schvaleni ka3dé

objednavky k jejich realizaci. ‘

. Sluzbu HOTLINE budou pracovnici zhotovitele poskytovat z jednotlivych HOTLINE
center zhotovitele. Seznam té&chto center, jejich pracovni dobu a spojeni na né preda
technicky zastupce zhotovitele zastupci- objednatele jako pfilohu é&islo 4 Smiouvy.
V pfipadé jakékoliv zmény v seznamu center oznami ji zhotovitel do tfi pracovnich dni
pisemné nebo faxem technickému zastupci objednatele.
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4.- | TERMINY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

4.1. Spinéni jednotlivych zavazk( plynoucich z této Smlouvy se zhotovitel i objednatel
zavazuji provést v dohodnutych terminech podle potieb objednatele a nebo podle
termin( v této smlouvé stanovenych.

4.2. Vpfipadé, Ze terminy uvedené ve zhotovitelem schvalenych objednavkach
objednatele k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, nebudou dodrZeny, si zhotovitel, u
termind vazanych na tyto terminy, vyhrazuje pravo prodlouzZit jejich pinéni o dobu,
danou zpoZdénim vzniklym u objednavatele, pfipadné daliho subdodavatele.

4.3. V pfipadé, Ze poskytnuti sluzeb &i vysledky poskytnuti sluZzeb nebudou odpovidat
zadani objednatele a jejich schvalené specifikaci, bude termin pfevzeti. vysledku
poskytnuti sluZby stanoveny ve schvalenych objednavkach posunut do terminu
odstranéni zavad, ktery bude dohodnut mezi technickymi zastupci objednatele a
zhotovitele.

5. TECHNICTiI ZASTUPCI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Pro zabezpeceni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému pInéni pfedmétu této Smiouvy
jsou u zhotovitele i objednatele stanoveni nasledujici techni&ti zastupci s uvedenim hlavnich
prav a povinnosti k plnéni predmétu Smiouvy.

5.1. Techniéti zastupci objednatele (s pravem piedavat zhotoviteli v8echny informace
“'potfebné pro pinéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni zavazkd

v souladu s touto smlouvou pozada, a piebira od ného praktické poskytnuti sluZeb a
vSéechny vysledky poskytnutych sluZeb, jako pinéni uskuteZnéna dle této Smiouvy)

jsou:
jméno : Ing. Marie Cadova jméno: Ing. Viadimir Pecka
telefon: 02/21923749 telefon: 02/21923172

5.2. Techniéti zastupci zhotovitele (s pravem piebirat vSechny informace potfebné pro
plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni zavazk( v souladu
s touto smlouvo poZada, prakticky objednateli tyto sluzby poskytovat a predavat
vysledky poskytnutych sluzeb, jako pInéni uskuteénéna dle této Smlouvy) jsou :

jmeéno : Ing. Bohumil Nekula jméno : p. Pavel Lavinger
telefon : 0624/241868 — |. 24 telefon : 0624/225442 — .26
6. CENA

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sjednavani cen za poskytnuti vSech sluZzeb podle této
Smlouvy bude v souladu s ustanovenimi zakona &islo 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
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pozdéjSich pfedpisl, provadéno na zakladé dohody o cené&. Smiuvni strany se dale
dohodly, Ze ocenéni kazdé z poskytavanych sluzeb bude provedeno jako sougin doby,

- po kterou bude sluzba poskytovana a sazby podle ceniku GORDIC, bude uréovana
v hodinach s presnosti na zapog&atou puthodinu.

6.2. Hodinové sazby za poskytnuti jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb
GORDIC®, ktery je uveden v pfiloze &islo 1 této Smlouvy, a ktery se smiuvni strany
zavazuji, jako jednu z podstatnych skute&nosti pro ocefovani sluZeb, v plném rozsahu
respektovat. . :

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze hodinové sazby za poskytovani jednotlivych siuzeb,
které jsou uvedeny v Ceniku sluzeb v piiloze &islo 1 této Smiouvy, mohou byt podinaje
rokem 2002 navy$ovany o hodnotu inflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro
vSechna nasledujici 1éta od roku 2002.

6.4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé zmeény Ceniku sluzeb GORDIC®, ktery je
uveden v pfiloze ¢islo 1, novy Cenik slufeb GORDIC® muUZe byt na zakladé dohody
objednatele a zhotovitele pfijat jako nova pfiloha Cislo 1 této Smlouvy formou dodatky
k této Smlouvé. Zhotovitel je povinen po navySeni hodinové sazby dle bodu 6.2.
vyhotovit novy Cenik sluzeb GORDIC, ktery se stane novou pfilohou &.1 této Smiouvy.
Cenik nabyva platnosti a uginnosti okamzikem jeho doru&eni objednateli a objednatel je
povinen tento novy cenik od tohoto okamziku v pIném rozsahu respektovat.

7. PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY
Smiuvni strany se dohodly na zpUsobu placeni a splatnosti faktur takto:

7.1. Cena za poskytnuti jednotlivych, neopakujicich se siuzeb bude fakturovana na
zakladé potvrzenych dodacich listd bezprostfedné po jejich prevzeti objednatelem.

7.2. Cena za poskytnuti opakujicich se sluzeb vdaném obdobi bude fakturovana
Ctvrtletné, vzdy k 1. dni nasledujiciho &tvrtleti zpétné za uplynulé Etvrtleti na zaklade
potvrzeni dodacich listll za obdobi celého &tvrtleti.

7.3. Doba splatnosti faktur, tj. den uhrady u banky objednatele je dohodnuta na 14
kalendarnich dnd ode dne doruéeni faktury objednateli.

7.4. Faktura bude pfedana (zaslana) ve dvou vyhotovenich (originale a kopii) na
adresu:

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky - Sprava sluzeb
zaméstnanosti, Na pofiénim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

ICO : 00551023

Bankovni spojeni : CNB Praha 1

Cislo uctu : 2229-001/0710

a musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
- oznacleni faktury a jeji &islo,



- nazev a sidlo organizace opravnéné a povinné,
- den odeslani faktury (dobropisu),
- oznaceni banky a &islo G¢tu, na ktery ma byt placeno,

" - predmét a mnozstvi plnéni,

- datum spinéni dodavky,

- ceny za jednotku, ceny celkem a celkovou &astku (vypocet celkové ceny),
- identifika¢ni €islo, ~

- darové identifikacni &islo,

- nalezitosti o dani z pfidané hodnoty.

K fakturam, v souladu s ustanovenim ¢&lanku 8 této Smlouvy, zhotovitel pfiloZi kopie dodacich
listl za pfevzaté poskytnuti sluzeb a prevzaté vysledky poskytnuti sluzeb.

8.

8.1.

8.2.

DODACI PODMINKY

Proces pfedani a pfevzeti provedeného dila bude realizovan dvéma postupy. Prvni
postup bude aplikovan v pfipadé, kdy vysledek provedeni dila (poskytnuti sluzby) je
jako predmeét dila (vysledek poskytnuti sluzby) zaznamenan na zaznamovy material, a
druhy postup bude aplikovan v pfipadé, kdy provedené dilo je poskytnuta sluzba.

Proces predani a pfevzeti jednotlivych predmétl dila a pfedmétl zaznamenanych na
zaznamové materialy bude rozdélen do dvou diléich etap. Prvni etapou tohoto procesu
bude hmotna prejimka zdznamovych materidlll s kopiemi produktll zhotovitele

- objednatelem. Tato piejimka bude realizovana formou kusové pfejimky zaznamovych

materiall, na kterych jsou kopie poZadovanych produkti ve formé& souborl dat

- zaznamenany, kontrolou Uplnosti vSech souborli dat na kazdém z nich, a pfipadné
- formou kontroly hodnoty kontrolnich &isel obsahu jednotlivych soubort dat v pfipadé,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

kdy je zhotovitel ke kaZzdému z dodanych soubor(i dat uvede. Vysledek tvodni hmotné
pfejimky bude zaznamenan v dodacim listé, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &islo 5 této
Smiouvy.

Druhou etapou pfedani a pfevzeti pfedmétd dila bude obsahova a funkéni prejimka
pfedmétl a dila. Cilem této etapy predani a prevzeti je zjisténi objednatele, Ze
predméty dila dodané zhotovitelem maiji objednatelem poZadovany obsah. Vysledkem
teto etapy pfevzeti pfedmétl dila je schvaleni objednatelem poZadovanych obsah(l u
pfedmétu dila zhotovitele, které objednateli pfedal. Tento vysledek bude zaznamenéan
v dodacim list&, jehoz vzor je uveden v pfiloze &islo 5 této Smiouvy.

V pfipadé neakceptovani obsahu dodanych predmétl dila zhotovitele budou
zaznamové materialy s kopiemi pfedmétl dila zhotovitele objednatelem vraceny
k opravé a dopracovani zpét zhotoviteli.

V nahradnim terminu zhotovitel pfeda zaznamové materidly s kopiemi opravenych a
dopracovanych pfedmétl dila k opakované hmotné obsahové a funkéni prejimce.

Dodaci list bude zhotoven minimalné se dvéma kopiemi, z nichz minimalné jednu
obdrZi objednatel. Zhotovitel podle fakturované udalosti pfiloZi kopie téchto dodacich
listh vzdy k pfislusnym fakturéam, které pieda (zasle) objednateli.

o



8.7.Proces pfedani a prevzeti vysledku poskytnuti jednotlivych sluzeb, které jsou
_specifikovany v této Smlouvé, bude realizovan v dob& ukonceni jejich poskytovani
formou pfijeti nebo nepfijeti tohoto vysiedku, ktery bude zaznamenan formou podpisu
dodaciho listu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 5 této Smiouvy.

9. ZARUCNI PODMINKY

9.1.Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zhotovitel dava zaruky na pfedméty dila
(vysledky poskytnuti sluzeb) zhotovitele a jeho vady budou posuzovany s pfihlédnutim
na ustanoveni § 422 (Vady zbozi) v navaznosti na § 420 ObchZ. a s piihlédnutim na
ustanoveni §§426 az 428 ObchZ. a dale s pfihlédnutim na ustanoveni §§560 az 562
(Vady dila) ObchZ. .

9.2. Zaruky za jakost objednatelem prevzatych pfedmétt dila zhotovitele budou posuzovany
s pfihlédnutim na ustanoveni §§ 429 az 431 (Zaruky za jakost) ObchZ. V navaznosti na
tato ustanoveni se smluvni strany pro jednotlivé typy dodavanych skuteénosti dohodly
na nasledujicich zaruénich dobach takto:

9.2.1. pro skuteCnosti hmotné povahy, kterymi vramci Smlouvy jsou zaznamové
materidly, na kterych jsou uloZzeny kopie dokument(i a soubori dat, Ze tyto po
dobu 6-ti mésicl od jejich prevzeti objednatelem neprokazi materialové
nebo vyrobni vady

9.2.2. pro skute¢nosti nehmotné povahy, kterymi v ramci Smiouvy jsou kopie v§ech
dodanych pifedmétl dila zhotovitele, Ze tyto po celou dobu platnosti vSech
zhotoviteli pfedanych vstupnich Udaji objednatele, na zakladé kterych byly
zhotovitelem vytvoreny, budou objednatelem vyuzZitelné k udelu, pro ktery byly
zhotovitelem vytvofeny.

9.3.Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro stanoveni naroklli zvad objednatelem
prevzatych pfedmétl dila zhotovitele budou postupovat s pfihlédnutim na ustanoveni
§§ 436 az 441 (Naroky z vad zbozi) ObchZ.

9.4.Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veSkeré nahrady z vad pfedmétl dila
zhotovitele, které jsou materiaini povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné
vadnych zaznamovych material, na kterych jsou uloZzeny dodané kopie dokumentl a
soubor( dat, které budou provedeny do 120 hodin od pisemného nahlaseni vady tohoto
typu technickym zastupcem objednatele technickému zastupci zhotovitele.

10. POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACI A ODSTRANOVANI VAD U
PREVZATYCH PREDMETU DiLA ZHOTOVITELE

10.1. Technicky zastupce objednatele ma pravo uplatnit prava objednatele z odpovédnosti
za vady nasledujicich skute€nosti:
- zaznamovych materiall, na kterych jsou uloZzeny kopie dokument( a soubory dat,
ktery predmét dila zhotovitele tvofi
- obsahu soubori dat, formou reklamace.



10.2.

1.

11.1.

Reklamaci uplatiuje na adrese: GORDIC® spol. s r.0.,, Erbenova 4, Jihlava.

Pfi vyfizovani reklamaci budou pracovnici zhotovitele postupovat takto:

10.2.1. do dvou pracovnich dni po obdrZeni pisemné Zadosti technického zastupce
objednatele na odstranéni vady (dale jen reklamace) dorugené kuryrem
posStou nebo faxem na fax. Cislo 0624/ 241 868 zahaji Cinnost sméfu}ici
k odstranéni zavady, jehoZz prvni etapou je Zzjidténi pfigin, které zavady
zpUsobuji.

10.2.2. v pfipadé, Ze je reklamace pfedmétu dila zhotovitele opravnéna, technicky
zastupce zhotovitele s technickym zastupcem objednatele neprodiené
dohodne postup vyfizovani této reklamace.

10.2.3. v souladu s touto dohodou pracovnici zhotovitele zahaji provadéni &innosti
vedoucich k vyfizeni této reklamace. O zpUsobu a terminu odstranéni vady
bude pofizen pisemny zaznam

SANKCE

V pfipadé nespinéni terminu predani vysledku poskytované sluzby zhotovitele
objednateli, dle specifikace uvedené vitéto Smlouvé, se zhotovitel zavazuje
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 0,05% ceny stanovené podle pravidel

. uvedenych v ¢lanku 6 této Smlouvy za nedodané predméty dila za kazdy den

11,2,

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

prodleni s jejich dodavkou objednateli, nejvySe v8ak do 5 % ceny nedodanych
produktd. ,

V pfipadé nedodrzeni lhiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele obdrzel objednatel

7k Uhradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %

¢astky k uhradé uvedené na této faktufe za kazdy zapocCaty den prodleni, nejvyse
vSak do 5 % celkové nezaplacené Castky.

Pfi nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 10 této Smlouvy o reklamaci a odstranéni vad je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny zavadou
postizeného vysledku poskytnuti sluZzby, ktera je stanovena podle pravidel uvedenych
v ¢lanku cislo 6 této Smlouvy, za kazdy pracovni den prodieni vtomto procesu,
nejvySe viak do 5 % této castky.

Fakturaci za udalosti uvedené vtomto ¢&lanku budou smiuvni strany provadét
bezprostfedné po ukondéeni fizeni ke kazdé z téchto udalosti.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu §kody.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Od této Smiouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych ObchZ a touto Smlouvou.




12.2.
123
12.4.
12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

Podstatnym porusenim smiluvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné prodieni
zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této Smiouvy, je-li prodleni
zhotovitele delSi neZ 2 (dva) mésice.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné
opakovaneé prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury zhotovitele uplatnéné za
pinéni poskytnuta objednateli, které bylo delsi nez 2 (dva) mésice.

Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné& oznameno druhé smluvni strané a je
ucinné dnem doruceni tohoto- oznameni druhé smiuvni strané. Dale se postupuje
v souladu s ustanovenim §§ 347 a 351 ObchZ.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim dluznych Castek pii odstoupeni od
Smlouvy, je zhotovitel opravnén uUctovat objednateli Grok z prodleni ve vysi 1 %
z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni, nejvySe vSak 50 % z dluzné Castky.

Bude-li zhotovitel pfi odstoupeni v prodleni s odstranénim vad, které objednate! u
zhotovitele uplatnil v souladu s bodem 10 této Smiouvy, je objednate! opravnén
Gctovat zhotoviteli urok z prodleni ve vySi 0,05 % Castky k thradé uvedené na faktufe
za kazdy zapocCaty den prodleni, nejvySe v8ak do 5 % celkové nezaplacené Castky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se budou neprodlené vzajemné informovat o vSech zménéach
v adresach, telefonnich &islech, Eislech faxt, apod. Pro dostateCnou piehlednost to
bude provadéno vZdy pisemné formou kompletniho seznamu platného od data jeho
vydani do nasledné zmény.

Smiouvu, stejné jako i jeji pfipadné dodatky, maji pravo podepisovat jen statutarni
zastupci smluvnich stran, respektive jimi zplnomocnéni zastupci. VeSkeré zmény a
dopliiky této smlouvy budou provedeny pouze formou G¢&islovanych pisemnych
dodatk.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢&islo 1 aZ 4,
které maji platnost originalu, z toho dva stejnopisy smlouvy obdrzi zhotovitel a dva
stejnopisy smlouvy obdrzi objednatel. '

Pinéni, ktera zhotovitel poskytne objednateli v intencich této Smlouvy a v obdobi od
1.1.2001 do nabyti platnosti a ucinnosti této Smiouvy, se povazuji za poskytnuta
podle této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v8echny postupné Cislované prilohy této smlouvy
jsou jeji nedilnou soucasti.

Seznam pfiloh:
piiloha gislo 1 - Platny Cenik sluzeb GORDIC®,




13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

pfiloha Cislo 2 - Specifikace trvale poskytovaného rozsahy sluZzeb v rdmci komplexni
podpory pro spravné a efektivni uziti programovych a dalSich produktd dodanych
firmou GORDIC® i dalgimi firmami a kalkulace celkové ceny za jeho poskytnuti,
‘pfiloha ¢&islo 3 - Specifikace Gvodnich operativnich sluzeb

pfiloha &islo 4 - Seznam HOTLINE center zhotovitele

pfiloha Cislo 5 - Vzor dodaciho listu.

Vztahy vznikajici z této Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislu§nymi
ustanovenimi ObchZ.

Dnem podpisu této Smlouvy smluvni strany také potvrzuji jeji autentiénost. Smiluvni
strany dale potvrzuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena svobodné a vazng, ze nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich
stran.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouvu miiZe vypovédét kterakoliv ze
‘smluvnich stran a to z divod( uvedenych v &lanku 12. Vypovédni Ihita je sjednana v
délce jednoho roku a polina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi.

rd

. _‘5}“:\ ]
V Praze dne : 29.8.2001 V Praze dne : 29.8.2001,/661,; %2y
o 5

WA
%0

Objednatel: ............. ................. ? Zhotovitel: ........... - e
Ing. Jan Kasnar, CSc Ing. Jaromir Rezaé

vrchni feditel SSZ MPSV CR jednatel spoleénosti




Vytisk &islo: 1
Poget listh : 5

PRILOHA ¢&slo : 1

Ke SMLOUVE

o dilo

GORDIC ¢islo : GZNOP000OICP

" Obsahem ptilohy je : ,,Platny Cenik sluzeb GORDIC®«,

CENIK SLUZEB A DALSICH PRODUKTU:

KATEGORIE PRACOVNIKU ZHOTOVITELE-POSKYTOVATELE A JEJICH HODINOVE SAZBY ZA
POSKYTOVANI SLUZEB UVEDENYCH V TOMTO CENIKU

1000 500 - PROGRAMOVANI, METODIKA, DOKUMENTACE
1000 600 - SKOLENi A KONZULTACE

1000 700 - SLUZBY KOMPLEXNi PODPORY

1000 710 Instalace programového vybaveni

1000 720 Konfigurace a provozni pfizpisobeni programového vybaveni
1000 730 Tvorba a Gpravy sestav a vykazi

1000 740 Asistence pfi zpracovani dat

1000 750 Softwarové operatorské prace

1000 760 Analyzy :

1000 770 Rozdffené sluzby

1000 780 Poskytovani rad formou HOTLINE

1000 790 SluZby ostatni

1000 800 - ZPRACOVANI, RUTINA, PORIZENi DAT

8000 DROBNY MATERIAL K PC - PRODEJ
8000 410 Stitky PID
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Kategorie pracovnikid Zhotovitele-poskytovatele a jejich hodinové sazby za poskytovani sluZeb
uvedenych v tomto ceniku

Kategorie A :
Do kategorie A patii nasledujici typy pracovnikii zhotovitele — poskytovatele :
hlavni metodik,
vedouci projektu,
vedouci vyvojového tymu,
vedouci realizatniho tymu,
hlavni kontraktor.

Jejich hodinova sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto zakazku je
Zakladni cena Cena po slevé ~ Cena po slevé v&etné DPH

3500,- K¢ 2500 - 3 000,- K¢ 2 625 - 3 150,- K¢

3
!
*

Kategorie B :
Do kategorie B patii nasledujici typy pracovnikii zhotovitele — poskytovatele :
vedouci metodik,
zéstupce vedouciho projektu,
vyvojat,
vedouci Skolitel,
hlavni skolitel.

Jejich hodinova sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku je
Zékladni cena Cena po slevé Cena po slevé véetné DPH

3000,- K¢ 2000 -2500,- K¢ 2100 -2 625,- K¢

Kategorie C :

Do kategorie C patfi nasledujici typy pracovniki zhotovitele — poskytovatele :

. vedouci Skolitel,

¢len vedeni projektu,
metodik,
analytik,
administrator projektu,
aplika¢ni specialista,
vedouci HOTLINE.

Jejich-hodinova sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku je
Zékladni cena Cena po slevé Cena po slevé veetné DPH

2 500,- K¢  1500-2 000,- K¢ 1575 -2100,- K¢

Kategorie D :
Do kategorie D patfi nasledujici typy pracovnikt zhotovitele — poskytovatele :
Skolitel,
odborny asistent,
pracovnik HOTLINE,
aplika¢ni pracovnik.

Jejich hodinovaé sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku je
Zakladni cena Cena po slevé Cena po slevé v&etné DPH

2 000,- K¢ 1 000 -1 500,- K¢ 1050 -1 575,- K¢&




1000 Komplexni sluzby a dalsi produkty

1000 500 | Programovani, metodika a dokumentace

pol ppol popis cena jednotka

1000 510 programovani — design dle kategorie pracovnika Ké&hod.

1000 511 programovani - algoritmy dle kategorie pracovnika K&hod.

1000 512 programovani — datovy model dle kategorie pracovnika Ké&hod.

1000 520 metodika obecna ’ 1000 K&/kus

1000 530 dokumentace

1000 531 dokumentace - uZivatel : ‘ 300 Ké&kus

1000 532 dokumentace supervizor . 750  Ké&/kus

1000 533 dokumentace spravce 750  Ké&/kus

1000 538 GORDIC audit 2000

1000 539 dokumentace jind

1000 600  Skoleni a konzultace

pol ppol popis ‘ rozsah cena jednotka
1000 610 $koleni — uZivatel — centrala 1 den 3500 K¢/osobu
1000 611 Skolenf — uZivatel — centréla 1/2 den 1800 K¢&/osobu
1000 612 Skoleni —- uZivatel - distributor 1 den 1600 K¢é/osobu
1000 613 Skoleni — uZivatel — distributor 1/2 den 800 K¢/osobu
1000 620 Skoleni — supervizor - centréla 1 den 3 800 K¢/osobu
1000 621 Skoleni — supervizor — centrala 1/2 den 1500 K¢&/osobu
1000 622 3koleni — supervizor - distributor I den 2 000 K¢/osobu
1000 623 8koleni — supervizor — distributor 1/2 den 1000 K¢&/osobu
1000 630 $koleni — spravce — centrala 1 den 3500 Ké&/osobu
1000 631 $koleni — spravce- centrla 1/2 den 2 000 K¢&/osobu
1000 632 Skoleni — spravce- distributor 1 den 2400 K¢/osobu
1000 633 $koleni - spravce— distributor 172 den 1200 Ké&/osobu
1000 640 $koleni — ucelovy seminaf 1 den 1000 K¢&/osobu
1000 650 Skoleni — pfipravné prace u odbératele dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

- 1000 660 zakladni $koleni — seznameni se SW dle kategorie pracovnika Kc¢/hod.
1000 670 Skoleni u odbératele — individualni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 680 odborné konzultace dle kategorie pracovnika K&/hod.

- 1000 681 odbomné konzultace k produktu dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 682 odbornd konzultace k pravnim normam dle kategorie pracovaika K&/hod.
1000 700 Sluzby komplexni podpory
1000 710  Instalace programového vybaveni

pol ppol popis cena jednotka
1000 710 re-instalace lokalni dle kategorie pracovnika Ké/hod.

1000 711 re-instalace sitova dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

1000 720  Konfigurace a provozni pfizpiisobeni programového vybaveni

pol ppol popis cena jednotka
1000 720 konfigurace lokalni parametricka dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

1000 721 konfigurace sitova parametricka dle kategorie pracovnika  Ké/hod.

1000 722 konfigurace havarijni parametricka dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

J P,



1000 730  Tvorba a Gpravy sestav a vykazii
pol ppol popis cena jednotka
1000 731 sestavy, vykazy - ipravy dle kategorie pracovnika K&hod.
1000 732 | sestavy, vykazy - tvorba dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 740  Asistence pfi zpracovani dat
pol ppol popis cena jednotka
1000 740 asistence b&Zny provoz dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 741 asistence mési¢ni uzavérka dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 742 asistence ro¢ni uzavérka dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 743 asistence mé&si¢ni pfedaudit dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 744 asistence ro&ni pfedaudit dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 749 asistence havarijni die kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 750  Softwarové operatorské prace
pol ppol popis cena jednotka
1000 750 softwarové operatorské prace lokalni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 751 softwarové operatorské prace sitové dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 752 softwarové operatorské prace havarijni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 760  Analyzy
pol ppol popis cena jednotka
1000 760 analyza zakladni dle kategorie pracovnika K¢&/hod.
1000 761 analyza komplexni dle kategorie pracovnika K¢&/hod.
770  Rozsifené sluzby
ppol popis cena jednotka
771 antivirova kontrola dle kategorie pracovnika K&hod.
772 odvirovani dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
773 zéchrana systémovych oblasti a dat dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
774 zalohovani dat na ZIP dle kategorie pracovnika Ké&hod.
775 zalohoviani dat na CD-ROM die kategorie pracovnika Ké&/hod.
776 export — import dat dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
777 testovani ptipravenosti pro rok 2000 dle kategorie pracovnika K&/hod.
780 Poskytovani rad formou HOTLINE
ppol popis cena jednotka
781 hotline provozné organiza¢ni dle kategorie pracovnika K¢&/hod.
782 hotline technicky dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
783 hotline metodicky dle kategorie pracovnika Ké/hod.
788 hotline pohotovost 200  Ké/hod.
789 hotline individualni dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

799

sluzby ostatni neklasifikované

790  Sluzby ostatni

ppol popis cena jednotka
791 cestovné 7  K&/km
792 cestovné — pausal dle lokality

793 ubytovani (podle skute¢nych nakladi)

794 cestovné-cas na cesté 150  Ké&/hod.

380 K¢&/hod.




1000 800  Zpracovani, rutina, pofizeni dat
pol ppol popis cena jednotka

1000 813 zpracovani z prvotni dokladu

1000 819. ! pausalni platba 400  Ké&/hod.

1000 850 tisk sestav na CD-ROM, doplatek k zalohovani na CD-ROM

1000 851 tisk sestav mozaikovou tiskarnou na papir formatu A3 12 K&/1A3.

1000 852 tisk sestav mozaikovou tiskdrnou na papir formétu A4 10 K&/1A4.

1000 853 tisk sestav laserovou tiskarnou na papir formatu A4 25  K&/1A4
1000 900  Udrzba a servis HW a systému, zalohovani dat pogitatovych systému
pol ppol popis cena jednotka

1000 910 (drzba zékladni — pro 1 PC/&tvrtleti 1000 K&

1000 911 udrzba tiskarny — pro 1 tiskarnu/tvrtleti 400 K¢

1000 912 adrzba zakladni ~ pro 2 a dal$i PC/¢tvrtleti 500 K¢

1000 913 fidrzba tiskarny — pro 2 a dal3i tiskarnu/¢tvrtleti 200 K¢

1000 920 udrzba zakladni — pro 1 PC/pololeti 1500 K¢

1000 921 idrZba tiskarny — pro 1 tiskarnu/pololeti 600 K¢

1000 922 tdrzba zékladni - pro 2 a dalsi PC/pololeti 750 K&

1000 923 udrzba tiskarny — pro 2 a dalsi tiskarnu/pololeti 300 K¢

1000 930 zalohovani dat pogitatového systému

1000 931 zalohovani dat potitatového systému na ZIP 800 K¢/hod

1000 932 zalohovani dat potitatového systému na ZIP za 100 MB 200 K¢

1000 933 zalohovani dat pogitatového systému na CD-ROM 800 K¢/hod.

1000 941 servis HW - lokalni die kategorie pracovnika Ké&/hod.

1000 942 servis HW - sit’ dle kategorie pracovnika  K&hod.

1000 951 servis systému - lokalni dle kategorie pracovnika K&/hod.

1000 952 servis systému - lokalni dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
8000 Drobny material k PC - prode;j

8000 410 Etikety (Stitky)

1 pol ppol popis cena jednotka
© 8000 410 Stitky PID 0,48 Ké&/kus.




Vytisk &islo: 1
Potet listi : 1

PRILOHA &islo : 2

Ke SMLOUVE
o dilo

GORDIC ¢islo : GZNOPOO()OICP

Obsahem pfilohy je : ,,Specifikace trvale poskytovaného rozsahu sluZeb v rimci komplexni podpory
pro spriavné a efektivni uZiti programovych a dalSich produkti dodanych firmou GORDIC nebo
tietimi stranami“.

Metodicky HOT-LINE,
podle skute¢ng erpané pomoci HOT-LINE centra doloZené zaznamy zésahi z tohoto centra.

Skoleni pracovniki ekonomickych wtvari UP,
v rozsahu 2 pracovnici z UP v délce jeden den (8 hodin)

'Dodévka podpory DB stroje ORACLE 8i,
pro 77 UP na obdobi zafi — srpen pfislusnych let, dle platného ceniku firmy ORACLE v den
nakupu '




Obsahem pfilohy je :
sluZzeb pro rok 2001<,

Vytisk &islo: 1
Pocet listti : 2

PRILOHA ¢islo : 3

Ke SMLOUVE
o dilo

GORDIC ¢islo : GZNOP0000ICP

»Specifikace ivodnich operativnich sluZeb a trvale poskytovanych

16
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Specifikace ivodnich operativnich sluzeb

Zména ctvrtletni sumarizace vazbou F/IA
Kontrolni sestavy
Vystup pro MPSV CR
Distribuce
Testovani

Upravy Gétovani v roce 2001
Podie pozadavk( SSZ
doplinéni kraji do sestav...

Zména rozhrani GINIS OKPRACE

Zmeéna struktury véty FUC a Upravy modull pro naéitani a zpracovani 387 000
Test 54 000
Distribuce 32 000
Zména zpracovani CEDR
Doplnéni novych polozek podle definice CEDR 2001 160 000
Zmeéna funk&nosti modulu RPD podle definice CEDR
2001 ' 380 000
Zmeéna funk&nosti sehravaciho modulu 86 000
Testovani 62 000
Distribuce 18 000
Asistence pfi zpracovani 1.a 2. Ctvrtleti 78000
Ssz 76 000
Uplna automatizace sehravani davek 28 000
Instalace moduli a DB podle potieb SSZ 48 000
- Podpora
metodické materialy 93 600
CELKEM 2450 600

Specifikace trvale poskytovanych sluzeb v roce 2001

“Podpora
Metodicky hotline, metodika 712 000
Podpora ORACLE 2001/2002 1080070
CELKEM ' 1792070
CELKEM K& za rok 2001 bez 5% DPH 4242670
CELKEM K¢ za rok 2001 s 5% DPH 4 454 804

! | | A




PRILOHA &slo : 4

Ke SMLOUVE

o dilo

GORDIC ¢islo : GZNOP0000ICP

Obsahem pfilohy je : ,,Seznam HOTLINE center zhotovitele “.

HOTLINE CENTRA

CENTRUM ZNOJMO

Nam. Otmara Chlupa 9
ZNOJMO

66902

0624/225442
0624/241868
0601/507990
mail : GINISUPE@EBNSOFT.CZ
http : WWW.BNSOFT.CZ/GUP

CENTRUM BLANSKO
Smetanova 4

Blansko
678 01

0506/418763
CENTRUM JIHLAVA
Erbenova 4,

Jihlava

586 01 Jihlava

066/ 730 73 43

Vytisk &islo: 1

Pocet listd

01

O




Vytisk &islo: 1
Pocet listh : 2

PRILOHA ¢&islo : 5

Ke SMLOUVE
o dilo

GORDIC ¢&islo : GZNOP0000ICP

Obsahem pfilohy je : ,,Vzor dodaciho listu®.
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2
| 4 .
DODACILIST [~
GORDIC Sp()l. S I.0. PID sm]ouvy PID dodactho tistu
Erbenova 4
586 04 Jihlava
I1CO: 47903783
DIC: 314 - 47903783
[Typ Objedndvka / ze dne 1to pit
Odbor - referat Nazev
0dp. pracovnik Tel. . : Wlice, &islo
E - mail Fax pst Obec
PREDMET DODAVKY | | LICENCE:
Pol Ppol Popis J.cena Potet s;;l:{a Cena bez DPH
!Ia podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou &dstku bude vystaven dailovy doklad - faktura. Cena celkem bez DPH
Pozndmka Vyse zékladu pro
vypotet zakladni sazby DPH ........... % (K&)
Vy3e DPH - zakladni sazba (K&)
Vy3e zdkladu pro
vypolet sniZené sazby DPH .......... % (K&)
Pozadavky odbératele Vyse DPH - snizend sazba (K2)
Cena celkem s DPH
fodbératel byl sezndmen s provedenymi Zinnostmi a souhlasi s fakturaci uvedené &astky.
‘ Potvrzeni jménem dodavatele - GORDIC distributor Potvrzeni odbératele - podpis, razitko
4Datum | ORJ i Podpis
i ]
,me 001 0

| | .
S



Ei1-2004

Vytisk &islo:
Pocet stran: 1
Podet pfiloh: 1
Dodatek ¢. 1
Smliouvy o dilo
na poskytovani komplexni podpory garantované firmou GORDIC®

GORDIC &islo : GZNOPOSOBICE /v, »° 2t .,

1. SMLUVHNI STRANY

1.1.

1.2.

Ministerstvo préce & socidlnich véci Ceské republiky — Spriva sluleb zaméstnzrosti, Na pofi¢nim
pravu 376/1, 128 01 Praha 2

Zastoupené : Ing. Janem Kasnarem, CSc., vrchnim feditelem SSZ MPSV

IC : 00551023

Bankovni spojeni : CNB Praha 1

Cislo a&tu : 2229-001/0710

(déle jen ,,objedmatel®)

GORIDIC spel. s rr.c., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Zastoupena Ing. Jaromirem Rezadem, jednatelem

IC : 47963723

DIC: 314-47903783

Bankovni spojeni 194645650287/0100 KB Jihlava

GORDIC spol. s r.o. vedena u Krajského obchodait:o soudu v Bmé pod sp.zn. C9313
(dale jen ,zhotovitel®)

se dohodly, Ze vySe oznatena Smlouva uzaviena dne 29.8.2G01 se, s ohledem na novelu zikona & 588/1992 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve zn&a’ s G&innosti od 1.1.2004, kisrou se sluzby je jsou pfedmétem Smlouvy presunuji
ze snizené sazby DPH do szzby zékladni, méni a doplituje takto:

2. Zména Platného cemiku slufebh GORDIC®

2.1. Priloha ¢. 1 (Platny cenik sluzeb GORDIC®) se zru¥uje a nahrazuje se P¥ilohou &.1 tohoto dodatku.
Pfiloha €. 1 tohoto dodatku riese oznadeni Cenik sluzeb GORDIC® 2004.

3. ZavéreSma ustanoveni

/»;7 R S P
V Prazedne ... 70 Ua L SELD L m

3.1, Ostatni ¢asti zdstivaji beze zmény.

3.2. Tento dodatel j= piatny dinem podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢inny drem 1.1.2004,

3.3. Smluvni strary sovhlasi s tim, Ze pfiloha &. 1 tohoto dodatku je nediinou soudésti Smiouvy.

3.4. Smluvni strany berou na védomi opravu IC zhotovitele v &lanku 1.2 Smlouvy.

3.5. Dodatek €. 1 je vyhotoven ve 4 stejnopisech idzntifikovanych vytiskem &islo 1 a3 4, které maji platnost
originaly, z toho dva sizjnopisy dodatku obdr¥i zhoicvitel a dva stejropisy obdrii cbjednatel.

”

A

-

Objednatel: ...... TP Zhotovitel: ............ ... e,



PRILOHA é&islo: 1
K dodatku ¢.1

Obsahem ptilohy je ,,Platny Centk sluzeb GORDIC® 2004.

CENIK SLUZEB A DALSICH PRODUKTU:

KATEGORIE PRACOVNIKU ZHOTOVITELE-POSKYTOVATELE A JEJICH HODINOVE SAZBY ZA
POSKYTOVANI SLUZEB UVEDENYCH V TOMTO CENIKU

1000 500 - PROGRAMOVAN’L METODIKA, DOKUMENTACE
1000 600 - SKOLENE A KONZULTACE
1000 700 - SLUZBY KOMPLEXNI PODPORY

1000 710 Instalace programového vybaveni

1000 720 Konfigurace 2 provozni ptizpiisobeni programového vybaveni
1000 730 Tvorba a (pravy sestav a vykazl

1000 740 Asistence pfi zpracovani dat

1000 750 Sofiwarové operétorské prace

1000 760 Analyzy

1000 770 Rozditené sluzby

1000 780 Poskytovéni rad formou HOTLINE

1000 790 Sluzby ostatni

1000 800 - ZPRACOVANI, RUTINA, PORIZENI DAT
8000 DROBNY MATERIAL K PC - PRODEJ
8000 410 Stitky PID



Kategorie pracovniké Zhotovitele-pockytovatele a jejich hodinové sazby za paskytovdm

uvedenyeh v tomto ceniku

Kategorie A :
Do kategorie A patti nasledujici typy pracovnik zhotovitele — poskytovatele :
hlavaf metodik,
vedouzi projeltu,
vedouci vyvgjového tymu,
vedouci realizagniho tymu,
hlavn{ kontraktor.

Jejiéh hodinova sazba dle nabidky zhotovitele - poskytovatele pro tuto zakdzku je
Zékladni cena Cena po slevé Cena po slevé véetn& DPH

”

1

S

luZeb

3500,- Ké 2500 - 3 000,- K& 3050 - 3 660,- K&

Kategorie B :
Do kategorie B patfi nasledujici typy pracovnikii zhotovitele — poskytovatele :
vedouci metodik,
zastupcee vedouciho projektu,
VYVOjéf,
vedouci Skolitel,
hlavni $kolitel,

Jejich hodinova sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto vefejnou zakézku je
Zékladni cena Cena po slevé Cena po slevé veetné DPH

3000,~ K& 2000 -2 500, K& 2440 - 3 050,- K&

Kategorie C :
Do kategorie C pati nasledujfcf typy pracovniki zhotovitele — poskytovatzle :
vedouci Skolitel,
¢len vedeni projektu,
metodik,
anaiytik,
administrétor projektu,
aplika¢ni specialista,
vedouci HOTLINE.

Jejich hodinova sazba dle nabidky zhotovitzle — poskytovatele pro tuto vciejnou zakazku je
Zakladnf cena Cena po slevé Cena po slevé véetng DPH

2500, K8 1500-2 000, K2 1830 -2 449,- K&

Kategorie T :
Do kategorie D patti nasledujici typy pracovniku zhotovitele — poskytovatele :
kelitel,
od*omy asistent,
oracovnik HOTLINE,
agiikaéni pracovnik.

Jelich hodinova sazba dle nabidky zhotovitele — poskytovatele pro tuto vefejnou zakazku je
Zéa\ladni cena Cena po sleve Cena po slevé vietné DPH

2 000,~ KT 1 300 -1 500,~ K3 1220 -1 830,- K&



NiZze uvedené ceny jsou bez 22% DPH

1000 Komplexni sluzby a dalsi produkty

1000 500  Programovéni, metodika a dokumentace

pol ppol popis cena jednotka

1000 510 programovani — design ' dle kategorie pracovnika Ké&/hod.

1000 511 programovani - algoritmy ’ dle kategorie pracovnika K&/hod.

1000 512 programovéni — datovy model dle kategorie pracovnika K&/hod.

1000 520  metodika obecnd 1000 Kkus

1000 530 dokumentace

1000 531 dokumentace - uZivatel 300 K&kus

1000 532 dokumentace supervizor 750  Ké&/kus

1000 533 dokumentace spravce 750  Ké&/kus

1000 538 GORDIC audit 2000

1000 539 dokumentace jind

1000 600  Skoleni a konzultace

pol ppol popis rozsah cena jednotka
1000 610 Skoleni — uZivatel — centrala I den 3500 K¢/osobu
1000 611 Skolenf — uZivatel - centrala 1/2 den 1 800 K&/osobu
1000 612 koleni — uzivatel - distributor 1 den 1600 K¢/osobu
1000 613 Skoleni — uZivatel — distributor 1/2 den 800 K¢/osobu
1000 620 Skoleni — supervizor — centrila 1 den 3 800 K¢&/osobu
1000 621 $koleni — supervizor — centrala 1/2 den 1500 K&/osobu
1000 622 koleni — supervizor - distributor 1 den 2 000 K¢&/osobu
1000 623 Skoleni — supervizor — distributor 1/2 den 1000 K¢&/osobu
1000 630 koleni — spravce — centrala 1 den 3500 K&/osobu
1000 631 Skoleni — spravce— centréla 1/2 den 2000 K¢&/osobu
1000 632 3koleni — sprévce- distributor 1 den 2400 K¢/osobu
1000 633 Skoleni — spravce— distributor 1/2 den 1200 K¢&/osobu
1000 640 $koleni — a&elovy seminaf 1 den 1 000 Ké&/osobu
1000 650 $koleni — pfipravné prace u odbératele dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 660 zékladni Skoleni — seznameni se SW dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 670 gkoleni u odb&ratele — individudlni _ dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 680 odborna konzultace dle kategorie pracovnika  K¢&/hod.
1000 681 odborné konzultace k produktu dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 682 odborn4 konzultace k pravnim normam dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 700 Sluzby komplexni podpory

1000 710 Instalace programového vybaveni

pol ppol popis cena jednotka
1000 710 re-instalace lokéln{ dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 711 re-instalace sitova dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 720  Konfigurace a provozni pfizpisobeni programového vybaveni

pol ppol popis cena jednotka
1000 720 konfigurace lokalni parametricka die kategorie pracovnika  Ké&/hod.
1000 721 konfigurace sit'ova parametricka dle kategorie pracovnika Ké&/hod.




1000 722 konfigurace havarijni parametricka dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 730  Tvorba a Gpravy sestav a vykazil

pol ppol popis cena jednotka
1000 731 sestavy, vykazy - Gpravy dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 732 sestavy, vykazy - tvorba dle kategorie pracovnika  K&/hod.
1000 740  Asistence pfi zpracovéni dat

pol ppol popis ’ cena jednotka
1000 740 asistence b&Zny provoz die kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 741 - asistence mési¢ni uzavérka dle kategorie pracovnfka K¢&/hod.
1060 742 asistence ro&ni uzévérka dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 743 asistence mésiéni pfedaudit dle kategorie pracovnika K¢&/hed.
1000 744 asistence roéni pfedaudit dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 749 asistence havarijni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 750  Softwarové operatorské prace

pol ppol popis cena jednotka
1000 750 softwarové operétorské prace lokélai dle kategorie pracovnika Ké&/hod.
1000 751 softwarové operatorské prace sitové dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 752 softwarové operaterské prace havarijni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 760  Analyzy

pol ppo! popis cena jednotika
1000 760 analyza z&kladni die kategorie pracovnika K&/hod.
1000 761 analyza komplexni dle kategorie pracovnika K¢/hod.
1000 770  Rozsifené sluzby

pol ppol popis cena jednetka
1000 771 antivirovéa kontrola dle kategorie pracovinika  Ké&/hee.
1000 772 odvirovéni dle kategorie pracovnika K¢/hod.
1000 773 zéachrana systémovych oblasti a dat dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 774 zalohovani dat na ZIP dle kategorie pracovnika  K&/hod.
1000 775 zalchovan{ dat na CD-ROM dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 776 export — import dat dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 777 testovani p¥ipravenosti pro rok 2000 dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 780  Poskyicvénirad formou HOTLINE

pol ppol popis cena jednotka
1000 781 hotline provozn# organiza&ni dle kategorie pracovnika K&/hed.
1000 782 hotline technicky : dle kategorie pracovnika  Xé&/hed.
1000 783 hotline metodicky dle kategorie pracovnika  Ké&/hsd.
1000 788 hotlias pohotovost 200 Ké/hod.

1000 789 hotline individuélni dle kategorie pracovnika K&/hod.
1000 790  Sluby ostatni

pol ppol popis cena  jednotka

1000 791 cestovng 7  Ké&km

1000 792 cestovné — pausal dle lokality

1000 793 ubytovani (podie skute¢nych nakladua)

1000 794 cestovné-as na cesté 150  Ké&/hod.

1000 799 sluzby ostatni neklasifikované 380 Kc&/hed.



1000 800 Zpracovani, rutina, pofizeni dat
pol ppol popis cena  jednotka

1000 813 zpracovéni z prvotni doklada

1000 819 pausalni platba 400  Ké&/hod.

1000 850 tisk sestav na CD-ROM, doplatek k zalohovani na CD-ROM

1000 851 tisk sestav mozaikovou tiskdnou na papir formatu A3 12 K&/1A3.

1000 852 tisk sestav mozaikovou tiskarnou na papir formatu A4 10 K&/1A4.

1000 853 tisk sestav laserovou tiskdrnou na papir formatu A4 - 25 K&¢/1A4.
1000 900  Udrzba a servis HW a systému, zalohovéni dat pog&itagovych systémd
pol ppol popis cena  jednotka
1000 910 Gdrzba zékladnf — pro 1 PC/&tvrtleti 1000 K¢

1000 911 tidrZba tiskarny — pro 1 tiskarnu/Etvrtleti 400 Kg

1000 912 Udrzba zikladni — pro 2 a dalsi PC/&tvrtleti 500 K¢

1000 913 idrZba tiskdrny — pro 2 a dal3i tiskarnu/Stvrtleti 200 K&

1000 920 tdrzba zékladni — pro 1 PC/pololeti ' 1500 K¢

1000 921 drZba tiskArny — pro 1 tiskdrnw/pololeti 600 K¢

1000 922 udrZba zékladni - pro 2 a dal$f PC/pololeti 750 K&

1000 923 Udr2ba tiskdrny — pro 2 a dal$i tiskdrnu/pololeti 300 K&

1000 930 zalohovani dat potitagového systému

1000 931 zalohovani dat potitatového systému na ZIP 800 K&hod

1000 932 2alohovini dat pogitatového systému na ZIP za 100 MB 200 K&

1000 933 zalohovéni dat potitatového systému na CD-ROM 800 K&/hod.

1000 941 servis HW - lokalni die kategorie pracovnika  K&/hod.

1000 942 servis HW - sit’ dle kategorie pracovnika K&/hoed.

1000 951 servis systému - lokalni dle kategorie pracovnika  K¢&/hod.

1000 952 servis systému - lok4lni dle kategorie pracovnika K&/hod.
8000 Drobny materiél k PC - prodej

8000 410  Etikety (ititky)
pol ppol popis cena jednotka
8000 410 Stitky PID 0,48 Ké/kus.
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